
حامد سرادار |      فناورى هاى نوين در ابتداى راه خود، هميشــه با مقاومت در پذيرش همراه بوده اند. اين فناورى ها براى اينكه مصرف كنندگانشان از آن ها استفاده كنند، نياز به افراد جســورى دارند كه پيشگام ارائه روش هايى براى بهره بردن از آن ها شوند.  استارت آپى كه امروز 

مى خواهيم به شما معرفى كنيم، در حوزه فناورى واقعيت افزوده مشغول فعاليت است. فناورى اى كه هنوز در كشور ما جديد به شمار مى آيد و محصولات و خدمات مرتبط با آن چندان فراگير نيســت. براى آن دسته از خوانندگانى كه با فناورى واقعيت افزوده آشنا نيستند، بايد 
توضيح داد كه به كمك اين فناورى مى توان المان هاى گرافيكى رايانه اى را روى تصويرى از فضاى واقعى ديد؛ تصاويرى كه معمولا توسط دوربين هاى تلفن هوشمند نمايش داده مى شــود. نمونه بارز اين فناورى كه ممكن است خيلى از ما با آن كار كرده باشيم، همان فيلترهاى 
استورى اينستاگرام است كه روى تصوير صورت شما تغييراتى جالب رقم مى زند و مثلا عينكى روى صورت شما نمايش مى دهد كه با تكان دادن صورت هم به راحتى از روى چشم نمى افتد و در واقع با تصوير صورت شما در تعامل است. در واقعيت افزوده، بخشى از اطلاعاتى كه 
كاربر مشاهده مى كند، در دنياى واقعى وجود دارد و بخشى توسط كامپيوتر ساخته مى شود. طيبه رضوانى و آيدا دعاگويان، 2هم بنيان گذار شركت دانش بنيان« پارس ساوا» هســتند كه در حوزه واقعيت افزوده چندسالى است مشغول به فعاليت هستند و تاكنون چندمحصول 

براى ارائه به بازار آماده كرده اند. در ادامه، گفت وگو با خانم رضوانى درباره كسب و كار و تجاربشان در راه اندازى اين استارت آپ را مى خوانيم.
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 طرح اصلاح نظام پاسخ گويى و پايش عملكرد شهردارى مشهد از پايان سال96 
و با هدف استانداردسازى عملكرد مناطق مختلف شهردارى در پرونده هاى 
شهرسازى آغاز شد. با اجراى اين طرح، مناطق مختلف شهردارى موظـــف 
شــدند درخـــواست هاى مختلف شهروندان را در بازه هاى زمانى مشخص 
پاسخ دهند. از ابتداى امسال، سامانه اى الكترونيكى به منظور سنجش عملكرد 

مناطق مختلف در اين طرح راه اندازى شد.
 به كمك اين سامانه، اطلاعات پرونده هاى حوزه شهرسازى كه در مناطق 
دوازده گانه شهردارى مشهد درحال اجراست، به صورت لحظه اى و آنلاين 
براى مديران شهرى قابل مشاهده است و به سادگى مشخص مى شود كه در هر 
منطقه شهردارى چه تعداد درخواست از طرف شهروندان وجود دارد و آيا روند 
رسيدگى به اين درخواست ها به صورت استاندارد و طبق زمان تعيين شده انجام 
مى شود يا خير. براى ايجاد شفافيت بيشتر در اين زمينه، در سلسله مطالبى به 
نام «پايش»، عملكرد مناطق مختلف شهردارى در اين زمينه را بررسى خواهيم 
كرد. در شماره هاى قبلى پايش، عملكرد منطقه هاى مختلف را از ابتداى امسال 
تا 19 آبان  بررسى كرديم. در اين شماره، وضعيت عملكردى هر منطقه را از 
تاريخ 19 آبان  تا 19 آذر  بررسى خواهيم كرد. اين نمودار در 2 گروه «پروانه ها» 
و «گواهى ها» تدوين شده است. گروه پروانه ها شامل پروانه توسعه بنا يا تغيير 
نه شروع عمليات  نه ديواركشى، و پروا نه ساختمانى، پروا بهره بردارى، پروا
ساختمانى است. در گروه گواهى ها هم پرونده هاى گواهى پايانكار بهره بردارى، 
گواهى عدم خلاف، گواهى مفاصا حساب، گواهى انتقال و گواهى پايانكار تفكيكى 

آپارتمان بررسى شده اند.
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پروانه های صادر شده در بازه زمانی مطلوبراهنما

پروانه های صادر شده در بازه زمانی نامطلوب

گواهی صادر شده در بازه زمانی مطلوب

گواهی صادر شده در بازه زمانی نامطلوب

بدون پرونده نهایی شده دربازه زمانی گزارش

   در حوزه واقعيت افزوده چه محصولاتى توليد كرده ايد؟
كار ما در 2بخش خدمات و توليد محصول اســت. در حوزه خدمات 
براى شــركت گاز اولين بازى موضوعى را درزمينه آموزش مصرف 
بهينه سوخت به كودكان ساختيم. اين بازى 6 قسمت داشت و كودك 
با انجام آن با شركت گاز آشــنا مى شد و نحوه مصرف بهينه سوخت 
را آموزش مى ديد. براى شهردارى هم اولين نرم افزار واقعيت افزوده 
المان هاى شهرى با نام «گل شهر» را ساختيم. روى هر المان شهرى 
يك كيوآركد قرار داشت كه با اســكن آن، متناسب با آن المان، يك 
انيميشن براى كاربر پخش مى شد. به اين شكل كه مثلا در المان خانه 
درختى احمدآباد، زمانى كه اين كد را اســكن مى كرديد، شخصيت 
انيميشنى مادربزرگ از خانه بيرون مى آمد و به گلدان ها آب مى داد.

ما 2نرم افزار دانش بنيان ديگر هم توليد كرديم. يكى نرم افزار آموزش 
نماز كه روى سجاده پياده شــده است. اين محصول يك كيف است 
كه زمانى كه آن را پهن مى كنيد، تبديل به ســجاده مى شــود و با 
گرفتن دوربين گوشى روى آن، يك كودك را مى بينيد كه شروع به 
نماز خواندن مى كند. اين برنامه سال 97 در اجلاس سراسرى نماز كه 
در مشهد برگزار شد، بين نرم افزارهاى مختلف رتبه دوم را كسب كرد. 
نرم افزار دانش بنيان ديگرمان در زمينه رنگ  آميزى است. با كمك اين 
برنامه، كودك در عين  حالى كه مشغول رنگ آميزى صفحه كاغذ است، 
مى تواند نسخه سه بعدى شده نقاشى خود را در اين برنامه ببيند و وارد 
فضاى كار انيميشنى شود. هدف ما اين است كه كودك در كنار اينكه 
با موبايل بازى مى كند، از كتاب و دفتر هم جدا نشود و تلفيقى از اين 

دو در اين برنامه اجرا شود.
 

   فناورى واقعيت افزوده بيشتر در چه حوزه هايى كاربرد 
دارد؟

واقعيت افــزوده در حوزه هاى مختلفى كاربــرد دارد اما تاكنون در 
2حوزه تفريحى و آموزشى بيشــترين كاربرد را داشته است. البته 
مايكروسافت سعى دارد با توسعه ســخت افزارى با نام «هلولنز» كه 
نوعى عينك است، كاربردهاى مختلف اين فناورى را توسعه دهد. اپل 
هم در حال كار روى اين فناورى اســت و احتمالا در سال هاى آينده 
اين فناورى با بخش هاى مختلفى از زندگى ما عجين خواهد شد. به 
اين صورت كه شــما با گرفتن دوربين گوشى روى وسايل مختلف، 
اطلاعات كاملى از آن به دست مى آوريد. البته مشكلى كه ما در كار با 
اين فناورى داريم اين است كه هنوز خيلى از مردم با آن آشنا نيستند 
و اين فناورى خيلى تازه اســت. به همين دليل نياز به گذشت زمان 

است تا استفاده از آن فراگير شود.

   چه شــد كه اســتارت آپى در حوزه واقعيت افزوده 
راه  اندازى كرديد؟

من از هنرستان تا دانشگاه رشته گرافيك را انتخاب كرده بودم و از 
ســال81 در در حوزه تبليغات و گرافيك براى شركت هاى مختلف 
به صورت پروژه اى كار مى كردم. در دوره هنرستان هم با نرم افزارهاى 
گرافيكى كار مى كــردم و حتى آن ها را آموزش مى دادم. هميشــه 
علاقه زيادى به هنرهاى ديجيتالى و نرم افزارهاى گرافيكى داشتم، 
تا اينكه سال95 با فناورى واقعيت افزوده آشنا شدم. متوجه شدم از 
اين فناورى در فضاى هنرهاى ديجيتال استفاده هاى زيادى مى توان 
كرد و آينده خيلى خوبى دارد. همراه بــا همكارم، خانم دعاگويان و 
چند نفر ديگر يك تيم پنج نفره تشكيل داديم و استارت آپ خود را 
راه اندازى كرديم. با گذشت زمان 2نفر از تيم ما جدا شدند و سه نفرى 
به كارمان ادامه داديم تا اينكه الان بعد از 4سال من و خانم دعاگويان 
به طور كامل مشغول اين كســب وكار هستيم. هدف ما اين است كه 
فناورى هايى به مردم ارائه دهيم كــه آن ها بتوانند زندگى بهترى را 
تجربه كنند. الان اين كار را درقالب واقعيت افزوده انجام مى دهيم و 

در آينده ممكن است به سراغ فناورى هاى ديگر هم برويم.
 

   با چه ميزان سرمايه كار خود را شروع كرديد و چه تعداد 
نيرو داريد؟

در آغاز كار تقريبا هيچ سرمايه اى نداشتيم و تنها با استفاده از تخصص 
خود و كمك هاى پارك علم و فناورى كارمان را شروع كرديم. الان هم 
در شركت ما حدود 8نفر شامل برنامه نويس سايت، قسمت واقعيت 
افزوده، گرافيست و انيماتور به طور ثابت مشغول هستند. بقيه افراد 
هم متناسب با هر پروژه به ما اضافه مى شوند؛ مثلا اگر در يك پروژه 
نياز به طراحى خاص داشته باشــيم، نيروهايى را به صورت پروژه اى 

جذب مى كنيم.
   روش درآمدزايى استارت آپ شما به چه صورت است؟

روش درآمدزايى ما ازطريق فروش محصول و ارائه خدمات هست؛ اين 
خدمات هم شامل واقعيت افزوده مى شود و هم فعاليت هاى گرافيكى 

و تبليغاتى براى كسب و كارهاى مختلف.
 

مشكلاتى     بيشترين 
كه در رونــد كارى 
شــما وجود دارد، 

كدام هاست؟
مهم تريــن بخش، 
نبــود نيــروى 
متخصص است. 

ى  شركت ها

استارت آپى اگر بخواهند از نيروى متخصص استفاده كنند، به دليل 
هزينه هاى زياد، با مشكل روبه رو مى شــوند. به همين دليل گاهى 
نمى توانيم از نيروهاى متخصص استفاده كنيم و همچنين نيروهاى 
واقعا متخصص هم معمولا مشــغول كار هســتند و بعضى وقت ها 

نمى توان براى اجراى پروژه ها نيروى مناسبى پيدا كرد.
مشكل ديگر هم كه تقريبا تمام افراد اين روزها با آن درگير هستند، 
شرايط بد اقتصادى است كه امروزه كشــور ما به آن دچار است. ما 
هزينه زيادى براى توليد نرم افزارها مى پردازيم ولى در مقابل با توجه به 
وضعيت بد اقتصادى، مردم كمتر به سراغ محصولات جديد و نوآورانه 
از جمله محصولات ما مى آيند. شــركت ها و ارگان هايى هم كه به ما 
سفارش پروژه مى دادند، در اين شــرايط اعلام مى كنند كه بودجه 
كافى ندارند و اين نوع كارها الان براى آن هــا اولويتى ندارد. بخش 
خصوصى هم در اين شــرايط توان پرداخت براى حركت به ســمت 
پروژه هاى اين چنينى را ندارد. در كنار اين موارد با توجه به جديد بودن 
اين فناورى، هنوز كاربردهاى آن بين مردم جا نيفتاده است و مردم 

با اين فناورى آشنا نيستند كه اين خود معضل بزرگى براى ماست.
 

   مهم تريــن اشــتباهات شــما از زمــان راه اندازى 
استارت آپ تان چه بوده است؟

يكــى از اشــتباهات مهم ما 
راه اندازى كســب وكار تنها 
براســاس نيروهاى فنى بود؛ 
درصورتى كه يك كســب وكار 
نيــاز بــه نيروهــاى مختلفى 
مثل بازارياب هــم دارد تا بتواند 
محصولاتى را كه نيروهاى فنى توليد 
كرده اند، بــه بازار ارائه كنــد. درواقع 
در مســير كارى خطا زياد بوده است، 
اما خوشبختانه هميشــه سعى مى كنيم 
از كلاس ها و مشــاوره هاى پــارك علم و 
فناورى استان درزمينه 
ر  كا كســب و
استفاده كنيم 
تــا ايــن 
خطاها را 

پوشــش دهيم. من از سال95 كه كار را شــروع كرده ام، تغيير زياد 
داشته ام. ســختى كار و چالش هايى كه با آن روبه رو شده ايم، باعث 

شده است كه به دنبال برطرف كردن آن ها و تغيير باشيم.
 

   با هم بنيان گذار خود تا الان مشكلات كارى داشته ايد؟ 
چطور مشكلات را حل كرده ايد؟

من و خانم دعاگويان 2فرد متفاوت هســتيم و مدل هاى شخصيتى 
ما تقريبا مقابل هم است. اما اين مسئله باعث مى شود در بسيارى از 
موارد بتوانيم خلأهاى يكديگر را پوشش دهيم. اگر شبيه هم بوديم 
شايد اين استارت آپ به نتيجه خوبى نمى رسيد. اختلاف هم هميشه 
بين ما وجود داشته است، اما خوبى رابطه ما اين است كه اگر اختلاف 
نظرى در حوزه كارى با هم داريــم، اين اختلاف تنها در همان حوزه 
كارى باقى مى ماند و تأثير مخربى بر رابطه ما نمى گذارد. اين مسئله 
تنها درباره خانم دعاگويان صادق نيســت و تقريبا در كل شركت ما 
رابطه ها به اين شكل است. تا الان هم با وجود اختلاف ها، هيچ مشكل 

جدى پيش نيامده است.
 

   مشكل اكوسيستم استارت آپى مشهد و ايران را در چه 
چيزى مى بينيد؟

مهم ترين مشكل، برگزارى استارت آپ ويكندهاى ناقص است. اگر قرار 
است استارت آپ ويكندى برگزار شود، مسئولان برگزارى سعى كنند 
به افراد شركت كننده آموزش هاى لازم را ارائه و از آن ها حمايت كنند. 
تنها حضور افراد با ايده هاى مختلف در يك رويداد سه روزه نمى تواند 
مسير مناسبى براى توسعه اكوسيستم استارت آپى باشد. بايد در اين 
رويدادها افراد توانا را شناسايى و پس از آن هم از آن ها حمايت كنند تا 
كسب و كار خود را ايجاد كنند و به موفقيت برسند. من شاهد برگزارى 
رويدادهاى اســتارت آپى مختلفى بوده ام، اما نمى دانم خروجى اين 

رويدادها چيست. آيا اصلا خروجى دارد؟
ازسوى ديگر، نديدن آموزش و نبود حمايت ها باعث مى شود تعدادى 
جوان مستعد و با انگيزه پس از چندســال كار روى يك استارت آپ، 
معمولا شكست بخورند و تلاش هايشان بى نتيجه بماند؛ در صورتى كه 
اين جوان ها بهترين ســال هاى زندگى شــان را براى موفقيت اين 

كسب و كارها صرف مى كنند.
 

   پيشنهاد شما به جوانان علاقه مند به كارآفرينى چيست؟
كارآفرينى واقعا ســخت است و اگر خود من 3ســال و نيم پيش با 
چالش هاى آن آشنا بودم، احتمالا وارد آن نمى شدم. اما الان كه در 
اين مسير قرار دارم، برايم بسيار لذت بخش است و نتايج خيلى خوبى 
كه از آن گرفته ام، باعث مى شود به هيچ وجه نخواهم از اين فضا جدا 
شوم. اما افراد علاقه مند به اين حوزه اصلا فكر نكنند با كار ساده اى 
طرف هستند. بايد واقعا 24 ساعته به فكر كسب و كارشان باشند. اگر 
مى خواهند كارى را شروع كنند، اول به خودشان قول بدهند كه تمام 
تلاششان را براى رســيدن به اهداف خود انجام خواهند داد و دوم 
در انتخاب تيم كارى خود، افرادى را انتخاب كنند كه مسير فكرى 
و اهداف مشــابهى با آن ها داشته باشــند. با اين روش است كه يك 

استارت آپ مى تواند به يك شركت تبديل شود.
سختى هاى مســير كارآفرينى زياد اســت اما به نظر من لذت هاى 
آن از چالش ها بيشتر است و حتى در رشــد شخصى افراد هم تأثير 

مثبتى دارد.

با اسکن  این کیو آرکد، گفت وگو با 

طیبه رضوانی، هم بنیان گذار شرکت 

دانش بنیان پارس ساوا ، را بخوانید.

مشكلاتى     بيشترين 
كه در رونــد كارى 
شــما وجود دارد، 

كدام هاست؟
مهم تريــن بخش، 
نبــود نيــروى 
متخصص است. 

ى  شركت ها

با اين فناورى آشنا نيستند كه اين خود معضل بزرگى براى ماست.
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کارنامه مناطق شهرداری 
در رسیدگی به پرونده های شهرسازی

جادوى ديجيتال در دنياى واقعى
گفت وگو با بنیان  گذار یک استارت آپ که می خواهد با واقعیت افزوده، مردم زندگی راحت تری را تجربه کنند


