
در رابطه با پيامكى در زمينه پاك سازى روغن 
خودرو از روى آسفالت كه 26 شهريور امسال 
در روزنامه شهرآرا منتشر شده بود، شهردارى 
منطقه 11 پاســخى به دفتر روزنامه ارسال 

كرده كه از اين قرار است:
در زمينه موضوع پاك سازى روغن خودرو از 
روى آســفالت در محدوده بولوار معلم -حد 

فاصل ميدان تربيت تا ميدان دندان پزشكان- 
به استحضار مى رســاند، عمليات پاك سازى 
معابر از روغن خودروهاى ســنگين به وسيله 
خودروهاى شست وشوى آب پاش انجام شده 
است و تلاش مى شود اين عمليات با توجه به 
مسئله كمبود آب به حسب ضرورت و فوريت 

انجام شود. 

 جوابیه 

پاك سازى معابر از روغن بر حسب ضرورت انجام مى شود

گوشــى ســاده و قديمى اش را نشــان 
مى دهد و مى گويد: همين اواخر طريقه 
شــارژ گرفتن و كدهاى آن را از پســرم 
آموختم و ديگر براى گرفتن شارژ بيرون 
نمى روم اما شــنيده ام كم كم ديگر رمز 
دوم كارتم به كار نخواهــد آمد و بايد از 
رمزهاى يك بار مصرف استفاده كنم، فكر 
مى كنم حالا كه نمى توانم با گوشى خودم 
رمزهاى جديد را بگيرم، دوباره بايد براى 
شــارژ كردن خط تلفنم به عابر بانك يا 

مغازه سر كوچه بروم!
اين بخشــى از گله شهروندانى است كه 
نداشتن گوشى هوشــمند در شرايطى 
كه راه اندازى رمزهاى پويا با گوشى هاى 
معمولــى امكان پذير نيســت، آن ها را 
نگران كرده اســت . در واقــع رمزهاى 
يك بار مصرف بانكى جديدترين تمهيدى 
است كه براى مقابله با كلاهبردارى هاى 
اينترنتى در نظــر گرفته شــده اند اما 
ايــن رمزها تنهــا براى يــك تراكنش 

اســتفاده  پذيرند و فقط 60 ثانيه بعد از 
آن فرصت استفاده از اين رمز را خواهيد 
داشــت و بــراى تراكنش بعــدى رمز 

جديدى برايتان ارسال خواهد شد. 

  رایزنی هایی برای حل مشــکل در حال

انجام است

بخشــى از گله هــاى شــهروندان را 
دراين باره، با مدير شــوراى هماهنگى 
بانك هاى استان در ميان مى گذاريم و 

حسن مونســان با تأكيد بر لزوم وجود 
ســامانه پيامكى براى دريافت رمزهاى 
يك بار مصرف اظهــار مى كند: تفاوتى 
نــدارد كه كاربــران چه وســيله اى را 
بــراى پرداخت انتخــاب كنند، خريد 
از يك فروشــگاه و پرداخت به وسيله 
دســتگاه پوز يــا پرداخــت از طريق 
درگاه هــاى اينترنتــى، در هر صورت 
بايــد يــك ســامانه بــراى دريافت و 
به روز رســانى رمــز وجــود داشــته

 باشــد. اما اين امكان اكنــون فقط از 
طريق گوشــى هاى هوشــمند وجود 
دارد. مونســان بــا تأييد اينكــه تنها 
گوشى هاى هوشــمند قابليت دريافت 
اين رمزهاى پويا را دارند و اين مسئله 
ممكن اســت عده اى را با مشــكلاتى 
روبــه رو كنــد، از رايزنى هايــى مبنى 
بر اصلاح ايــن نقص و راه انــدازى اين 
سامانه بر روى گوشى هاى غير هوشمند 

خبر  مى دهد. 
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روزنــــامــــه 
ـــید  شــــهر امـ
و زنــــدگــــی

میراث دار 
فرش بافی

فرنود فغفــور مغربی| 

وقتى به فــرش زير 
پاى بانوى فرش باف 
نگاه مى كنيم اثرى از 
فرش دست باف نيست، خانم جمهورى، 
10 ســال پيش چند فرش براى خانه 
خودش بافته و سال ها از آن ها استفاده 
كرده بود، تا سال گذشــته كه آن ها را 
12 ميليون تومان فروخت و پول خريد 
خانه شان را جور كرد. شايد براى همين 

معتقد است كه فرش سرمايه است.

خانم جمهورى از هفت ســالگى 
فرش بافــى را آموخته اســت 
و بعد از ازدواج -كــه به خاطر 

شــغل همســر ارتشى اش 
در شــهرهاى مختلف 

ســكنى مى گزيد- 
ايــن كار را ادامه 
 داده اســت. او 
هر جا مى رفت 
دار  بســاط 
ش  لــى ا قا

را پهن مى كــرد. در هر يك از 
اين شــهرها هم افرادى را به 
فرش بافى ترغيــب مى كرد. 
حالا هر 3 پسرش هم در كار 
قالى بافى هستند. يكى از 
پسرها سال گذشته در 
مســابقات قالى بافى 
مدارس نفر اول شد، 
پسر كوچك ترش 
هميــن  هــم 
تابستان گذشته 

حدود يك ميليــون تومان از قالى بافى 
پول درآورد. مى گويد: در خانواده اى به 
دنيا آمدم كه همگى بافنده قالى بودند،  

قالى بافى ميراثى است از بزرگانمان.
او از اينكه اين هنر در ديار خودشــان، 
كاشمر، كم ر نگ شــده غمگين است. 
مى گويد: از جمله معدود ميراث داران 
قالى و قالى بافى كاشمر هستم كه اين 

كار را در مشهد ادامه مى دهم.
مشــروح اين گفت و گو را امــروز  در 

شهرآرا محله منطقه3بخوانيد.  ...
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اينجا تريبوني براي بيان نظرات، انتقادات، مشكلات و درخواست هاي شما 
شهروندان است و مي توانيد از روش هاى زير، مطالبتان را با ما در ميان بگذاريد.

@shahraranews :اينستاگرام
shahraranews.ir :تارنما

info@shahrara.com :رايانامه
پيامــك: 30007289   پيام رسان:09154294580

تلفن: 051-37288881-5  مراجعه حضورى  
 شهروندان گرامى ! با هدف پيگيرى دقيق و سريع مسائل مطرح شده، 

لطفا آدرس و اطلاعات كاملى در اختيار ما قرار دهيد.

چرا آشپزها  را بيمه نمى كنند

 شهرداری

106...0936 چرا هرچه پول است صرف 
پروژه هاى بــالاى شــهر مى شــود. مگر ما 

پايين شهرى ها شهروند اين شهر نيستيم؟

 آب و فاضلاب

458...0915   6 ســال پيش يك طبقه 
آپارتمان را در خيابان عبادى 104، ايثارگران 
4، با همه امتيازات آن خريــدم و حالا بعد از 
اين همه وقت، شــركت آب فهميده است كه 
طبقه همكف آب غير مجاز دارد. جالب است 
كه به جاى قطع كردن لوله آب غيرمجاز ، مرا 
جريمه كرده اند كــه در اين مدت قبض آن را 

پرداخت كرده ام.

 دانشگاه

587...0937 متأســفانه با وجود تذكر 
مكرر به مسئول خوابگاهى در بولوار وكيل آباد، 
معدودى از افراد غيردانشجوى ساكن، نظم را 
رعايت نكرده و امنيت اجتماعى و روانى را از 

ديگران سلب كرده اند.

 نیروی انتظامی

758...0935 مسئولان محترم، دريچه 
فاضلاب كوچه ما را دزديده اند، اين اتفاق در 

ديگر خيابان هاى شهر هم افتاده است.

 صدا و سیما

شــهروند- در فيلم ســينمايى «آواز 
مادرانــه» كارى از آقاى اصغر هاشــمى كه 
سه شنبه شــب گذشته از ســيماى خراسان 
رضوى پخش شــد، خانم قاســمى، هنرمند 
تواناى كشــور، با بازى خــوب خودش حس 
خوب مادرى را بســيار زيبا و ديدنى منتقل 

كرد.
115...0905 ســريال فوق ليسانســه ها 

خيلى بى مزه است.

 تعزیرات

733...0933 ديشب مأموران تعزيرات 
را ديدم كه در بولوار فلاحى در حال بررســى 
قيمت هاى ميوه فروشى ها بودند. ضمن تشكر 
از اين عزيزان پيشنهاد مى كنم اداره تعزيرات 
در صورت كمبود نيرو از بسيج ادارات استفاده 

كند تا نظارت فراگير و تأثيرگذارتر باشد.

 شرکت ملی پخش فراورده های نفتی

315...0915 بنزين را كه گران كرديد، 
دست كم 120 ليتر سهميه مى داديد.

 بازار

762...0915 با وجود اينكه دولت در چند 
روزگذشته در زمينه مبارزه با گران فروشى به 
ميدان آمده و ســازمان ها و مراكــز زيادى را 
بسيج كرده است، كافى نيست. صنوف مختلف 
از جملــه گوشــت و برنــج و همچنيــن 
مسافركش هاى شــخصى قيمت هايشان را 
افزايش مى دهند. با توجه به گستردگى شهر و 
صنوف، دولت نمى تواند به همه اين تخلف ها 

نظارت داشته باشد.
شهرآرا: شــهروند گرامى ضمن تشكر از 
توجه شما، با توجه به اقدامات دولت در زمينه 
نظارت و مبارزه با گران فروشــى، درخواست 
مى شود در صورت مشاهده تخلف در قيمت ها، 
موارد مورد نظر را به اطلاع برســانيد تا براى 
تهيه گزارش و بيــان دغدغه هاى مردم  اقدام 

شود.
315...0915 براى خريد سيسمونى نوزاد 

به بولوار مصلى رفتيم. قيمت ها 3 برابر شــده 
است. به ناچار خريد كرديم كه اين هزينه فشار 

زيادى بر ما وارد كرد.

 علوم پزشکی

946...0915 پســر من پزشك اورژانس 
بيمارستان امام رضاست. مريض پير و بدحالى 
از يك شهرستان به مشهد منتقل شده و بعد از 
مدتى در اورژانس بيمارســتان امام رضا فوت 
كرده است. پزشكان 50 دقيقه براى احيايش 
تلاش كرده اند اما بى فايده بوده است. در اين 
شــرايط همراهان بيمار به پزشــك اورژانس 
حمله كرده اند و او را كتك زده اند و بينى او را 
شكسته اند. لطفا گزارشى از اين موضوع تهيه 

كنيد.

 آستان قدس

256...0935 آســتان قــدس هــم 
فروشگاه هاى زنجيره اى زده است  كه در آن  
همه چيز به قيمت روى بسته عرضه مى شود، 
به جــز محصولات خــود آســتان قدس كه 
مقدارى تخفيف دارند. كاش ديگر محصولات 

اين فروشگاه هم تخفيف دار باشند.

 تأمین اجتماعی

238...0938 مشكل ما آشپزها نبودِ بيمه 
در آشپزخانه هاست. در بدو ورود به محل كار 
جديد مى گويند: بعد 3 ماه بيمه مى كنيم اما 
بعد از 3 ماه بيرونمــان مى كنند و همين طور 

مى گذرد تا اينكه سال تمام مى شود.

 شهرستان

شهروند- به تعزيرات كه زنگ ميزنى، 
مى گوينــد گزارشــت را بنويس و بيــاور تا 
رســيدگى كنيم، با آموزش و پرورش و ديگر 
ارگان ها هم كه تمــاس مى گيريم، همين را 
مى گويند: «كتبــى بياور.» امــروز هم براى 
مشكلات روستاى منزل آباد به بخشدارى زنگ 
زدم و باز همين جملــه را تكرار كردند. تنها با 
حرف زدن كه نمى شــود جامعه اى پيشرفته 
داشــت. بايد فكرى اساســى كرد تا اين همه 

مردم بى خود به زحمت نيفتند.

 متفرقه

605...0915 از اينكــه در هــر دوره اى 
افــرادى مى آيند و بــه دلايــل مختلف نام 
خيابان ها، ميدان ها و... را عوض مى كنند بسيار 
ناراحت هستم. اين مسئله نشان دهنده برترى 
ســليقه بر قوانين شهرى اســت. البته گاهى 
اســتثنائاتى وجود دارد كه آن هــا مدنظرم 

نيستند.
110...0915 مــا مــردم ايران بــه دليل 
تحريم ها و تهاجم به حس هايى دست يافته ايم 
كه هر حركتى از ســوى دشــمن را رديابى 
مى كنيم. بنابراين از روى غريزه مى دانيم كه 
دشــمن بارها از شورشــگران جنگ افزارى 
ساخته اســت تا خود را در آن ها استتار كند. 
هوش و بصيرت جزو سرشت ماست و مى دانيم 

اشرار به وسيله دشمن اداره مى شوند.
819...0915 مردم از تكرار و يكنواختى 
خسته و مستأصل شده اند. هيچ كس با دولت 
مشكل ندارد، بلكه معضل اصلى نبود ثبات و 
وعده هايى است كه محقق نمى شوند. براى 
همين به محض هر تصميم دولت، مردم 
واكنش نشان مى دهند و به اين ترتيب تنش و 
ناآرامى به وجود مى آيد. كافى است 10 سال 
قيمت خانه و ماشين تغيير نكند، آن وقت 

آرامش به وجود مى آيد. 

پايان فصل بخارى هاى غير استاندارد
مسئولان در پاسخ به دغدغه خانواده ها، از مجهز شدن مدارس و مهد کودک ها به سامانه پکیج خبر می دهند
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درجه حرارت خيلــى پايين 
نبود اما ســوز بدى داشــت. 
تيليك تيليــك  صــداى 
استخوان هايت را مى شنيدى! 
خانــم و آقاى ســرايدار مثل 
هميشه در حال كلنجار رفتن 

براى روشن كردن بخارى بودند. بوى 
نفت همه جا را گرفتــه بود. من و زهرا 
كنار ديوارهاى يخ زده همديگر را بغل 
كرده بوديم كــه كمى گرم شــويم. 
پسربچه ها اما بيشــتر با «ها... ها...» 
كردن به دست هايشــان خودشان را 
سرگرم كرده بودند! بالاخره با روشن 

شــدن بخارى همان صداى ترسناك 
هميشگى آمد و شــعله هاى هراسان 
آتش زبانه كشــيد. حالا سال ها از آن 
زمان مى گذرد اما هوا كه سرد مى شود، 
كابوس شــعله هاى آتش و آن صداى 
مهيب مهدكــودك هنــوز در ذهنم 
تداعى مى شود...» دغدغه اين شهروند 

فقط نمونه اى است از نگرانى هاى امروز 
پــدر و مادرهــا دربــاره ايمنــى 
مهدكودك ها و مدارس که موضوع آن 
هر سال در رســانه ها تكرار مى شودو  
پشت پدر و مادرهاى دانش آموزان را 
مى لرزانــد. همچنــان كــه مــادر 
دانش آموزى در ناحيــه تبادكان كه 

بخــارى كلاس درس دخترش با نفت 
روشن مى شــود، مى گويد: چشمم به 
بخارى روشن توى كلاس دخترم كه 
مى افتد جانم آتش مى گيرد. هميشه 
به دخترم مى  ســپارم نزديك بخارى 
نرود. همين دغدغه ها كافى است تا ما 

نيز بار ديگر به اين دغدغه بپردازيم .

در همين رابطه، 
مديركل آموزش 
و پـــــــرورش 
خراســان رضوى 
نيز از ايمن سازى 
مدارس در آستانه كاهش دما و آغاز 
بارندگى ها خبر مى دهد.قاسمعلى 
خدابنده مى گويد: با توجه به اينكه 
سرماى هوا زودتر از موعد فرارسيد، 
به همه مديران مدارس اعلام شد 
كه بخارى ها را روشــن كنند. به 
محض شروع ســرما، موارد ايمنى 
مربوط به بخارى ها و لوله هاى آن 
و دودكش هاى روى پشــت بام ها 
بررسى مى شوند و مديران مدارس 
بايد روى اين مســائل حساسيت 
داشته باشند و سرايداران لوله ها را 

بازديد كنند.

 تقریبا دیگر بخاری ناایمن نداریم

بنــده بــه ايمــن شــدن  خدا
سيستم هاى گرمايشى و بخارى ها 
در خراسان رضوى اشاره مى كند و 
مى گويد: اكنون تقريبا در استان 
سيستم گرمايشى ناايمن نداريم، 
حتى بخارى هاى نفتى در معدود 
نقاط بدون گازكشى ايمن هستند.

خدابنده با بيان اينكه «بخارى هاى 
ايمن حتى اگر اتفاقــى رخ دهد، 
آتــش نمى گيرنــد»، توضيــح 
مى دهــد: از 2 ســال اخيــر 
ايمن سازى سيستم هاى گرمايشى 
شروع شــده اســت و اكنون تمام 
مدارس اســتان يا بخارى گازسوز 
دارند، يا بــه بخارى هــاى نفتى 
ايمن مجهــز شــده اند و خطرى 
براى دانش آمــوزان وجود ندارد. 
همچنين تلاش شــده اســت كه 
مــدارس جديد با بيشــترين حد 
ايمنــى و مطابق بــا تأييديه هاى 

سازمان آتش نشانى ساخته شوند.

  جمع آوری ۱۳۰۰ بخاری نفتی از

مدارس استان

ســاخت مدارس جديد مطابق با 
استانداردهاى ايمنى، خبرى است 
كه مديركل ســازمان نوســازى، 
توسعه و تجهيز مدارس خراسان 
رضوى نيــز آن را تأييد مى كند و 
مى گويد: تمامى مدارس نوســاز  
طبق آخرين آيين نامه هاى اجرايى 
و مهندسى و نيز با استانداردسازى 
سيســتم هاى گرمايشــى بــه 
بهره بردارى مى رسد؛ ضمن اينكه 
هر مدرسه نوساز داراى يك كلاس 
هوشمند با تمامى تجهيزات لازم و 

امكانات مورد نياز است.
به گفته جاسم حسين پور تابستان 
امسال در مناطقى كه از نعمت گاز 
برخوردار شــده اند، بخارى هاى 
نفتــى را از 1300 كلاس درس 
جمــع آورى كرديم و سيســتم 
گرمايشــى اين كلاس ها با صرف 
اعتبار بيســت ميلياردتومانى به 
سيستم استاندارد حرارت مركزى 

يعنى شوفاژ و پكيج مجهز شدند.
ادامــه  در  مســئول  ايــن 
مى گويد:بخارى هــاى نفتى را از 
مدارس حاشيه شــهر و تبادكان 
جمع آورى كرديم و به اين ترتيب 
در هيچ يك از مدارس شهر مشهد 
ديگر بخارى نفتى چكه اى نداريم 
و بخارى هــاى گازى اســتاندارد 
جايگزين آن ها شده اند. به دنبال 
آن هستيم كه به تناسب اعتبارات 
تخصيصى، تمام مدارس استان به 
سيستم گرمايشى پكيج يا شوفاژ 
تجهيز شوند كه براى اين منظور، 
200 ميليارد تومــان اعتبار نياز 

است.

خانم جمهورى از هفت ســالگى 
فرش بافــى را آموخته اســت 
و بعد از ازدواج -كــه به خاطر 

شــغل همســر ارتشى اش 
در شــهرهاى مختلف 

ســكنى مى گزيد- 
ايــن كار را ادامه 
 داده اســت. او 

را پهن مى كــرد. در هر يك از 
اين شــهرها هم افرادى را به 
فرش بافى ترغيــب مى كرد. 
3حالا هر 3حالا هر 3 پسرش هم در كار 
قالى بافى هستند. يكى از 
پسرها سال گذشته در 
مســابقات قالى بافى 
مدارس نفر اول شد، 

نیاز  ۲۰۰میلیاردی
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يــــن  يـگـز جـا
كردن پكيــج به 
جاى بخــارى در 
مهدكودك هــاى 
استان با محوريت 
مشهد، خبر مهمى 
اســت كه معاون اجتماعى ســازمان 
بهزيستى خراسان رضوى در اين باره 

مى دهد.
دكتر غلامحســين حق دادى با اشاره 
به فعاليت بيش از 1300 مهد كودك 
در استان كه نيمى از آن ها در مشهد و 
روستاهاى اطراف آن دايرند، مى گويد: 
همه ساله بعد از شــروع به كار مهدها 
در آغاز ســال تحصيلــى، اكيپ هاى 
نظارتى اى براى سيستم هاى گرمايشى 
تشكيل مى شود كه نظارت بر وضعيت 
موجود مهدها از وظايف آن هاست. بر 
اين اســاس از ابتداى مهر 98 تا كنون 
حدود 80 درصد مهدها بازديد ايمنى 
شده اند و ساير مهدكودك ها نيز نهايت 
تا 15 آذرماه بررسى مى شوند و تذكرات 

لازم به مديران داده مى شود.
او ادامه مى دهد: از ســال گذشــته با 
توجه به اســتانداردهاى سازمان هاى 
مختلف به اين نتيجه رســيده ايم كه 
براى گرمايش مهدكودك ها از سيستم 
پكيج استفاده شود. اين موضوع امسال 
تصويب شد و اكنون در برخى مهدهاى 
فعــال در نقــاط برخوردار شــهرى 
سيســتم پكيج راه اندازى شده است؛ 
برخى مهدها هم از ابتدا مجهز به اين 

شيوه گرمايشــى بوده اند. حتى مقرر 
شده اســت كه مهدكودك هاى نقاط 
كم برخوردار، يــا مهدهايى كه از نظر 
بنيه مالى ضعيف ترند به تدريج پكيج 

را جايگزين بخارى ها كنند.
به گفته حق دادى، اكنون سيســتم 
گرمايشــى 30 درصد مهدكودك ها، 
پكيج اســت امــا ديگــر مهدهــا با 
بخارى هاى گازســوز گرم مى شوند و 
استفاده از اين بخارى ها نيز با لوله هاى 
كوتاه و كاملا ايمن و استاندارد شركت 
گاز انجام مى شود. همچنين محافظت 
از بخارى و حفاظ لازم بــراى آن نيز 
پيش بينى شــده اســت. با اين حال، 
شــرايط مطلوب براى بهزيستى اين 
است كه حداكثر تا 3 سال آينده، تمام 
مهدكودك هــاى مشــهد و نهايت تا 
5 سال آينده حتى مهدهاى روستاها 
و حاشيه شهر به پكيج گازسوز مجهز 
شوند تا دغدغه هاى ايمنى به حداقل 

برسد.

  واحدهــای بــدون پکیــج اجاره

نمی شوند

معاون بهزيســتى اســتان همچنين 
در واكنش بــه مديرانى كــه به بهانه 
واحدهاى استيجارى از تجهيز مهدها 
به پكيج خوددارى مى كنند، مى گويد: 
طبــق برآوردها ميانگيــن هزينه اى 
كه اين تجهيــز به دنبــال دارد، 40 
ميليون تومان اســت كه البته بسته 
به وســعت مهدكودك ها كــم و زياد 

مى شود اما بايد به مالكان اين واحدها 
گفت چنانچه براى نصب پكيج اقدام و 
همراهى نكنند، امكان اجاره ملكشان 
را به مهدها از دســت مى دهند و اگر 
مى خواهند قراردادها تمديد شــود، 
بايد مديران و ايــن مصوبه را حمايت

 كنند.

  «مجوز  مهدکودک ها به شرط «پکیج

تمدید می شود

بر اســاس گزارش دكتــر حق دادى، 
ممكن اســت مديرى پيش از مصوبه 
بهزيســتى، مجــوز فعاليــت خود را 
تمديد كرده باشــد اما بــه طور كلى 
از اين پس يكــى از شــروط اعطاى 
مجوز براى ايجــاد مهدكودك، داراى 
پكيج بودن ساختمان هاســت و براى 
مهدهاى فعال نيــز چنانچه به موعد 
تمديد زمــان مجوز نزديك شــوند و 
مراجعه كنند، بايد ايــن قيد رعايت 
تا مجوزشــان تمديد شــود، در غير 
اين صورت امــكان فعاليت نخواهند 
داشت. به گفته او تأكيد و الزام سازمان 
بهزيســتى براى تجهيز مهدكودك ها 
به سيستم گرمايشــى پكيج در حالى 
صورت مى پذيرد كه بسيارى از خانه ها 
همچنان با بخارى گرم مى شوند و اين 
تصميم گيرى براى ارتقاى بهداشــت 
و افزايــش ايمنى مهدها بــه عنوان 
محل هــاى نگهــدارى و مراقبت از 
كودكان با استانداردهاى روز دنيا بوده

 است.
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۳۰ درصد مهدکودک ها با سیستم پکیج گرم شده اند

  پیگیری 

سامانه پيامكى رمز يك بار مصرف اصلاح مى شود؟


