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روزنــــامــــه 
ـــید  شــــهر امـ
و زنــــدگــــی

کارآفرین تبریزی 
در گلشهر

نــى  جوا عطایــی| 

خوش پوش  اســت 
با صــورت و صدايى 
گــرم و انگيــزه بالا. 
همكارى اش با طرح «ســايبان اميد» 
باب آشــنايى  ما با او بــود. هادى نويد 
محمدپور با اشــتياق كامل به جوانان 
و نوجوانــان گلشــهرى كار طراحى با 
دستگاه سى ان سى را آموزش مى دهد، 
اينكه چطور هادى نويــد محمدپور از 
تبريز به گلشهر آمده اســت، برايمان 

جذاب است.هادى متولد سال 1366 
تبريز اســت. ديپلم صنايع چوب 

و فوق ديپلــم فناورى آى تى 
دارد و از 3سال پيش ساكن 
مشــهد و محدوده گلشــهر 
شــده است. ســابقه فعاليت 

منبــت كارى و كار بــا 
دســتگاه سى ان ســى 
در تهــران، اصفهان و 
ديگر شهرهاى ايران 
و كشور تركيه را در 

كارنامه كارى خود دارد. از 12سالگى 
كار با چوب را آغاز مى كند. او مى گويد: 
منبــت كارى، كلاف كارى و كار بــا 
سى ان سى از جمله فعاليت هاى من 
در حوزه كار با چوب اســت. علاقه 
زيادم به چوب باعث شد كه سراغ 
همين كار بروم. او در 
پاســخ به اينكه چرا 
به ايران بازگشــته 
مى گويد:  اســت، 
دوســت داشتم در 

كشور خودم كار كنم. از تركيه به تبريز 
برگشــتم و درپايان به مشــهد آمدم، 
چرا كه آموزش خدمتم را در مشهد بودم 
و علاقه خاصى به مشهد و امام رضا(ع) 

دارم و ساكن گلشهر شدم.
از نظر هــادى قلب صنعتى مشــهد، 
گلشهر است و هيچ كس نمى تواند اين 
حجم از تراكم بــالاى توليد و كار را در 

جاى ديگر مشهد پيدا كند.
مشــروح اين گفت و گــو را  امروز در 

شهرآرا محله منطقه 5بخوانيد. ...
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اينجا تريبوني براي بيان نظرات، انتقادات، مشكلات و درخواست هاي شما 
شهروندان است و مي توانيد از روش هاى زير، مطالبتان را با ما در ميان بگذاريد.

@shahraranews :اينستاگرام
shahraranews.ir :تارنما

info@shahrara.com :رايانامه
پيامــك: 30007289   پيام رسان:09154294580

تلفن: 051-37288881-5  مراجعه حضورى  
 شهروندان گرامى ! با هدف پيگيرى دقيق و سريع مسائل مطرح شده، 

لطفا آدرس و اطلاعات كاملى در اختيار ما قرار دهيد.

جايگاه هاى سى ان جى را 
افزايش دهيد

 شرکت فراورده های نفتی

809...0915 با توجه به ســهميه بندى 
بنزين لطفا جايگاه هاى سى ان جى را افزايش 

دهيد.
شهروند- با وجود اينكه از گرانى بنزين 
و اوضاع و شلوغى و اتفاقات بعد از آن ناراحتم 
اما از شركت نفت سپاسگزارم كه كارمندانش 
در روزهاى شلوغ وسط سالن ايستاده بودند و 

صبورانه همه را راهنمايى مى كردند.
937...0916 كاش همــه ادارات مثل 
شركت نفت مشهد پاسخ گو بودند. به كاركنان 
اين شركت واقعا خســته نباشيد مى گويم و 
برايشــان دعا مى كنم كه اين قدر دل سوزانه 

براى حل مشكل مردم تلاش مى كنند.

 شهرداری

529...0930 به شــهردار مشهد، آقاى 
كلائى، خداقــوت مى گويــم. محدوده هاى 
پايدارى، نماز، دلاوران، فكورى، هاشــميه، 
لادن، صيــاد شــيرازى، اقبــال لاهــورى، 
هنرســتان، شــهيد صارمى، پيروزى و كوثر 
بســيار زيبا و مرتب هســتند. دمتان گرم، 

همين طور ادامه دهيد.

 شرکت برق

934...0915 چندماه پيش آپارتمانى در 
خيابان سناباد 19 اجاره كردم كه متوجه شدم 
هردو ســه دقيقــه، تمــام لامپ هــاى 
آپارتمان هم زمان، چشمك خفيفى مى زنند. 
پس از بررســى متوجه شــدم آپارتمان هاى 
مجاور هم اين مشــكل را دارند. چندبار براى 
پيگيرى با اتفاقات برق تماس گرفتم و هردفعه 
يك اكيپ به منزل ما مراجعه كردند اما پس از 
انجام تست هاى فنى به نتيجه اى نرسيدند. به 
اين ترتيب مشكل ما و همسايه ها بدون نتيجه 
باقى مانده است. لطفا اين موضوع را پيگيرى 

كنيد، چون لامپ ها خيلى زود مى سوزند.

 بازار

758...0935 وقتى گرانى مى شــود 
قشــر متوســط جامعه به ويــژه بچه دارها 
بيشــترين لطمــه را مى خورنــد ولى اين 
تغييرات براى قشر مرفه چندان فرقى ندارد. 
819...0915 شــاهانه ترين غذايمــان 
املت بود كه حالا گوجه فرنگى شــده است 
كيلويى 13 هزار و 800 تومان! بنابراين موز 
ايرانــى را كيلويى 8000 تومــان خريدم و 
داخل آن تخم مرغ زدم و املت موز درســت 

كردم.
شهرآرا: شهروند گرامى ضمن تشكر از 
توجه شما، قيمت روز گذشته گوجه فرنگى 
در بازارهاى روز مشهد 12 هزار 600 تومان 

بوده كه ايــن قيمــت در مغازه هاى خردتر 
افزايش بيشــترى داشــته اســت. قيمت 
اين كالا هر ســال در فصل ســرما به دليل 
واردات از شــهرهاى جنوبى و اســتفاده از 
گوجه فرنگى هاى گلخانه اى افزايش مى يابد. 
با اين حال مى توانيد گرانى هر كالا را به 124 
اطلاع دهيــد تا پيگيرى هــاى لازم صورت 

پذيرد.

 بهزیستی

605...0915 ما تعدادى از خانواده هاى 
داراى كودك اوتيسم هستيم كه آمده ايم پاى 
صحبت هاى يك كارشناس. كسى مى تواند 
مــا را و دردهايمان را درك كند؟ ســازمان 
محترم بهزيستى، چرا هرماه، هرفصل و حتى 
هرسال يك جلسه براى بالا بردن اطلاعات 

اين خانواده ها نمى گذاريد؟

 فرهنگ شهروندی

158...0936 متأســفانه بســيارى از 
مســافران فرهنگ اســتفاده از مترو را بلد 
نيستند و هيچ گونه پوستر و بنرى هم براى 
هدايت اين افــراد وجود نــدارد. خيلى از 
مســافران روى پله برقــى مى دوند يا قدم 
مى زنند و جالب اســت كه به افراد ايستاده 
هم تشر مى زنند كه راه را برايشان باز كنند. 
اين درحالى است كه برخى افراد معلوليت 
دارند يا ســالم اما ناتوان انــد و نمى توانند 
تعادل خــود را حفظ كننــد و حتى خطر 
سقوطشــان وجود دارد. از طرفى اين كار 
سبب خرابى و استهلاك شــديد پله برقى 

مى شود.

 پسماند

شــهروند- اگر امكانش هســت به 
مسئولان بگوييد زباله بازيافت شدنى و زباله 
بازيافت نشــدنى را ازمبدأ توليــد، به ويژه 

منازل، تفكيك كنند.

 صدا و سیما

827...0936 با شماره همراه ايرانسل 
خود با ســامانه كمك هزينه خانوار تماس 
گرفتم، گفتند: اين سرويس براى شما فعال 
نيست! چرا مردم را سركار مى گذاريد؟ چرا 

صدا و سيما اخبار نادرست پخش مى كند؟
شهرآرا: شهروند گرامى با توجه به زمان 
پيامك ارسالى شــما در روز دوم آذرماه به 
اطلاع مى رساند سامانه كمك هزينه خانوار 
از روز گذشته، يعنى سوم آذرماه، فعال شده 
است. ضمن اينكه اختلال به وجود آمده در 
روز فعال شدن اين سامانه نيز ساعت 15 روز 

گذشته برطرف شد. 
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پايان وقت ادارى باقى نمانده، 
صف طولانى مــردم  در  مركز 
تعويــض پــلاك ســاجدى 
همچنان پابرجاست. موضوعى 
كه در اين سرما و بارش برف، 
پاى تعداد زيــادى از مالكان 
خودرو را به مركز تعويض پلاك كشيده 
ســهميه بندى بنزيــن و اختصــاص 
كارت هاى ســوخت به صاحبان پلاك 
است. خيلى ها بعد از ســال ها به فكر 
ثبت سند خودرو به نام خود و تحويل 
پــلاك و نهايتا دســتيابى بــه كارت 

سوخت هاى سهميه دار افتاده اند.
براى رســيدن به محل انجام كارهاى 
ادارى بايــد از پاركينــگ طولانــى 
اتومبيل هــا بگذريــم. اتاق هاى مركز 
مملو از افرادى اســت كــه نمى توانند 
ســرما را طاقت بياورند و تا توانسته اند 
خود را داخل اتاق ها جاى داده اند، تعداد 
زيادى جلــو پيش خوان ها را گرفته اند 
و داخــل محوطه هم تعــداد زيادى از 
افراد پرونده به دست به اين سو و آن سو 
مى روند تا قبل از پايان ســاعت ادارى 

بتوانند پلاكشان را تحويل بگيرند.
نزديك ورودى يكــى از اتاق ها 2 مرد 
ميان ســال با هم صحبــت مى كنند و 
فرصت خوبى اســت تا درباره شلوغى 
اين مركز بپرسم، اينكه آيا هميشه اين 
مركز، اين همه مراجع دارد؟ قاسم زاده 
كــه كســب وكارش خريد و فــروش 
خودرو اســت، مى گويــد: معمولا اول 
و آخــر هفته هــا اينجــا شــلوغ تر از 
ديگر زمان هاست اما اين چند روز و بعد 
از ســهميه بندى بنزين كمى شلوغ تر 
شده، گرچه اين روزها هرجا كه مى رويم 

به دليل همين اتفاق شلوغ است.

 نمی توانم بیش از این بنزین آزاد بزنم

خانم جوانى  كه از ســرما مى لــرزد، از 
مبلغ بالايى كه بــراى بنزين آزاد هزينه 
كرده اســت گله مى كند و مى گويد: 3 
ســال پيش خودرو پرايدم را خريدم اما 
سهل انگارى كردم و براى تعويض پلاك 
مراجعه نكردم. امروز آمــده ام تا پلاك 
خودم را نصب كنم كــه مى گويند براى 
فك پلاك، حضور مالــك قبلى الزامى 
اســت. نمى دانم چه كنم. صاحب قبلى 
خودرو يكى از بســتگانم در شهرستان 
است كه اكنون در بستر بيمارى است و 
نمى تواند به راحتى به اينجا بيايد؛ حالا 

من گرفتار شده ام. آمده ام زودتر تكليف 
كارت ســوختم را روشــن كنم، چون 
نمى توانم بيشتر از اين بنزين آزاد بزنم.
خانم ابراهيمى از ديگر مراجعان اســت 
كه بعد از بازگشتن از باجه پيش خوان با 
ناراحتى مى گويد:عجب اشتباهى كردم. 
هفته پيش خودرو گازسوزم را فروختم 
حالا كه بنزين گران شده است، بدجور 
پشيمان شــده ام. امروز هم كه آمده ام 
كارت سوخت بگيرم، به دليل قولنامه اى 
بودن ماشــين به مشــكل خورده ام. به 
نظر مى رسد بايد تا مدت ها بنزين آزاد 

بزنم.

 مصائب اثبات مشهدی بودن

از مسائل هميشگى مركز تعويض پلاك 
خودرو وجود شرط مشهدى بودن يا در 
مشهد زندگى كردن مالك براى انجام 
امور ادارى است كه در همهمه و شلوغى 
اين روزهاى اين مركز نيز تأثير زيادى 
گذاشته است. عده اى عجله زيادى براى 
گرفتن كارت سوخت دارند اما با مانع 
بزرگ «شرط مشهدى بودن» روبه رو 
مى شوند. رفت و آمدهاى بسيار و آوردن 
مــدارك مختلف براى اثبــات زندگى 
در مشــهد از جمله مهم ترين مسائل 
مراجعه كنندگان اســت كــه در اين 

ميان برخى هم بــا آوردن قولنامه هاى 
صورى ســعى مى كنند سكونتشــان 
را در مشــهد ســريع تر اثبــات كنند. 
از هميــن رو بســيارى از گفت و گو ها 
و حتــى درگيرى هــاى مراجعــان با 
كاركنان ســر همين موضوع است كه 
در نهايت با دلخــورى مراجعه كننده 
و گفتــن جملــه «مجبورم بــراى هر 
ليتر 3000تومان پــول بدهم.» پايان 
مى پذيرد. يكى از مراجعان مى گويد: با 
توجه به شلوغى هاى اين روزها كه باعث 
هجوم مالــكان خودروها براى تعويض 
پلاك هايشان شده است، براى كسانى 

مثل ما كه بايد براى اثبات مشــهدى 
بودنمــان مدارك زيادى جــور كنيم، 
تمهيداتى ويژه بينديشــيد تا كارمان 

تسهيل شود.
فرامرزى، از ديگر مراجعان، صدايش 
را پاى تلفن بالاتر مى برد و مى گويد: 
شــما بگوييــد مــن بايد چــه كار 
كنم! مــى روم و شــكايت مى كنم. با 
اينكه صحبتــش تمام شــده، هنوز 
عصبانى اســت. مى گويد: در يكى از 
شهرستان هاى اطراف مشهد زندگى 
مى كنم، فاصله  زيادى هم با مشــهد 
ندارد. خودرو خود را از مشهد خريده ام 
امــا الان كه مى خواهم پــلاك آن را 
عوض كنم، مى گوينــد نمى توانم به 
اسم خودم پلاك بگيرم. در شهرستان 
هم كــه بخواهــم كارهايــم را انجام 
دهــم، فروشــنده نمى آيــد و مدام 
مى گويد سرش شلوغ اســت. اما اگر 
در مشــهد كارم را انجــام دهند، اين 
قدر معطل نمى شوم. هرچه مى گويم 
من با ماشــينم كار مى كنم و بنزين 
سهميه بندى، حتى يك روزش، براى 
من مهم است گوششان بدهكار نيست.

يكى ديگر از مراجعان نيز از ساعت كم 
كار در روزهاى پنجشنبه گله مى كند 
و مى گويد: با توجه به شلوغى روزهاى 
آخر هفته بهتر اســت دست كم يك 
ساعت بيشتر كار مردم را راه بيندازند.

 !مراجعه بعد از ۵ سال

شــلوغى اين روزهاى مركز تعويض 
پلاك، كاركنان مركــز را هم كلافه 
كرده اســت. يكى از كاركنان بخش 
فك پلاك بــدون آنكه لحظه اى وقت 
براى ســر خاراندن داشــته باشــد، 
با وســيله اى در حال باز كردن پيچ 
پلاك هاى قديمى اســت و مى گويد: 
ســهميه بندى بنزين دوبــاره كارت 
سوخت ها را بااهميت كرده و بالاخره 
مالكان يادشان افتاده است كه بايد به 
اين مركز بيايند و حتى بعضى ها بعد 
از 4 يا 5 سال براى انجام كارهايشان 

آمده اند.
يكى از نگهبانان مركز هم در پاســخ 
به اينكه چه وقت اين شــلوغى تمام 
مى شــود، مى گويد: اگر هفته ديگر 
بياييد كارتان راه مى افتد، اين روزها 
مردم براى گرفتن كارت ســوخت به 
مركز هجوم آورده انــد و وضع همين

 است. 

ازدحام پلاك هاى قديمى براى تعويض
گله این روزهای مراجعان مرکز «ساجدی» از  پیچیدگی  مراحل تعویض پلاک
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۲شنبه

 « در حــال خاك ســپارى 
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خواهرزاده هشت ساله ام بوديم 
كه مــادرش و برخــى ديگر از 
نزديــكان مــدام از هــوش 
مى رفتند! در اين ميان وضعيت 
مادر متوفى بسيار بد شده بود. 
نياز فورى به پزشك داشتيم اما 
گفتند بهشت رضا(ع) مركز درمانى ندارد 
و بايد به اورژانس (115) زنگ بزنيم كه 
نيم ســاعت بعد از اعلام درخواست يك 
آمبولانس آمد و اين در حالى بود كه از 
شــدت نگرانى براى خواهرم از مراسم 

غافل شــده بوديم.» ايــن نمونه اى از 
درخواســت هاى مراجعان به آرامستان 
بهشت رضا(ع) اســت كه مى گويند: با 
توجه بــه فضــاى موجــود و حوادث 
اورژانسى كه ممكن است براى صاحبان 
عزا اتفــاق بيفتــد، وجود يــك پايگاه 
اورژانس يا دست كم يك آمبولانس داراى 
امدادگر در آرامســتان ضرورت دارد. با 
توجــه به اين درخواســت ها ســازمان 
فردوس ها با مركز فوريت هاى پزشــكى 
مكاتباتى داشــته اســت تا درخواست 
شــهروندان بررسى شــود، اما به گفته 

مديرعامــل ســازمان فردوس هــا -در 
جوابيــه اى بــه روزنامه شــهرآرا- اين 
مكاتبات تا كنون به نتيجه نرسيده است. 
از اين              رو موضــوع را با مركــز مديريت 
حــوادث و فوريت هــاى پزشــكى 

خراسان رضوى در ميان مى گذاريم.
ابولفضل عليشاهى، مدير روابط عمومى 
مركز مديريــت حــوادث و فوريت هاى 
پزشــكى اســتان مى گويــد: راه اندازى 
پايگاه هاى اورژانس در شــبكه شهرى و 
جاده اى بر اساس آيين نامه پوشش فراگير 
بوده كه وزارت بهداشت آن را ابلاغ كرده 

اســت و به موجب آن در شبكه جاده اى، 
براى راه اندازى مركز پيــام فاصله نبايد 
كمتر از 40 كيلومتر باشــد، درحالى كه 
در اطراف آرامستان بهشــت رضا(ع)، 3 
پايگاه طرق، تپه ســلام و جاده سرخس 
فعال هســتند كه بر حســب نياز، ارائه 
خدمات مى كنند. همچنيــن در مواقع 
لزوم چون ايام چراغ برات كه آرامستان ها 
پرازدحام تر مى شوند به تناسب ضرورت، 
آمبولانس ها بــا اســتقرار در موقعيت، 
خدمات و فوريت هاى پزشكى لازم را ارائه

 مى دهند. به گفته عليشاهى اگر خدمات 

پزشــكى و پرســتارى در آرامســتان 
درخواســت شــهروندان اســت، بايد 
مقدماتش از ســوى مديريت فردوس ها 
فراهم شــود، نه مركز اورژانس، زيرا كار 
ما پوشش فوريت هاى پزشكى است، نه 
ارائه خدمات پزشكى!بر اساس آمارهاى 
ارائه شده توســط مركز مديريت حوادث 
و فوريت هاى پزشــكى خراسان رضوى، 
مأموريت هاى اعزامى به بهشت رضا(ع) 
طى 6ماه، 600 مورد - با ميانگين روزى 
3مأموريت- در سامانه (115) ثبت شده 

است. 

و فوق ديپلــم فناورى آى تى 
سال پيش ساكن 
مشــهد و محدوده گلشــهر 
شــده است. ســابقه فعاليت 

منبــت كارى و كار بــا 
دســتگاه سى ان ســى 
در تهــران، اصفهان و 
ديگر شهرهاى ايران 

منبــت كارى، كلاف كارى و كار بــا 
سى ان سى از جمله فعاليت هاى من 
در حوزه كار با چوب اســت. علاقه 
زيادم به چوب باعث شد كه سراغ 

سرپرســت پليس 
راهــور اســتان با 
تأييــد افزايــش 
مركــز  ورودى 
تعويــض پلاك در 
روزهاى اخير بيان مى كند: نســبت 
به قبــل بين 1000 تــا 1200 مورد 
افزايش تقاضا در هفته بــراى انجام 

تعويض پلاك داشته ايم.
ســرهنگ حميدرضــا دهنــوى با 
اشــاره به اينكه تنها يكى از اقدامات 
انجام شــده در اين مراكــز تعويض 
پلاك است مى گويد: وضعيت به طور 
كامل تحت كنترل و مديريت شــده 
بــوده و زمان انجــام مراحل مختلف 

مشــابه ســابق و همــان 30 دقيقه 
است.

به گفته ســرهنگ دهنوى با توجه به 
پيش بينى افزايــش تعداد متقاضيان 
بــراى تعييــن تكليــف و گرفتــن 
پلاك هايشان بعد از ســهميه بندى 
بنزيــن اين مركــز در آمادگى كامل 
قرار دارد و در صــورت نياز نيروها در 
2 مركز  تعويض پلاك مشهد جابه جا 
مى شــوند تا كار مردم تسريع شود. 
ســاعت كارى نيز در هفتــه اول اين 
ازدحام نســبت به تعــداد مراجعان 
افزايش نسبى داشته اســت، به اين 
صورت كه كاركنان تــا لحظات آخر 
حضور افراد، ملزم به پاسخ گويى شده 

بودند.
دهنوى در پاسخ به اين خواسته مردم 
مبنى بر تسهيل يا كم كردن مراحل 
ادارى با توجه به شــرايط شــلوغى 
مى گويد: احراز هويت و احراز سكونت 
براى دريافت پلاك از شروط قانونى 
و تغييرناپذير اســت كه در شــرايط 
سهميه بندى بنزين و ازدحام مراجعان 
نيز بايد رعايت شــود و نمى شود  به 
دليــل اين شــرايط قانــون را تغيير 
داد، ضمن آنكه راه هــاى گوناگونى 
براى محرز شــدن موضوع سكونت 
وجود دارد كه شــهروندان مى توانند 
يكــى از 15 راه موجــود را انتخاب

 كنند.  
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