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 قرارمان را نبش طبرسی شمالی ۵۶ می گذاریم؛ چون کوچه بعدی 
که مقصد ماست تابلو نــدارد و احتمالا گم می شویم. طبرسی ۵۸ 
پشت بلوکه های ساختمانی محصور شده است. اهالی می گویند 
سال هاست این کوچه پشت این بلوکه ها مخفی است اما مشکل مهم تر 

کنده کاری هایی است که از چندین...

به گفته قائم مقام آستان قدس رضوی، بیمارستان 
کیفی ترین  و  بهترین  ارائه  نماد  باید  رضوی 
خدمات به مراجعان باشد و کارکنان این مرکز 
درمانی با محوریت اخلاق اسلامی به بیماران 
آستان نیوز،  گزارش  به  کنند.  خدمت رسانی 
تکریم  مراسم  در  خاکسارقهروردی  مصطفی 
فوق تخصصی  بیمارستان  مدیرعامل  معارفه  و 
رضوی، بر توجه به محرومان تأکید کرد و گفت: 
این بیمارستان در گذشته برای ادامه فعالیت های 
خود از مجموعه آستان قدس رضوی یارانه دریافت 
این جریان  اخیر،  در چند سال  اما  می کرده 
دگرگون شده است و به لطف خداوند و با عنایت 
حضرت رضا(ع) با تلاش های صورت گرفته در 
سطح مدیریتی این مرکز درمانی، تغییراتی انجام 
شده و این مرکز، خودگردان شده و به سودآوری 
رسیده است. وی اضافه کرد: اکنون این مرکز 
درمانی در باروری علمی و خدماتی و نیز به لحاظ 
توانمندی مالی به حدی رسیده است که علاوه  
بر خودگردانی، شاهد توسعه و پیشرفت فضا و 
خدمات در این بیمارستان هستیم. قائم مقام 
نخستین  افزود:  رضوی  قدس  آستان  تولیت 
انتظار از مجموعه بیمارستان رضوی این است 
که سطح ارائه خدمات با آستان نورانی حضرت 
رضا(ع) تناسب داشته باشد و علاوه  بر این امر، 
از نظر توانمندی علمی نیز فاخر و برجسته باشد. 
وی تصریح کرد: طبیعی است که تفاوت جدی این 
مجموعه درمانی با سایر مجموعه های درمانی در 

انتسابش به بارگاه منور رضوی است که از جهات 
مختلف بار سنگین مدیریتی را بر دوش مسئولان 
گذاشته است و باید به این امر توجه ویژه ای بشود 
و این ویژگی در جای جای این مرکز درمانی بارز و 
نمایان باشد. خاکسارقهرودی اظهار کرد: آنچه در 
این مرکز درمانی می توان به عنوان نکته افتخارآمیز 
به آن اشاره کرد، آمیختگی تراز ارائه خدمات این 
مجموعه با آستان قدس رضوی است و از همین 
رو، باید به خواسته های کارکنان این مرکز توجه 
ویژه ای شود تا خدمت همراه با علاقه مندی باشد.
وی همچنین انتظارات آستان قدس رضوی و 
مسئولان آن مجموعه موقوفاتی از این مرکز را 
توجه ویژه به مسائل دینی دانست و گفت: رفتار 
پزشک، پرستار، کارمند و عناصر متخصص حاضر 
در این مرکز باید تداعی کننده ارزش های دینی 
باشد و هر مراجعه کننده به این مرکز درمانی باید 
متوجه این امر شود. قائم مقام تولیت آستان قدس 
رضوی تصریح کرد: تنها توجه به سودآوری مطلق 
در این مرکز مدنظر نیست و مراجعه کننده انتظار 

دریافت خدمات مطلوب را دارد.
در پایان این مراسم مصطفی خاکسارقهرودی، 
ضمن  رضوی،  قدس  آستان  تولیت  قائم مقام 
رضا  دکتر  تلاش های  و  زحمات  از  قدردانی 
سعیدی، مدیرعامل سابق بیمارستان رضوی، با 
اهدای حکم از سوی تولیت آستان قدس رضوی، 
دکتر محسن محور را به عنوان مدیرعامل جدید 

این بیمارستان معرفی کرد.
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روزنــامه شــهر امید و زنــدگی

 یادداشت 

دولت ها مجريان قانون و متولى اجراى 
سياست هاى كشور در قالب برنامه ها و 
پروژه هاى متنوع هستند. آن ها تلاش مى كنند 
ساختار سياسى و ادارى خود را با اين برنامه ها 
هماهنگ سازند. در اجراى اين برنامه ها و 
سياست ها لازم است جوانب مختلف آن 
سنجيده شده و پيامدهاى احتمالى در نظر 
گرفته شود؛ به طورى كه ممكن است آثار و 
پيامدهاى مثبتى از يك اقدام و برنامه انتظار رود، ولى حين 
اجرا و پس از آن به دلايل مختلف، مسائلى پيش بينى نشده 
و مخرب رخ دهد. در گذشته ارزيابى زيست محيطى، اولين 
نگاه ارزيابى تأثير را داشته و پس از آن ارزيابى اقتصادى 
اولويت پيدا مى كرد، اما امروزه دولت هاى مختلف قبل از انجام 
سياست هاى خود به ارزيابى تأثير اجتماعى اقدام مى كنند. 
سؤال اين است كه در كشور ما به اين مهم چقدر توجه شده 

است و چه كسى متولى آن به شمار مى رود؟
ارزيابى تأثير اجتماعى يك فعاليت پژوهشى، علمى و خارج 
از نهاد مجرى اقدام است. دانشگاه ها و مراكز پژوهشى نهاد 
ارزيابى را شكل مى دهند و بدون وابستگى به نهادهاى دولتى 
اما با درخواست آن ها به ارزيابى هاى مختلف به ويژه ارزيابى 
تأثير اجتماعى سياست ها و برنامه هاى مختلف مى پردازند. 
هرگاه مجرى يك برنامه بداند كه اقدامات وى چه پيامدهاى 
اجتماعى خواهد داشت، با دقت نظر بيشترى مى تواند تصميم 
خود را اجرايى كند يا اينكه از آن منصرف شود. دولت ها در 
سال هاى گذشته برنامه هاى مختلفى در حوزه هاى درمان، 
مسكن و رفاه اجرا مى كردند، ولى كمتر مشاهده مى شد 
كه نهادى پژوهشى قبل از اجرا جوانب علمى آن را روشن و 
شفاف ارائه كند يا اينكه دولت ها به نتايج آن توجه مناسبى 
نمى كرده اند. به تازگى نيز در يك اقدام سريع، مصرف بنزين 
سهميه بندى شد. با توجه به پيامدهاى مختلف و اينكه در 
رسانه ها پياپى به اين موضوع پرداخته شد، مشخص است نهاد 
مجرى در ارزيابى تأثير اجتماعى آن موفق عمل نكرده است.

وقتى برنامه اى در فرايند ارزيابى تأثير اجتماعى قرار 
مى گيرد، تحليل شده و جوانب اجتماعى آن در نظر گرفته 
مى شود. پيامدهاى احتمالى مثبت و منفى آن ارائه شده 
و راهكارهاى كاهش آثار و پيامدهاى منفى آن به مجريان 
ارائه مى شود. مجريان با مطالعه گزارش هاى ارزيابى تأثير 
اجتماعى  حتما مديريت بهترى بر برنامه و اقدام خود 
خواهند داشت و هزينه هاى پيش بينى نشده كمترى هم 
بر دوش آنان و مخاطبان برنامه بار خواهد شد. در ارزيابى 
تأثير اجتماعى، پرسش هايى مطرح مى شود كه مى توان در 
مقوله سهميه بندى و افزايش قيمت بنزين به آن توجه كرد؛ 
آيا مردم از اين برنامه رضايت دارند؟ علت نارضايتى آن ها 
چيست؟ آيا آن ها از جزئيات برنامه آگاهى لازم دارند و چگونه 
مى توانيم مردم را آگاه كنيم؟ آيا اين برنامه به عدالت اجتماعى 
و اقتصادى منجر مى شود يا فاصله طبقاتى را رقم مى زند؟ آيا 
اين برنامه پيامدهاى امنيتى دارد و آرامش جامعه را به هم 
مى زند؟ آيا اين برنامه هويت و ماهيت جامعه را دگرگون 
مى سازد يا سبب احساس تعلق بيشتر مردم به كشور و وطن 
مى گردد؟ آيا مشخص است كه چه كسانى از اين برنامه سود 
مى برند و چه كسانى دچار زيان مى شوند؟ براى زيان ديدگان 
احتمالى چه راهكارى وجود دارد؟ اين برنامه چه جايگاهى 
در سرمايه اجتماعى جامعه دارد و آيا مخرب يا تقويت كننده 
آن است؟ زنجيره پيامدهاى به هم وابسته اين اقدام چيست؟ 
شيوه هاى اقناع و آگاهى بخشى به مردم چيست؟ نهادهاى 
پشتيبان و حامى مجرى اقدام چه وظايفى بر عهده دارند؟ در 
واقع با پاسخ به چنين پرسش هايى است كه يك اقدام مى تواند 
به درستى و با كمترين خسارت اجرا شود. تجربه تلخ اخير 
(سهميه بندى و افزايش قيمت بنزين) مى تواند زنگ  خطرى 
براى مديران در اجراى برنامه هاى آينده و در نتيجه توجه 

بيشتر آن ها به ارزيابى تأثير اجتماعى باشد. 

ارزیابی تأثیر اجتماعی سیاست ها 
و برنامه های دولت

حمید مسعودی
پژوهشگر اجتماعی 

جهاد دانشگاهی

مراجعان از بيمارستان رضوى انتظار خدمات مطلوب دارند

با وجود گذشت ۱۲ روز از اجرای طرح  سهمیه بندی بنزین 
صف های طولانی مردم مشهد برای پیگیری خدمات 
مرتبط با این طرح، همچنان پابرجاست 
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نانوايى، قصابى، ميوه فروشى، اغذيه،فروشگاه 

كيف، سوپر ماركت و ... . دشت ديروز ما براى گزارش
شكار متخلفان، پروپيمان اســت! ماجرا از 

نداشتن برچسب قيمت شروع شــد اما به همان جا ختم نشد. 
تخلفاتشــان مختلف بود  از فريب مشــترى با درج قيمت هاى 
غيرواقعى گرفته تا فروش اجبارى، ندادن صورت حساب، نداشتن 

فاكتور خريد، تداخل صنفــى و غيره. واحدهاى متخلفى كه در 
خيابان طبرسى شناسايى شده بودند، گمانش را هم نمى كردند 

۰۶كه موضوعِ به زعم آن ها ساده اى مثل نداشتن...

در این گزارش 
صف های 
طولانی  در 
جایگاه های 
سی ان جی
دفاتر پلیس+۱۰
دفاتر پستی

شرکت پخش 
فراورده های 
نفتی و 
پمپ بنزین ها 
را برای شما 
به تصویر  
کشیده ایم

بی مهری در وطن
 تقدیر در آسیا !
رضا سخندان دیروز در حالی از سوی AFC تقدیر شد 

که در ایران به محاق فراموشی رفته است

آخرين بار در هفته ششم ليگ برتر فصل جارى، پرچم اعتراضش 
را  درباره بى مهرى فدراسيون نشينان فوتبال ايران بالا برد و بعد از 
اعلام خروج او از فهرست كمك داوران بين المللى، ديگر به حضور 
در كنار مستطيل سبز حاضر نشد. كمك داور مشهدى وقتى فهميد 
مسئولان كميته داوران فدراسيون فوتبال ايران نامش را در فهرست 
داوران بين المللى 2020 قرار نداده اند، حاضر نشد در ديدار استقلال 

و گل گهر سيرجان به عنوان ...
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گفت وگو با مسعود ردایی
درباره مشکلات تهیه کنندگی 

در سینمای امروز 

۱۰

ورزشی


