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مائده به اندازه ۱۷ سال عمرش 
سختی دیده اســت. از همان 
بچگی وقتی سر کلاس درس و 
مدرسه، صحبت دختر بچه ها 
درباره لباس  تازه و مهمانی ها 
گُل می کــرد، دهانش از کلمه خالی می شــد، 
درست مثل تمام روزهایی که پدرش از سر گذر دست 
خالی به خانه برمی گشت. نداری کم بود که کرونا هم شد 
نمک زخمش. نه گوشــی داشــت که بتواند در کلاس 
مجازی شــرکت کند و تکالیفش را انجام دهد نه حتی 
تلویزیونی که درس ها را در آن پیگیری کنند. دوماه اول 
سال تحصیلی را با یک گوشی تعمیری عاریه ای سر کرد 
اما این گوشی همراه با او همراهی نکرد و ماه قبل برای 
همیشه سوخت. درست در روزهایی که همه دوستانش 
خودشان را برای کنکور آماده می کنند، او درمانده انجام 

تکالیف ساده اش بود.
مادرش از عشق مائده برای درس خواندن می گوید. اینکه 
مائده دوست دارد با درس خواندن و دانشگاه رفتن، زندگی 
متفاوتی بسازد. مائده می خواهد با درس خواندن کاری 

برای خودش دســت وپا کند تا کمک خرج خانواده اش 
و برادر زاده بیمارش شــود. برادر مائده که او هم کارگر 
است، چند سال قبل ازدواج کرده و کودک خردسالش از 
یک سالگی گرفتار سرطان خون شده است؛ بیماری ای 
با هزینه زیاد. این اســت که برای تأمین خرج و مخارج 
فرزندش مجبور شــده همراه مادر و خواهرش در یک 
حسینیه زندگی  کند، یک حسینیه در محدوده خیابان 

گاز.
 کاش مُرده بودم

پلان اول؛ گزارشــی از دل یک گزارش- ماجرای 
آشنایی خبرنگار شــهرآرا با این خانواده به بیمارستان 
دکتر شیخ  و دوسال پیش برمی گردد؛ جایی که مادر و 
مادربزرگی، شب  و روزهای زیادی را در بیمارستان و کنار 
تخت کودک سرطانی خود گذراندند. حالا مادری نگران 
با خبرنگار شــهرآرا تماس می گیرد و این طور می گوید: 
یادتان است پارســال آمدید یک گزارش از بیمارستان 
دکتر شیخ گرفتید؟ من مادربزرگ همان بچه ای هستم 
که توی بیمارستان بود. تو را به خدا کاری کنید. دختر 
کوچکم دیشب حرف های وحشتناکی می زد. می گفت: 
«ما برای چــه زنده ایم! بمیریم، بهتر اســت...» دخترم 
امسال کنکور دارد. با هزار بدبختی یک گوشی برایش جور 
کردیم تا بتواند درس بخواند اما یک ماه است که خراب 

شده. هر جا بردم، گفتند دیگر درست نمی شود. تلویزیون 
هم نداریم که حداقل با آن، درس هایش را ادامه بدهد. 
این بچه عاشق مدرسه است. می ترسم اگر نتواند درس 

بخواند بلایی سر خودش بیاورد.
 همدلی برای همراهی

پلان دوم؛ روایت همکاری بــرای خرید همراه- 
با همراهــی خبرنــگاران شــهرآرا و روابــط عمومی 
آموزش وپرورش، مبلغــی برای خرید گوشــی فراهم 
می شود. با تهیه گوشــی تلفن، مدرسه با خانواده مائده 
تماس می گیرد. مدیر مدرســه از مادر مائده می خواهد 

همراه فرزندش سری به مدرسه بزند.
 !ما برای چه زنده ایم

پلان سوم؛ اشک ها و لبخندها- مادر مائده، روایت 
روزی را که مدیر مدرسه با آن ها تماس گرفت، این طور 
بیان می کند: به محض زنگ زدن مدیر مدرســه، مائده 
شــروع به گریه کرد و گفــت: « دیــدی؟ دیدی گفتم 
بدبختی های ما تمامی ندارد؟ لابد می خواهند مرا اخراج 
کنند. وقتی می گویم ما برای چه زنده ایم، دعوا می کنی.»

مادر مائده آن شــب تمام تلاشــش را برای آرام کردن 
فرزندش می کند. تصمیم می گیــرد مدیر را راضی کند 
که دخترش را اخراج نکنند؛ «به مائده گفتم خدا بزرگ 
است.» حال وهوای دفتر مدرسه متفاوت است. مائده با 

دیدن مدیران و خبرنگاران شهرآرا بدون هیچ حرفی گریه 
می کند، مثل سر صبح که به گفته مادرش با اشک و زاری 
لباس پوشیده و ریز لب گفته بود: «این هم عاقبت من!» 
این بار اما مائده از ســر ذوق گریه می کند. هم مائده هم 
مادرش. مدیر مدرسه می گوید: متأسفانه امسال بعضی 
از دانش آموزان مدرسه با وجود داشتن استعداد و توانایی 
از درس بازمانده اند. ماه قبل هم قاســمعلی خدابنده، 
مدیرکل آموزش وپرورش استان، از ۴۰ هزار دانش آموز 

بازمانده از تحصیل گفته بود.
 برای همراهی، همراهمان شو

هم زمان با جمع آوری کمک ها برای خرید گوشی، خیّری 
نیز اعلام آمادگی کرد که یک گوشــی به دانش آموزانی 
که به دلیل نداشتن گوشی از درس و مدرسه بازمانده اند 
اهدا می کند. چنین مشــارکتی برآمده از تلاش سعیده 
ساجدی نیا، خبرنگار شهرآرا، بود که با انتشار نیاز فوری 
این خانواده، بســتر را برای همراهی خبرنگاران شهرآرا 
و همکاران روابط عمومی آموزش وپرورش فراهم کرد. 
ایــن همراهی همچنــان ادامه دارد. مــردم خداجوی 
مشهد و نیکوکارانی که تمایل دارند در مسیر بازگشت 
دانش آموزانی مثل مائده گامی بردارند، با روابط عمومی 
روزنامه شهرآرا یا روابط عمومی آموزش وپرورش تماس 

بگیرند.

روایت یک «همدلی» از پیش اعلام نشده!
از گزارش خرید یک گوشی با کمک خبرنگاران شهرآرا تا پویشی برای بازگشت به درس

شاهراه های تحکیم ارتباط 
زوج های جوان

طاهر علیزاده
مشاور و روان شناس

ازدواج دختر و پســر، پیوند دو نفر نیست؛ بلکه پیوند دو 
خانواده است. زمانی که طرفین ازدواج می کنند، دو نوع 
فرهنگ و آداب و رسوم خانوادگی به هم پیوند می خورد. 
ازدواج دو عضــو از دو خانواده مســتقل که قوانینشــان 
نیز با یکدیگر تفاوت بســیاری دارد، می تواند مشکلاتی 
را هم برای خانواده تازه تأســیس و هــم خانواده های هر 
یک از طرفیــن ایجاد کند. از ایــن رو یادگیری مهم ترین 
اصول ارتباطی بین زوجین و خانواده ها از اهمیت بسیار 

برخوردار است.
از مهم ترین اصــول ارتباطی بین زوجیــن و خانواده ها 

می توان به موارد زیر اشاره کرد:
رعایت حریم و مرز ها در حین داشــتن صمیمیت: 
در اولین مرحلــه باید با نقش جدید خــود و همچنین با 
وظایفی که در خانواده همســر داریم بیشتر آشنا شویم. 
باید به سلسله مراتب قدرت در خانواده ها احترام بگذاریم 
و به جای تلاش برای تغییر ساختار قدرت، به همان شکل 
قبلی آن را بپذیریم. توجه به قواعد و ساختار های خانواده 
همسر به معنی فاصله گیری نیست؛ بلکه به معنای ایجاد 
فضای صمیمی در چهارچوب قوانین خانواده همسر است.
حفظ رفتار و منش مؤدبانه: باید به این نکته توجه کرد 
که هم زمان با افزایش صمیمیــت و کم کردن فاصله ها، 
ارتباط محترمانه و مؤدبانه، زمینه تمام رابطه ها باشــد. 
برخی افــراد صمیمیت را با بی ادبی اشــتباه می گیرند و 
پس از مدت کوتاهی این موضوع، زمینه ساز اختلاف های 

خانوادگی می شود.
پذیرش شخصیت اعضا به همان شکل قبل: برخی 
افراد با ورود به خانواده همسر وسوسه می شوند بعضی از 
ویژگی ها و خصلت های خانواده همسر را تغییر دهند که 

به طور طبیعی، این کار عواقبی منفی به دنبال دارد.
هنر گــوش دادن، بدون نصیحــت و قضاوت های 
ضروری: گاهی ممکن اســت یکی از اعضــای خانواده 
تصمیم بگیرد با شــما صحبت کند. اگر بتوانید به شکل 
فعالانه گوش دهید و از نصیحت و راه حل های شتاب زده 
اجتناب کنید، به عضو صمیمی و قابــل اعتماد خانواده 

تبدیل می شوید.
پرهیز از مداخله در مسائل خانواده و حفظ رازداری: 
تا حد امکان زمان بروز اختلاف در خانواده همسر مداخله 
نکنید و علاوه برآن وقتی خانواده همسر، شما را به عنوان 
یک عضو جدید می پذیرد، صحبت های شــخصی داخل 
خانواده را بــه بیرون انتقــال ندهیــد و از مطرح کردن 
آن با دیگــران حتی خانــواده خود پرهیــز کنید (فقط 

در صورتی که ضرورت عقلانی وجود داشته باشد).
توجه به اولویت ها: به عنوان یک اصل همیشــه به یاد 
داشته باشــید که خانواده فعلی شــما، خانواده همسر و 

فرزندانتان باید اولویت اصلی در زندگی شما باشند.
پرهیز از بحث هایی که پتانســیل اختلاف دارند: 
اگر فکر می کنید درباره موضوع خاصی با خانواده همسر 
اختلاف نظــر دارید، از بحث هایی کــه منجر به اختلاف 

می شود به طور کامل پرهیز کنید.
پرهیز از ائتلاف در خانواده همســر: برخی مواقع 
به شــکل ناخواســته و بــدون آگاهــی در اختلاف های 
خانوادگی همسر، ممکن است از شخص خاصی حمایت 
کنید. سعی کنید در اختلاف های درون خانوادگی همسر 
خود، فاصله را رعایت کنید و در صورت نیاز با رعایت اصل 

بی طرفی، کمک کننده باشید.
مدیریت میزان حضور در خانواده همسر: سعی کنید 
میزان حضور در خانواده همسر را طوری تنظیم کنید که 

صمیمیت و حریم خصوصی خانواده همسر حفظ شود.
ظرفیت حل مســئله به جای فاصله گیری و قطع 
ارتباط: اگر با یکــی از اعضای خانواده همســر خود به 
مشکل برخوردید، به جای نشان دادن مشکل به همسرتان 
و تهدید به قطع رابطه، سعی کنید با رویکرد راه حل محور 
و کاهش تنش، این مشکل را برطرف کنید. حتی اگر این 
اختلاف حل نشد، نباید این دیدگاه نامناسب را به همسر 

و سایر اعضای خانواده او نسبت دهید.
اگر بتوانیــد در برخورد و ارتباط با خانواده همســر، بین 
دو مؤلفه احتــرام و حریم خصوصی تعــادل برقرار و به 
اصول ذکر شده توجه کنید، نتایج مثبتی را در خانواده ها 

مشاهده می کنید.
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آقای فرهمند
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مشــهد  انتخاب 
به عنوان نخستین 
شــهر ترمیمــی 
کشــور می گذرد؛ 
انتخابی داوطلبانه 
و  به ابتکار شــهرداری مشهد. اگر هنوز با این 
مفهوم غریبه اید، به  آن علاقه مند یا منتقدید، 
ســؤال و جواب های ما و دکتر جعفر سروی، 
دبیر شهر ترمیمی شهرداری مشهد، را از دست 

ندهید.
  کاهش بــزه، به ویژه آن هایــی که در»

حوزه مدیریت شــهری اتفاق می افتد»؛ روی 
ســایت دبیرخانه، این عبارت به عنوان هدف، 
نوشته شده است. کار شما یعنی آموزش های 

شهروندی؟
ابتدا بگویم مدیریت شــهری در این تعریف، 
مساوی با شــهرداری نیســت. منظور همه 
ســازمان هایی هســتند که شــهر را اداره 
می کنند. شهرداری، یکی از آن هاست. آموزش 
شهروندی، فقط بخشی از کار ماست. بیشتر 

کار، مربوط به پس از وقوع جرم است.
  برای این هدف، برنامه و شاخص ارزیابی

وجود دارد؟
در کشــور ما، نه. قانون مجازات اســلامی یا 
تخلفات شــهری را نگاه کنید. آنچه هست، 
«جریمــه کنید،بگیرید، ببندیــد و ممانعت 
کنید»و از این حرف هاست. در پیشگیری هم 
برنامه نداریم. برای کاهش تخلفات پسماند، 
قطع درخت و ... چــه کنیــم؟ از یک طرف 
شبکه های اجتماعی پر می شود از اینکه چرا با 
سد معبر برخورد شد، از طرف دیگر می گویند 
چرا جمع نمی  شوند. بالاخره تکلیف چیست؟ 
طبق قانون پسماند، زباله گردی جرم است. با 
کودک زباله گرد چه کنیم؟ او را بگیریم یا نه؟ 
در حوزه مدیریت شــهری، سیاست کیفری 
نداریم. ما در دبیرخانه شــهر ترمیمی، برای 
تعیین سیاست و برنامه های متناسب، تلاش 
می کنیم. حرفمان این است که بدون دیدگاه 
ترمیمی و مشــارکت مردم، نمی شود کار را 
پیش برد؛ در آسیب های اجتماعی برابر برنامه 
ششم توسعه قرار بود ۲۵ درصد از این آسیب ها 
کم شود. کم که نشده هیچ، زیاد هم شده. اگر 
دولت ها عُرضه این کار و بودجه اش را داشتند، 

وضعمان این نبود.
 تا الان چه کارهایی انجام داده اید؟

۱۵ کارگروه را که گلوگاه های مدیریت شــهر 
هستند، تشــکیل دادیم؛ مثل وقف ترمیمی. 
وقتی بیش از ۴۰ درصد اراضی مشهد، وقفی 
است، نمی توانیم بی توجه به وقف، به موضوع 
ماده ۱۰۱ قانون شهرداری ها درباره تفکیک 

اراضی، بپردازیم.
حساس سازی مردم و قشرهای تصمیم گیر و 
اثرگذار درباره موضوعات ترمیمی از کارهای 

دیگرمان بوده است.
  .ماه پیش، تعــداد کارگروه ها، ۱۴ تا بود

ادامه این رشد به کار لطمه نمی زند؟
 شاید بیشتر هم بشود. ما در دبیرخانه، اقدام 
اجرایی نمی کنیــم، بلکه حمایــت علمی و 
هماهنگی انجام می دهیم. دستگاه ها خودشان 
متقاضی و پیگیرند، دبیر را معرفی می  کنند، 
اعضای کارگروه را پای کار می آورند و خودشان 
مســائل را حل می کنند. نمونه اش مجموعه 
پلیس ســایبر که با میل و اراده خودش، پای 

کار آمده است.
  روی ســایت دبیرخانه، فقــط فعالیت

۴کارگروه، نمود دارد. بقیه کجا هستند؟
فعالیت تمام کارگروه ها، به اندازه هم نیست.
برخی فعال ترند. ضمن اینکه ما برای بارگذاری 
ســایت و کارهای نشــریه، نیروی سازمانی 
نداریم. کارهــا، رفاقتی و مشــارکتی پیش 
می رود. زمان لازم دارد. به نظرم الان هم سایت 
خوبی  اســت و مقــالات و بازدیدکننده های 

خوبی دارد.
 برنامه هایتان زمان بندی دارد؟

بله. برای جلوگیری از بروز این ایراد که بگویند 
بحث هایتان روی کاغذ اســت، در دو محله 
ســیس آباد و شهرک شهید بهشــتی، طرح 
آزمایشی یک ساله تعریف کردیم. وکلایی که 
پیشــتر تا پول نمی گرفتند حرف نمی زدند، 
الان با کمک کارگروه وکیل ترمیمی، مجانی 
می روند در محلــه و میانجیگــری کیفری 
می کنند. در سیس آباد، شورای حل اختلاف 
داریم و دعاوی  که درگذشــته به دادگستری 
می رفــت، در دفتر تســهیلگری حل و فصل 
می شود. برنامه هایمان را به سمت سازوکارهای 
اداری بردیم؛ مثلا به دفتر تسهیلگری گفتیم 
اگر از ورود فاضلاب به خیابان ممانعت کند، 
طبق تعرفه، پرداخت هایی صورت می گیرد.این 
کار، ارزشمندتر است تا اینکه پرونده تشکیل 

دهیم و شهرداری را وارد دعوا با مردم کنیم.
  بناســت تعداد محله های ترمیمی زیاد

شود؟
فعلا نه. البته خیلی درخواســت داریم؛ مثلا 
یکی از آن ها درخواستی است که از سوی یکی 
از اعضای سابق شورای شــهر مشهد مطرح 
شده. در دفتر تسهیلگری مشغول است و نامه 
زده که محله ما را ترمیمی کنید. ما فعلا تمام 
تمرکزمان روی همین دو محله پایلوت است 

که نام بردم.
  از مشارکت شــهروندانی که با دیدگاه

ترمیمی همســو هســتند، چطور استفاده 
می شود؟ آن ها ســراغ شــما بیایند یا شما 

سراغ شان می روید؟
ما دفاتر تسهیلگری را داریم البته با مشکلات 
عمده و دیدگاه هایی که باید اصلاح شــود. از 
طریق این دفاتر، به سراغ مردم می رویم. یکی 
از وظایفی که برای دفاتر تعریف شــده، دادن 
آموزش های ترمیمی به مردم است. مراجعات 
مردمی، روز افزون اســت. درخواست ها برای 
ترمیمی شدن محلات هم نمونه اش. مثلا در 

دفتر تسهیلگری محله سیس آباد، روز اولی 
که اتاق ترمیمــی را راه انداختیم، ما به مردم 
می گفتیم: اگر اختلافی دارید، سراغ ما بیایید تا 
با کمک هم، حل کنیم. الان به گواه مدیر دفتر 
تسهیلگری روزی نیست که یکی دو نفر نیایند 
و نگویند همین جلسه تان را تشکیل بدهید، 

ما مشکل داریم.
  الگوی شــهر ترمیمی کجاست؟ بومی

است یا نه؟
آیه ۱۰ ســوره حجــرات، مؤمنــان را برادر 
می داند و بر صلح بین آن ها تأکید می کند. در 
روایات داریم امام صادق(ع) پولی را در اختیار 
صحابه شان گذاشــته و فرموده بودند هر جا 
دو نفر از شــیعیان ما اختلاف مالی داشتند، 
با این پول، آن ها را صلح بــده. در فرهنگ ما 
ریش سفیدی و کدخدامنشــی، ریشه  دارد. 
در چین و مصر هم فرهنگ حل مسئله بدون 
ارجاع به حاکمیت دیده می شــود. مکتوب 

و تئوریزه شده اش از «جان برایـث ویـــت» 
استرالیایی است که با استفاده از دیدگاه های 
شرقی نوشــته. طرح اجرایی آن اولین بار در 
لندن و از سوی یک مسلمان پاکستانی به نام 
صادق خان برای ســال  ۲۰۰۰ تا ۲۰۳۵ ارائه 

شده است.
 .در واقع کار اصلی شما فرهنگی است

کار ما بین بخشی اســت؛ نه فرهنگی صرف. 
تلفیقی است بین جرم شناسی، جامعه شناسی 
و فرهنگ. امروز در دنیا، کارها را در یک رشته، 
جلو نمی برند. بنابرایــن دیگر تاریخ و حقوق 

صرف نداریــم؛ بلکه تاریخِ حقــوق و حقوقِ 
تاریخ داریم.
  چرا ســاختار دبیرخانه ذیــل معاونت

خدمات شهرداری اســت و مثلا ذیل سازمان 
فرهنگی، نه؟

مراجعه  نخستمان به مدیریت وقت سازمان 
فرهنگی بود. تشابه دیدگاه نداشتیم. دلیل دوم 
اینکه پیشانی اقدامات شهری، از رفت و روب تا 
آرامگاه ها، در معاونت خدمات شهری  است. 
عمده جرائم شــهری هــم در همین حوزه 
است. معاونت کنونی خدمات شهری، دیدگاه 

مناسبی درباره اقدامات ترمیمی دارد.
  دیدگاهی منفی درباره دبیرخانه وجود

دارد که هدف را در جــذب نیرو تقلیل می دهد. 
دراین باره توضیحی دارید؟

بلــه، مــن هــم شــنیده ام کــه می گویند 
دست اندرکاران شهر ترمیمی، به دنبال ایجاد 
وزارتخانه ای برای خودشــان هســتند. این 
حرف ها جفاســت. دبیرخانه شهر ترمیمی 
چارتی به این معنا ندارد. اینجا فقط من هستم، 
یک نیروی خدماتی و یک همکار که از حوزه 
معاونت خدمات شهری آمده است. من مدیر 
حقوقی معاونت خدمات شهری بوده و هستم. 
یک نفر نیــرو از بیرون جــذب نکرده ایم. با 
وجود این، از همکاری ۲۰ نهاد و دستگاه هم 

برخورداریم.
  از این به بعد چطور؟ قرار بر جذب نیروی

جدید هست؟
نــه. صحبت هایــی در این باره بوده اســت که 
موافقــت نکرده ام. ســاختار دبیرخانه شــهر 
ترمیمی باید مبتنی بر مشارکت مردم باشد. در 
این ۱۵ کارگروه، حتی یک نفر از بدنه شهرداری 

و حقوق بگیر شهرداری نیست.
  چطور کارگروه ها را سامان  می دهید؟

آن ها نیروی شما نیستند.
دو راه داریم. یکی چارت ســازمانی داشــتن 
و دســتور دادن، دیگری قوت اســتدلال ها 
را افزایــش دادن. در شــهر وقف هایی انجام 
می گیرد که به ثمن بخس نمی ارزد. از سویی 
برای زنان روسپی، موقوفه نداریم. معلوم است 
وقتی کسی، ایده کاربردی شــدن وقف ها را 
مطرح کند، اســتقبال می شود. دستگاه های 
اجرایی به مشکلاتی برخوردند که دوایش را 
دیدگاه ترمیمی دیدند. خودشــان پیگیرند. 
این طور نیســت که ما به عنوان شــهرداری 

خواهش کنیم کاری انجام بدهند. آن ها دنبال 
این هستند که کار مشــترک انجام بدهیم. 
ضمن اینکه به لحاظ سازمانی، این دستگاه ها از 
شهرداری دستورپذیر نیستند. برگزاری اولین 
مراسم قدردانی از مددکاران اجتماعی فعال 
حوزه ترمیمی در کلانتری ها، از سوی پلیس، 

یکی از نمونه هاست.
 موانع کارتان عبارت اند از ... ؟

در علوم انسانی پیدا کردن علت اصلی پدیده ها 
سخت است. مثل علوم آزمایشگاهی نیست 
که بگوییــم علت تغییر رنگ ماده چیســت. 
در علــوم اجتماعی نمی شــود گفــت دلیل 
اینکه تا ســه روز بعد از واریز یارانه، سرقت از 
فروشگاه های «شــهر ما» کم می شود، لزوما 
پرداخت یارانه اســت و نتیجــه بگیریم که 
یارانه خوب است یا بد. به همین دلیل، تعریف 
شــاخص ها  در محلات پایلوت، دشوار است. 
مشکل دیگرمان، دیدگاه بازآفرینی شهری بود. 
تصور می کردند با مالیدن رنگ به در و دیوار 
و کارهای کالبدی، می شــود جرم را کاهش 
داد، در حالی کــه کار باید با علــوم اجتماعی 

همراه شود.
سوم اینکه متأســفانه مدیران ما کارهایی را 
دوست دارند که نتایجش را سریع نشان بدهد 
اما ما نمی توانیم بگوییــم فلان روز افتتاحیه 
داریم. عمده کارمان زمان بر است و گفت وگو  
می خواهد. بررسی ها نشان می دهد دلیل اصلی 
جرائم شهری در فلان محله شهر، نااطمینانی 
به مسئولان است. اگر بشود به خودروی فلان 
ارگان لگدی بزنند یا روی آن خطی بیندازند، 
مضایقه نمی کننــد. فکر می کنند قشــری 
هستند که کنار گذاشته شدند. اگر چه اجرای 
پروژه های کالبدی در این مناطق موثر است 
اما اصلاح دیدگاهی که گفتم، فقط با اجرای 
فلان پروژه عمرانی ممکن نیســت.  باز هم از 

موانع بگویم؟
 !گویا مشکلات تمامی ندارند

نمی دانم چرا در کشورهای دیگر، مدیران 
ارشد، علوم انســانی خوانده اند و در کشور 
ما مهندس ها سر کار می آیند. نتیجه اینکه 
علوم انسانی آن طو رکه باید فهم نمی شود. 
پــروژه بــه راه می اندازند و بعــد از مدتی 
می فهمند اثرات فرهنگی اش را ندیده اند. 
در حالی که بایــد اول مطالعات فرهنگی 
انجام دهند بعد پروژه را اجرا کنند. مباحث 
ترمیمی نو اســت. فکر می کننــد دیدگاه 
ترمیمی یعنی ساده ســازی و ماست مالی 
کردن. پرســش مــن این اســت: نتیجه 
دیدگاهی کــه کلی هزینــه می کند برای 
دستگیری، محاکمه و زندانی کردن متهم 
کجاست؟ دیدگاه ترمیمی می گوید همین 
الان این قضیه را حل کــن، نگذار به بالاتر 
بکشد. مجازات را موثر و مردم را اقناع کن. 
مجازات موثر و افزایش حرف شنوی مردم از 
قانون، الزاما با تشدید مجازات نیست. شیوه 
فکر مدیران، مشکل دیگر ماست. ذهنشان 
روی جبر و فشار قفل کرده است. سال ها از 
بالا به پایین دستور داده اند و ادبیات شان « 
باید این بشود» بوده.دستور می دهند بدون 
این که مردم را قانع کننــد. ما داریم با این 
رفتارها شیپور را از سر گشادش می دمیم. 
این سبک مدیریت در بدنه ادارات هم ریشه 
دوانده، طوری که اگر با کارمندان دستگاه ها 
صحبت کنی و بگویی بــا این متخلف چه 
کنم، می گویند بیندازش هُلُفدونی. نتیجه  
این طرز فکر، می شــود ترافیــک ما. اگر 
یک روز اعلام شــود فلان خیابان هســته 
مرکزی، طرح ترافیک نــدارد، ببینید چه 

خبر می شود.

در شهر ترمیمی شهروندان برای گذران امر زندگی شان 
مجبور به نقض مقررات نمی شــوند، در مورد مسائل 
اجتماعی  لاپوشانی نمی شــود و سمن ها مهم ترین 

نقش را دارند.
نگاه و نگرش دنیا روزبه روز نسبت  به ابزارهای رسمی و 
دولتی کمرنگ شده و به سمت ظرفیت و قابلیت های 
موجود در اجتماع معطوف شــده است. مهم ترین 
جایگاه در شهر ترمیمی، تشکل های ترمیمی هستند.

در شهر ترمیمی مقررات و قوانین به گونه ای طراحی، 
تدوین و اجرا می شــود که شــهروندان برای گذران 
امر زندگی شان مجبور به نقض مقررات نمی شوند و 
به نیازهای مشروع شــهروندان پاسخ مشروع داده 
می شود بطورکلی در شهر ترمیمی مقررات و قوانین 
باید به گونه ای طراحی شود که شهروندان با آرامش 

امورشان را پشت سر گذراند.
دبیرخانــه شــهر ترمیمی متشــکل از افــرادی با 

تخصص های حقوقی و امور شــهری است، هدف از 
ایجاد این دبیرخانه حل اختلاف بین مردم از طریق 

صلح و سازش با ابزار میانجیگری می باشد. 
اســاس این دبیرخانــه رویکرد تعاملی اســت و 
کنشگران آن بزهکار،بزه دیده، تسهیلگر و سازمان 
های مردم نهاد و است که در تعامل با یکدیگر قصد 
بهبود روابط انسان ها را به صورت ترمیمی در جامعه 

دارند.
از آنجاييکه شهر مشهد مقدس به عنوان اولین شهر 
ترمیمی در کشور شناخته شده است؛ در همین راستا 
دبیرخانه شهرترمیمی از سال ۱۳۹۸ راه اندازی و فعال 

گردید.
هدف دبیرخانه شهر ترمیمی در حوزه معاونت خدمات 
شهری شهرداری مشهد، کاهش و کنترل بزه شهری 
خصوصاً آن دســته از بزه هایی که در حوزه مدیریت 

شهری با مردم حادث می گردد.

«بندازش هلفدونى»؛  اين نگاه  ترميمى نيست
دبیر شهر ترمیمی: باید مردم اقناع شوند، مدیران سال ها از بالا به پايين دستور داده اند

خطرناک ترین رفتارها هنگام رانندگی

به عادت ها یا اعمالی که فــرد را در معرض خطر بیماری 
یا مشکلات مرتبط با ســلامت قرار می دهد، رفتار پرخطر یا 
مخاطره آمیز گفته می شود. نمونه هایی از رفتارهای خطرناک در 

رانندگی عبارتند از:
استفاده از تلفن همراه هنگام رانندگی

رعایت نکردن فاصله مناسب با خودرو جلویی
حرکت نکردن بین خطوط

نبستن کمربند ایمنی
رانندگی در حالت خستگی و خواب آلودگی

رانندگی با حالت عصبانیت
انجام حرکات نمایشی

سبقت غیرمجاز
انحراف به چپ

۳

شیوه فکر 
مدیران، 
مشکل دیگر 
ما است. 
ذهنشان روی 
جبر و فشار 
قفل کرده 
است. سال ها 
از بالا به 
پايين دستور 
داده اند و 
ادبیات شان 
« باید این 
بشود» 
بوده.دستور 
می دهند 
بدون این 
که مردم را 
قانع کنند. 
ما داریم با 
این رفتارها 
شیپور را از 
سر گشادش 
می دمیم. 
این سبک 
مدیریت در 
بدنه ادارات 
هم ریشه 
دوانده، 
به گونه ای 
که اگر با 
کارمندان 
دستگاه ها 
صحبت کنی 
و بگویی با 
این متخلف 
چه کنم، 
می گویند 
بیندازش 
هُلُفدونی. 
نتیجه  این 
طرز فکر، 
می شود 
ترافیک ما. 
اگر یک روز 
اعلام شود 
فلان خیابان 
هسته 
مرکزی، طرح 
ترافیک 
ندارد، ببینید 
چه خبر 
می شود

در کشورهای دیگر، مدیران ارشد، علوم 
انسانی خوانده اند و در کشور ما مهندس ها 
سر کار می آیند. پروژه به راه می اندازند و 

بعد از مدتی می فهمند اثرات 
فرهنگی اش را ندیده اند

وز
ش ر

زار
گ

شهر ترمیمی چیست؟


