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در ایــن روزهــای 
کرونایی که استفاده 
از پول نقد، یک نبایدِ 
حتمــی بــه شــمار 
مــی رود، ایــن چند 
موقعیــت ســاده و 
روزمره را تصور کنید؛ اینکــه در صف نانوایی، 
نوبتتان رســیده و باید کارت بکشید یا راننده 
تاکسی اینترنتی، منتظر ایستاده تا کرایه اش را 
از طریق اپلیکیشن پرداخت کنید. برای ناهار، 
ساندویچ سفارش داده اید و پیک، با کارت خوان 
منتظر پرداخت است. چند قلم مورد نیازتان را از 
سوپرمارکت خریده  و جلو پیشخوان ایستاده اید 
تا مبلغی را که مغازه دار می گوید، کارت بکشید. 
حالا تصــورش را بکنید که با خطای ســامانه 
مواجه شــوید. دوباره امتحان کنیــد و دوباره 
همان پاسخ را دریافت کنید. بار سوم و ... و شما 
از دلیلش بی خبر هستید. این وضعیتی است که 
هر از  چندی برخی اتباع غیرایرانی با آن مواجه 
هستند، این یعنی سریال مشکلات بانکی  اتباع 

همچنان ادامه دارد.
راه دوری نمی رویم و این مســئله را از ابتدای 
امسال بررســی می کنیم. قسمت نخست این 
سریال در تیر امسال، قسمت دوم در اواخر آذر 
و قسمت جدید آن، آخر هفته ای که گذشت، 
رسانه ای شد. هر چند در این میان نیز، مشکلات 
جسته و گریخته ای به گوش می رسید. آخرین 
گزارش مکتوب شهرآرا در این مورد به ۲۳ آذر 
برمی گردد که با عنوان «کارت شما مسدود شده 
است!» منتشر شد. در این گزارش با تعدادی از 
مهاجران افغانستانی، صحبت کردیم و به شرح 
مشکلات و سرگردانی های ناشی از مسدود شدن 
کارت بانک شان پرداختیم. آن ها مدعی بودند 
که این اقدام بدون اطلاع قبلی و حتی ارســال 
یک پیامک خشک و خالی، صورت گرفته است. 
پاسخ مسئولان بانک مذکور در گزارش یادشده 
به چیزهایی از قبیل «پیگیــری می کنیم» و 
«خبر می دهیم» خلاصه شد و بدیهی است اگر 
پیگیری ای صورت می گرفت، چنین مشکلی 

نباید تکرار می شد.
 تکرار یک اشتباه

پنجشنبه ای که گذشــت، تصاویری دراختیار 
شــهرآرا قرار گرفت که حکایــت از تکرار این 
موضوع داشــت. یکی از این تصاویر مربوط به 
ازدحام جمعیت درمقابل شعبه ای  در گلشهر 
مشــهد بود، آن هم در روزهایی که بر استمرار 
رعایت پروتکل های بهداشتی و پرهیز از هر نوع 

تجمع تأکید می شود.
عباس یکی از مهاجران افغانســتانی است که 
دراین باره به شهرآرا می گوید: خبر نداشتم که 
قرار است کارتم قطع شود. دیروز می خواستم 
شارژ بگیرم، دیدم مسدود شــده. رفتم بانک؛ 
خیلی شلوغ بود. اول وقت هم بود اما نشد کارم 

را انجام بدهم.
نکته ای کــه درمیان پیام هــای اتباع خارجی 
دیده می شود، پاسخ های متناقضی است که از 
کارکنان شعبه های مختلف دریافت کرده اند. 
آن ها نمی دانند که آیا فعال شدن مجدد کارت 
بانکی، رایگان است یا خیر. آیا باید به شعبه ای که 
افتتاح حساب در آنجا انجام شده است، مراجعه 
شود؟ شماره مندرج در کارت آمایش، همان کد 
فراگیری است که گفته می شود نبود آن، دلیل 
مسدود شدن کارت های بانکی است یا باید برای 

دریافت آن از سایتی دیگر اقدام کنند؟
یکی از مخاطبان از پاســخ های متناقضی که 
از شــعب مختلف دریافت کرده است، این طور 
می گوید: من به شــعبه ابوطالب رفتم، گفتند 
نمی شود و باید بروی شــعبه افتتاح حسابت. 

کار اداری داشتم سمت آبکوه، رفتم شعبه اول 
دســتغیب. خلوت بود. کارت عابر و گذرنامه را 
دادم. هیچی نپرسید. در یک دقیقه، مسدود بودن 
هر دو کارتم را رفع کرد. نه کد فراگیر خواست، نه 

پرسید کارتت مال کدام شعبه است.
یکی دیگر از اتباع خارجی که خود را کاظم 
معرفی می کند نیز با تأکید بــر اینکه خبر 
نداشــته قرار است کارتش مســدود شود، 
از اعتبار کارت آمایشــش تا خرداد۱۴۰۰ 
می گوید و می پرسد: متولی ما مهاجران در 
ایران کیست؟ ما مشکلاتمان را به چه کسی 
بگوییم؟ چرا یــک بار برای همیشــه، یک 

مدرک معتبر نمی دهند؟
این ماجرا به مشهد محدود نمی شود و بر اساس 
اخبار دریافتی، آسمان دیگر نقاط کشور هم به 
همین رنگ است اما به دلیل حضور پر رنگ اتباع 

افغانستان در مشهد، این موضوع در این جغرافیا، 
نمود بیشتری دارد.

 گلایه هم وطنان
ازدحام در برخی شعب بانک هایی که کارت اتباع 
را مسدود کردند به ویژه در کلونی های جمعیتی 
اتباع در مناطق کم برخوردار شــهر، اعتراض 
هم وطنانی را که مشــتریان این شــعبه های 
هستند، به همراه داشــته است. سیدمصطفی 
فیروزآبادی، از مشتریان یکی از این بانک ها با 
انتقاد از ازدحام اتباعی که برای رفع مشکلات 
کارت خود به این بانک مراجعه کرده بودند، به 
شهرآرا می گوید: پدرم فوت کرده است و برای 
واریز حقوق او به حساب مادرم، ناگزیر به افتتاح 
حساب در این بانک هستیم. صبح ساعت ۸:۴۰ 
رفتیم شعبه؛ غلغله جمعیت بود. ۶۰-۵۰ نفر در 
فضایی حدود ۱۱۰متر جمع شده بودند. جایی 

برای نشستن امثال مادر مُسن بنده هم نبود. 
شــعبه، یک ضدعفونی کننده نداشت و برخی 
مراجعان ماسک نداشتند. درست یک ساعت 
معطل بودیم. معاون شــعبه، در قبال اعتراض 
ما و دیگر مراجعان، رفتار درســتی نشان نداد. 
وقتی به عنوان اعتراض به بازرســی شعبه که 
در طبقه سوم همان ساختمان است، مراجعه 
کردیم، فیلم هایی را به بنده نشــان دادند که 
مربوط به ازدحام جمعیت در دیگر شعبه ها بود. 
گویا در یک شعبه، کار به شکستن شیشه  ها و در 
یکی به کتک خوردن یکی از کارکنان بانک هم 
رسیده بود. عرض من این است که چرا باید رفع 
مسدودی کارت اتباع منوط به مراجعه حضوری 

و ازدحام آن ها باشد؟
ادامه ماجرایی که برایمــان تعریف می کند 
هم عجیــب و جالــب توجه اســت؛ «فیلم 
دوربین های مدار بسته بانک را تقاضا کنید. 
دونفر به دلیل نبود جا غش کردند. چرا نباید 
مثل برخی شــعب، مراجعان را ده نفر ده نفر 
داخل بفرســتند. این را هم بگویم که بانک 
برای افتتاح حســاب، برخلاف پروتکل های 
بهداشتی، درخواست ۲۰۰ هزار تومان پول 
نقد کرد و نوبــت ما هم که رســید، گفتند 

سامانه افتتاح حساب، قطع است! »
 ...۱۰ دقیقه بعد

با آگاهی از جایگاه یکی از این  بانک ها برای 
اتباع افغانستانی و فراوانی حساب های آن ها 
در این بانــک، با مدیر روابــط عمومی این 
بانک در خراسان رضوی، تماس می گیریم 
تا هم توضیحات احتمالی را بشــنویم و هم 
برای ســؤالات مهاجران، پاسخی مطمئن 
دریافت کنیم. تماس نخست که پاسخ داده 
می شود، خودمان را معرفی می کنیم. پاسخ 
به ۱۰ دقیقه بعد موکول می شود. بوق آزاد، 
جوابی اســت که در تماس های بعدی مان 
دریافت می کنیم. در قبال ارسال پیامک نیز 

به سکوت صرف، بسنده می شود.
پیش از این برخی مدیران بانکی استان اعلام 
کرده بودند که ماجرای مسدود شــدن کارت 
بانکی، به ناقص بودن اطلاعــات هویتی افراد 
در شبکه بانکی برمی گردد و مختص اتباع هم 
نیســت. به بیان دیگر بر اساس مصوبات بانک 
مرکزی برای اتباع ایران، کد ملی و برای اتباع 
خارجی، کد فراگیر نیاز است. اما نکته ای که به 
آن اشاره نکرده بودند، این است که اگر بنا به هر 
دلیلی، از جمله مقابله با پول شویی و واقعی شدن 
تراکنش ها، قرار است خدمات الکترونیک بانکی 
برای گروهی از مشتریان مسدود شود، چرا این 

اقدام با اطلاع قبلی به آن ها انجام نشود؟
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در روزهــای گذشــته برخــی رســانه های معاند با 
نادیده گرفتن  مقررات شــفافیت عملیات بانکی که 
مســتلزم صحت اطلاعات هویتی صاحبان حســاب 
است و  هشدارهای مکرر قبلی به صاحبان حساب های 
مشــمول نقص اطلاعات یــا اطلاعــات ناصحیح ، به 
سیاه نمایی روی آورده و این گونه القا کرده اند که برخی 
بانک های کشور، حســاب و کارت بانکی اتباع بیگانه 
را مسدود کرده اند. این ســیاه نمایی در حالی صورت 
می گیرد که رعایت مقــررات مذکور نه فقط در ایران، 
بلکه در اغلب کشورهای جهان و نه تنها نسبت به اتباع 
بیگانه بلکه نسبت به همه صاحبان حساب های بانکی 
به دلایل مختلف ازجمله پیشــگیری از پول شــویی، 
الزامی اســت. در این خصوص ذکر نکاتی چند برای 

روشن شدن زوایای موضوع ضرورت دارد:
۱  با توجه بــه لزوم شــفافیت عملیــات مالی و 
تراکنش های بانکــی و رعایت قوانین و مقررات 
مبارزه با پول شویی، بانک مرکزی از مدت ها پیش، اخذ 
اطلاعات هویتــی کامل و صحیح برای مشــتریان و 
صاحبان حساب ها و کارت های بانکی را الزامی کرده 

است.
۲ روش عملیاتی برای احــراز اطمینان از کامل و 
صحیح بودن اطلاعــات هویتی هر فرد، اخذ کد 
شهاب است که همان شناسه هویت الکترونیکی بانکی 
اســت. برای هر مشــتری بانکی، یک شناسه هویتی 

منحصربه فرد توسط سامانه نهاب تعریف می شود. کد 
شهاب رابط اصلی، ســامانه های بانکی و نهاب بوده و 
سامانه نهاب بر روی شبکه ملی کشور (NiBN) برای 
تمامی بانک ها و مؤسســات مالی مجاز قابل استفاده 

است.
۳ اتباع ایرانی برای اخذ کد شــهاب، به کد ملی و 
اتباع غیر ایرانی بــه کد فراگیر کــه متولی آن 

وزارت کشور است، نیاز دارند.
۴ از ابتدای سال جاری، اقدام  و پیگیری های مؤثر 
و متعددی توســط بانک مرکزی و شــورای 
هماهنگی بانک ها به عمــل آمد تا عزیزان غیرایرانی 
فاقد کد شهاب بتوانند اطلاعات هویتی خود را تکمیل 
و کد شــهاب را دریافت کنند. خوشــبختانه بخش 
بزرگی از اتباع کشــورهای همسایه به ویژه برادران و 
خواهران افغانستانی توانســتند کد شهاب بگیرند و 
البته تعدادی از این عزیزان هم ظاهرا به دلیل قانونی 
و رسمی نبودن مهاجرتشــان، موفق به دریافت کد 

شهاب نشدند.
۵ در این باره چندین بار اطلاع رســانی و به اشکال 
مختلف، هشــدار لازم به تک تک صاحبان این 
حساب ها داده شد تا اینکه در تمامی بانک ها بر اساس 
بخشــنامه  بانک مرکــزی، از تاریــخ ششــم بهمن، 
ارائه  خدمات به حســاب های فاقد کد شهاب متوقف 

گردیده است.

۱۳۹۹ بهمــن    ۱۱
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روایت شهرآرا ازدردسرهای بانکی مهاجران افغانستانی که در مشهد نمود بیشتری داشت

ماجراى يك سرگردانى

ناگهانی 
حسابت 
بسته 
می شود. 
بدون هیچ 
اطلاعی و 
بدون هیچ 
پیامکی. انگار 
در این قرارداد 
قرار است، 
منافع یک 
طرف لحاظ 
شود و طرف 
دیگر، یعنی ما 
مردم، حقی 
برای مان 
تعریف نشده. 
نه حقی 
و نه حتی 
یک احترام 
ساده در حد 
فرستادن 
یک پیامک 
برای اطلاع از 
بستن حساب 
بانکی. برای 
مسولان 
بانکی مهم 
نیست که 
برای تو در 
آن لحظه 
چه مشکلی 
پیش می آید 
و این کارشان 
در وضعیت 
زندگی تو و 
نیازهای تو، 
روان تو و 
احساس تو 
چه تاثیری 
می گذارد

بیانیه شورای هماهنگی بانک ها درباره حساب های مسدود شده اتباع غیرایرانی

فعال شدن کارت ها به محض دریافت کد شهاب
گروه جامعه

به دنبال حاشــیه های پدید آمده درباره حساب های 
مسدود شده و کد شهاب، شورای هماهنگی بانک ها در 
بیانیه ای اعلام کرد که قبلا از اتباع غیرایرانی خواسته 

شده بود شناسه هویتی بگیرند و شفاف سازی اطلاعات 
حساب به برادران و خواهران افغانستانی اختصاص 
ندارد. شورای هماهنگی بانک ها طی بیانه ای به ارائه 
توضیحاتی درباره صدور کد شــهاب پرداخت که در 

ادامه آمده است.

متأســفانه پیگیری ما از اداره کل اتبــاع و مهاجران خارجی 
استانداری خراســان رضوی به دریافت پاسخ در خوری منجر 
نمی شود. محمدتقی هاشمی، مدیر کل، ترجیح می دهد به جای 
گفت وگوی مستقیم با ما، از طریق روابط عمومی  برایمان پیغام 
بفرستد؛ «این تصمیم در تهران گرفته شده است و شما باید از 
تهران پیگیر این موضوع باشید.»  از نیکویی، مدیر روابط عمومی 
اداره کل، می خواهیم با توجه به مســبوق به سابقه بودن این 
مسئله، دست کم بگوید که چه پیگیری هایی انجام شده و قرار 
است انجام شود. این شما و این پاسخی که دریافت کردیم: «اتباع 
خانواده ما هستند و ما هم از این وضعیت ناراحتیم. واقعا نمی دانیم 
قضیه چیست. به مسئولان شهرســتان ها اطلاعی داده نشده 

است. داریم پیگیری می کنیم.»
البته مدیر کل امور اتباع و مهاجران خارجی خراسان رضوی 
ساعاتی بعد اعلام کرد که «در استان جلسه ای گذاشتیم و 
صحبت کردیم تا بتوانیم کار اتباع را دنبال کنیم، اما روسای 
بانک ها می گویند این تصمیمی است که بانک مرکزی به ما 
ابلاغ کرده است. ما اینجا مجری قانون هستیم و قانون گذار 

نیستیم.»
او در پاسخ به اینکه چرا فقط یکی از  بانک ها  این کار را انجام داده 
است، خاطرنشان کرده که «بانک های دیگر هم آرام آرام این کار 
را انجام می دهند ولی فعلا در مورد یک بانک اتفاق افتاده است.» 
 هاشمی در پایان گفته «ما هم راضی به چنین شرایطی نیستیم 
اما چاره ای نداریم چون مسئله ای است که در سطح کشور بسته 
شده و به ما برنمی گردد.  درباره دلیل آن اطلاعی ندارم. چیزی 

که به ابلاغ کردند را انتقال دادیم و دنبال کردیم و گفتند پیگیری 
می کنیم.»  

این درحالی است که کارت های آمایش اتباع افغانستانی صادر 
شده و یک سال  نیز اعتبار دارد و بنا به گفته مدیر کل امور اتباع 
و مهاجران خارجی خراسان رضوی  برای اتباع به لحاظ هویتی 
مشکلی وجود ندارد و مورد تایید این اداره کل در استان و وزارت 

کشور هستند.
هرچند تماس ما با سیدمحمدرضا هاشمی، معاون استاندار و  
فرماندار مشهد، به پاسخ منجر نشد، شاید آهنگ پیشواز تلفن 

همراه او که حاوی صوتی از مقام معظم رهبری اســت، همان 
حلقه مفقوده ای باشد که اگر مدیران بانکی کشور به آن توجه 
می کردند، شاهد ســوءتفاهم ها و دلخوری های محسوس در 
پیام های مهاجران نبودیم: «چون وا نمی کنی گرهی خود گره 
مباش، ابرو گشــاده باش چو دستت گشاده نیست؛  گاهی یک 
مسئولی نمی تواند توقعی را که از او هســت، انجام دهد... اگر 
چنانچه به قدر توان اما با روی خوش، با ابروی گشاده، با آغوش 
باز و صمیمانه با مردم برخورد شــود، مردم خشنود می شوند، 

راضی می شوند.»
محمدکاظم کاظمی از چهره های شاخص جامعه مهاجران و 
عضو گروه علمی برون مرزی فرهنگستان زبان و ادب فارسی در 
اینستاگرام خود توییتی از مجتبی توانگر، نماینده مردم تهران در 
مجلس را منتشر کرد با این مضمون «امروز متوجه شدم کارت 
بانک برخی مهاجرین افغانســتانی بدون اطلاع قبلی مسدود 
شده. با برادر عزیزم محمد کاظم کاظمی صحبت کردم و به او 
قول دادم دوشنبه بعد از مأموریت هم این ماجرا را پیگیری کنم. 
آقایان مسئول اگر رسم برادری و هم زمانی با مهاجران را به جا 
نمی آورید، حداقل کرامت انسانی را رعایت کنید.» توانگر هم 
دیروز در توییتی نوشت: پیگیری نتیجه داد. آقای همتی پاسخ 
دادند «همکاران انفورماتیک از بانک های یادشده خواستند یک 
ماه تمدید مهلت بدهند.» فعلا حل شده است. مشکل برادران 
افغانستانی حل شــده. پیگیری می کنیم تا با همکاری بانک 
مرکزی و مهاجرین بدون ایجاد مشکل برای مهاجرین حسابهای 

بی هویت گرم و مشکل ریشه ای حل شود.

مهلت یک ماهه بانک ها به مهاجران افغانستانی

به دنبال اعتراضات برخی مهاجران افغانستانی به قطع 
خدمات کارت های بانکــی، مدیرعامل بانک صادرات 
ایران به ایســنا گفته «در پی یافتن راه حل جایگزین 

هستیم تا مشکل این عزیزان حل شود.»
حجت ا... صیدی، با اشاره به اینکه روش عملیاتی برای 
احراز اطمینان از کامل و صحیح بودن اطلاعات هویتی 
هر فرد، اخذ کد شهاب اســت، افزود: این موضوع در 
بیشــتر کشــورها نیز به همین صورت است و خیلی 
جدی گرفته می شــود. از ابتدای سال جاری، اقدام  و 
پیگیری های مؤثر و متعددی توســط بانک مرکزی 
و شــورای هماهنگی بانک ها به عمــل آمد تا عزیزان 
غیرایرانی، کد شــهاب را اخذ کنند که خوشــبختانه 
بخش عظیمی از اتباع کشــورهای همســایه به ویژه 
برادران و خواهران افغانســتانی توانستند کد بگیرند 
و مشکل حل شد؛ البته تعدادی از عزیزان هم به دلیل 
دریافت نکردن کد فراگیر کــه ظاهرا به دلیل قانونی و 
رسمی نبودن مهاجرتشان است، نتوانستند کد شهاب 

بگیرند.
وی افزود: در این رابطه، نهادهای ناظر و ضابط ذی ربط، 
بارها به عدم تمکین بانک ها به مسدودکردن حساب ها 
و کارت های این گروه از افراد، اعتراض رسمی و حتی 
حقوقی کردند که با مذاکــره طرف های قضیه، موفق 

شدند چند بار مهلت اخذ کد را تمدید کنند اما ازآنجا که 
گاهی با برخــی کارت های این گــروه، تراکنش های 
مشــکوک انجام می شــد، درنهایت و پس از چندین 
بار تمدید، همه بانک ها موظف شــدند از تاریخ ششم 
بهمن ماه سال جاری، حساب ها و کارت های فاقد کد 

شهاب را مسدود کنند.
صیدی خاطرنشان کرد: تاکنون چند بار اطلاع رسانی و 
به صورت های مختلف، هشدار لازم به تک تک صاحبان 
این حساب ها داده شد تا اینکه همه بانک ها بر اساس 
بخشنامه  بانک مرکزی، از تاریخ یادشده، ارائه  خدمات 

به حساب های بدون کد شهاب را متوقف کردند.
وی با بیان اینکه تعداد این حساب ها بیشتر در بانک های 
بزرگ متمرکز است که درصد شایان توجهی نیز به دلیل 
پراکندگی و کثرت شعب، در بانک صادرات ایران است، 
تأکید کرد: هم اکنون در پی یافتن راه حل جایگزین هستیم 
تا هم مشکل این عزیزان حل شود و هم قوانین و مقررات 
مبارزه با پول شویی و همچنین تحقق شفافیت رعایت 
شود که البته به تشخیص و تصمیم وزارت کشور و بخش 

اتباع خارجی بستگی دارد.
وی این نکته را هم گفت که «داخل شعبه همچنان خدمات 
ارائه می شود و افراد مذکور، فعلا فقط نمی توانند با کارت 

کاری انجام دهند و سایر اقدامات میسر است.»

مدیر عامل بانک صادرات:

درپی راه حل جایگزین هستیم

زینب بیات، مجری رادیو دری و از شاعران نام 
آشنای افغانستانی ساکن مشهد از افرادی بود 
که کارتش توسط این بانک مسدود شده بود. 
او نوشت: «ناگهانی حسابت بسته می شود. 
بدون هیچ اطلاعی و بدون هیچ پیامکی. انگار 
در این قرارداد قرار اســت منافع یک طرف 
لحاظ شود و طرف دیگر، یعنی ما مردم، حقی 
برای مان تعریف نشده. نه حقی و نه حتی یک 
احترام ساده در حد فرســتادن یک پیامک 
برای اطلاع از بستن حساب بانکی. یک نفر در 
بیمارستان، یک نفر در پمپ بنزین، یک نفر در 
حال خرید روزانه، ناگهان با بسته بودن حساب 
بانکی خود رو به رو می شود. برای مسئولان 
بانکی مهم نیست که برای تو در آن لحظه چه 
مشکلی پیش می آید و این کارشان در وضعیت 
زندگی تو و نیازهای تو، روان تو و احساس تو 
چه تاثیری می گذارد. برای مسئول بانک، یک 
کلیک کردن و مسدود کردن است . آن هم به 
نام اتباع خارجی و این داستان هر سال تکرار 

می شود.»
ســاعاتی بعد هم محمد ســرور رجایی از 
چهره هــای فرهنگی نام آشــنای مهاجران 
افغانستانی در تهران با انتشار پستی در صفحه 
اینستاگرام خود نوشــت: «دیروز، صبح زود 
رفتم که دو تا نان داغ بگیرم. راهم را به سوی 
نانوایی سنگکی که کمی با خانه ما فاصله دارد، 

کج کردم. عطر و رنگ نان داغ سنگک، مجابم 
کرد که در صف چند نفری بایستم. ایستادم 
تا نوبتم شد، کارت عابر بانکم را یک بار، دو بار، 
سه بار ... به نفر بعدی گفتم آقا شما بفرمایید، 
انگار زندگی من غیر فعال شده است. احساس 
کسی را داشتم که سنگ روی یخ شده باشد. 
دست از پا درازتر بدون نان به خانه برگشتم. 
خدا را شکر کردم که در موقعیت اضطراری 
نبودم. الآن هم با تردید این دو ســه جمله را 
می نویســم؛ نه برای کسی یا فلان مسئولی، 
برای دلم می نویسم. برای خودم که در این دو 

روز این بیت معروف:
 از دست عزیزان چه بگویم گله ای نیست

گر هم گله ای هست، دگر حوصله ای نیست
 مثل سنگ نان سنگک، چسبیده است بیخ 

زبانم و رهایم نمی کند.
 پ.ن: برای دومین بار است که امسال کارت 

عابرم ناگهانی مسدود می شود..»
ســاعاتی بعد هم روابط عمومــی آن بانك 
اعلام کرد که کارت مهاجرین افغانســتانی 
از روز جمعه ۳ بهمن توســط بانك مرکزی 
جهت به روزرســانی اطلاعات مشــتریان 
(شهاب) مسدود شده است.» او از مهاجرین 
افغانستانی خواسته بود جهت رفع مسدودیت 
و بروزرسانی اطلاعات هویتی شان به شعبه 

افتتاح کننده حساب خود مراجعه کنند.

مهم نیست برای ما چه مشکلی پیش می آید!
همان طور که پیش تر اشاره شده، این مشکل هفته پیش نیز برای اتباع مشتری یک بانک دیگر 
اتفاق افتاد. یعنی درست چند روز بعد از اینکه مقامات وزارت خارجه از تلاش برای حل این مشکل 

خبردادند، یک بانک دیگر کارت های مهاجران افغانستانی را مسدود کرد.
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