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دنیای دیجیتال، نرم افزارها 
و برنامه هــای پرکاربردی 
که آمده اند تا هرکدام باری 
از روی دوش مــا بردارند، 
ســوای از راحتی و فراغتی 
کــه نصیب مــا می کنند، 
خیلــی هــم بی دردســر 
نیســتند. حتی غول هــای بزرگی 
که در برنامه نویسی ها و اشراف به 
چندوچون نرم افزارهای خود ادعا 
دارند هــم هرازگاهــی گاف هایی 
می دهند. گاف هایــی که می تواند 
خیلی ناگهانی در عرض چند ساعت 
و به دست یک هکر رخ نشان بدهد 
و خلأهــای امنیتی نرم افزارشــان 
را بر همگان عیــان کند. نمونه اش 
همین چند وقت پیش بود که توئیترِ 
بســیاری از چهره های سرشناس 
مثل ایلان ماســک، جــف بزوس، 
بیل گیتس و... هک شــد و هکرها 
بعــد از اینکه کارشــان را با خیال 
راحت انجــام دادند، درخواســت 
بیت کویــن کردند. دسترســی به 
سیستم اطلاعاتی کاربران در چنین 
نرم افزارهایی از طریق هک کردن یا 
نقض حریم خصوصی اتفاقی است 
که شــاید بتوان این طور گفت که 
جزو جدایی ناپذیر این پیشروی در 
عرصه دیجیتال اســت و دست کم 
کنترل و مهار آن از دست ما خارج 
است، فقط هرازگاهی که دسته گلی 
به آب داده می شــود، صدایش به 
گــوش می رســد. مثل حــالا که 
محبوب ترین سرویس جست وجو، 
یعنی گوگل، متهم شــده است به 
اینکه حریم شــخصی کاربرانش را 

به خطر انداخته است.
  فیس بوک رکــورددار جریمه برای

نقض حریم شخصی
آن هایی که از گوگل شاکی هستند، 
می گویند این شــرکت کاربرانش 
را گمــراه کــرده و به درســتی 
کاربرانــش را دربــاره تنظیمات 
حالت Incognito (همان حالت 
ناشناس) توجیه نکرده و اطلاعات 
دقیقی نداده اســت. به ظاهر حتی 
با وجــود فعال کردن ایــن حالت، 
بازهم داده هــای خصوصی آن ها 

ردیابــی و جمــع آوری می شــده 
اســت، در صورتــی کــه کاربران 
چنین تصوری نداشــته اند. حالا، 
قاضی رســیدگی کننده بــه این 
پرونده گفته اســت داســتان این 
شــکایت ها را پیگیــری می کند و 
برخلاف میل گوگل به رســیدگی 
بــه آن ادامــه می دهــد. احتمال 
می رود گــوگل در ایــن پرونده به 
پرداخت خســارت نقدی محکوم 
شود، خســارتی که معلوم نیست 
به چه میزان باشــد، اما بعید است 
به پای خســارت فیس بوک برسد، 
خســارتی که به علت نقض حریم 
خصوصی کاربرانش متقبل شــد. 
اواسط سال۲۰۱۹ بود که فیس بوک 
متهم شد داده های شخصی کاربران 
را به یک شــرکت تحلیل داده ارائه 

کرده اســت و به دنبــال این اتفاق 
بود که کمیســیون تجارتی فدرال 
ایالات متحده آمریــکا، فیس بوک 
را به دلیل نقــض حریم خصوصی 
کاربرانش ۵میلیــارد دلار جریمه 
کرد. فیس بــوک اولین شــرکت 
فعــال در زمینه فنــاوری بود که 
چنین جریمه ســنگینی به دلیل 
نقض حریم خصوصــی کاربرانش 
به پایش نوشته شد که البته اذعان 
کرد به شرکت هایی مثل آمازون و 
یاهو اجازه دسترســی به داده های 

شخصی کاربران را داده است.
  آب پاکی واتس اپ روی دســت

کاربران
این اتفــاق به صورت های دیگری 
هم نمود پیدا می کنــد؛ عیان تر و 
صریح تر! حتما شــما هم به خاطر 

دارید مدتی پیش واتس اپ که خود 
در مالکیت فیس بوک قــرار دارد، 
رسما برای کاربرانش شرط گذاشت 
و اســتفاده دوباره از ایــن نرم افزار 
را منــوط کرد به اشــتراک گذاری 
داده های شــخصی بــا فیس بوک 
کــه در صــورت نپذیرفتــن این 
شــرط، کاربر دیگر امکان استفاده 
از ایــن نرم افزار را نداشــت. نکته 
جالــب ماجرا ایــن بود کــه این 
تصمیم جدید واتــس اپ به دنبال 
محدودیت های مربــوط به حریم 
خصوصی در به روزرســانی جدید 
آیفون بود، به این صورت که شرکت 
 iOS اپــل در جدیدترین نســخه
محدودیت هایی را برای دسترسی 
فیس بوک و واتس اپ به اطلاعات 
کاربران در نظر گرفته بود و درواقع 

واتس اپ می خواســت با دریافت 
مجوز از کاربران، هم از زیر فشــار 
اپل بیــرون بیاید، هــم به راحتی 
از اطلاعــات کاربــران اســتفاده 
کنــد. اطلاعاتی از قبیل شــماره 
تلفن همــراه، شــماره تلفن همراه 
فهرســت مخاطبان گوشــی، نام 
پروفایل ها، تصویر پروفایل ها، پیغام 
استاتوس همراه با زمان آخرین باری 
که کاربــر آنلایــن بوده اســت و 
داده های تشــخیصی دیگر. پیش 
از این در سال۲۰۱۶ هم واتس اپ 
اعلام کــرده بــود کــه اطلاعات 
کاربرانش در اختیار فیس بوک قرار 
می گیرد، امــا در آن زمان کاربران 
حق انتخاب داشتند که داده هایشان 
را به اشتراک بگذارند یا نه. این اتفاق 
انواع واکنش ها را در فضای مجازی 

بــه راه انداخت. عــده ای گفتند: 
« می ریــم از یکی دیگه اســتفاده 
می کنیم.» عــده ای معتقد بودند: 
«حالا ما چه اطلاعاتی داریم مگه؟ 
برای ما فرقی نمی کنه.» و جماعتی 
دیگر که ابراز کردند: «دســت کم 
بــا صداقت گفته چنیــن کاری رو 

می کنه.»
  «وقتی «عدم حفظ حریم شخصی

هم به منو اضافه شد
ایــن نــوع حاشــیه ها را میــان 
نرم افزارهای داخلی که در سال های 
گذشــته روی روال افتاده انــد هم 
داشته ایم که شاید بارزترین آن که 
در چند مورد حســابی حاشیه ساز 
شد، به یکی از سامانه های هوشمند 
درخواست تاکسی مربوط بود. برای 
نمونــه اگر خاطرتان باشــد مدتی 
قبل یکــی از کاربران یکــی از این 
اپلیکیشــن ها در قالب توئیتی که 
اتفاقا حسابی هم در فضای مجازی 
دست به دست شــد، مدعی شد که 
بعد از نصب برنامه این شرکت روی 
گوشــی، این نرم افزار قادر اســت 
اطلاعات مربوط بــه نرم افزارهای 
رقیب را بررســی کند و این نقض 
حریم خصوصــی اســت: «اینکه 
بیــای بگی برو ببین توی گوشــی 
ملت چه اپ هایی نصبه، می شــه 
رعایت نکــردن حریم شــخصی.» 
این ماجرا واکنش این شــرکت را 
هم به دنبال داشــت و بیانیه ای را 
صادر کرد: «درواقع موضوع از این 
قرار است که سیســتم های عامل 
اندروید و آی اواس امــکان رؤیت 
نام اپلیکیشن های نصب شده روی 
گوشی هوشمند را برای همه اپ ها 
فراهم کرده اند و اهل فن می دانند 
که استفاده از آن به معنای دسترسی 
به محتوای اپلیکیشن ها و اطلاعات 
شخصی افراد در تلفن همراهشان 
نیســت. ما نیز با این امکان فقط از 
نصب اپلیکیشن های مشابه باخبر 
می شــده و صرفــا در تحقیقــات 
بازاریابــی خــود از آن اســتفاده 
می کرده اســت.» بااین حال، این 
ســامانه بعد از حاشــیه هایی که 
پشت سر گذاشــت، گزینه «عدم 
حفــظ حریــم شــخصی» را بــه 
بخش «بازخــورد ســفر» اضافه 

کرد.

گوگل، همه  را  گول  زد؟
به بهانه شکایت کاربران از گوگل در پی  نقض حریم خصوصی آن ها 
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وقتی خاطره « جلسه دفاع از پایان نامه با 
زیر شلواری بابا» تازه می شود

یک حضور  سر وقت!

دوره همه گیری ویروس کرونا با همه مصائب و مشکلاتی که برای 
ما آفرید، موضوع های خنده دار و سرگرم کننده ای هم برای ساخت 
و انتشار شوخی در روزهای قرنطینه به دست داد که بعدها می توان 
آن را جزو خاطره های خوش این  ماه های ســخت به حساب آورد، 
هرچند اولین و دومین و ســومین خاطره  های همه ، بی شک تلخ 

است!
یکی از شیرینی هایی که دســت بر قضا از دل تلخی به وجود آمد، 
ســوتی های گاه وبیگاه بین دانشجویان و اســتادان، کارمندان و 
رؤســا و مصاحبه کنندگان و مصاحبه شــوندگان اســت. استاد و 
دانشجویی که زمانی ســر کلاس های درس حضور داشتند و اگر 
شــوخی یا سرکارگذاشــتنی بود، آن را در محیط دربسته کلاس 
تجربه می کردند یــا رئیس و کارمندانی که فضای ســخت کاری 
اجازه شوخی به آنان نمی داد یا شوخی ها کم و کنترل شده بود و از 
همه مهم تر مسئولانی که در استودیوهای خبری با لباس رسمی 
و کت وشلوار می نشســتند، پس از کرونا وضعیت دیگری داشتند. 
دیگر نه از کلاس های حضوری دانشــگاه ها و مدارس خبری بود و 
نه جلسات کاری شلوغ در ادارات دولتی و خصوصی برگزار می شد 
و نه یک میهمان را برای یک ربع مصاحبه به ساختمان پخش یک 
تلویزیون می کشاندند؛ همه چیز در لپ تاپ و گوشی ها خلاصه شد و 
همه نرم افزارها برای یک هدف بیشتر از همیشه به کار آمدند؛حفظ 
فاصله اجتماعی و دوری از تجمعــات. اما تلخی حضورنیافتن های 
دسته جمعی و ممنوعیت دیدوبازدید حضوری، یک شیرینی آفرید؛ 
در همان روزهای اول همه گیری، فیلمی از یک مســئول بلندپایه 
اروپایی بیرون آمد که هنگام صحبت درباره یک مسئله جدی، وقتی 
فرزندش وارد اتاق می شود، دنبال او می دود تا از اتاق بیرونش کند، 
غافل از اینکه بالاتنه اش را به کت و پیراهن و کراوات و نیز دکمه سر 
آستین آراسته، اما پایش به شلوارکی گشاد و چهارخانه مزین است! 
این سوتی که رایج ترین اشتباه جلسات تصویری اینترنتی بود، در 
کشور ما هم موج جالبی از توئیت  و پست هایی را به راه انداخت که در 
آن افراد با لباس خانگی در قسمت پایین و لباس رسمی در قسمت 
بالا پشــت لپ تاپ یا روبه روی گوشی نشسته بودند و کسی از آنان 
عکس گرفته بود. دراین بین، ترند توئیتری هم درباره این موضوع 
آغاز شد و کلی توئیت بامزه از آن بیرون آمد. یک نفر توئیت می کرد: 
«هیچ وقت فکر نمی کردم جلسه دفاع پایان نامه م رو با زیرشلواری 

بابام برگزار کنم.»
این مجموعه ســوتی ها و شوخی ها از رســانه های خبری خارجی 
و شــبکه های مجازی داخلی سرانجام به صداوســیما هم رسید و 
۲شــب پیش که آقای عباس تابش، رئیس سازمان حمایت، روی 
زمین در خانه اش نشسته بود و با حرارت در پخش زنده شبکه خبر 
سیما درباره مطلبی حرف می زد، پسر کوچکش ناگهان وارد اتاق 
شــد، روبه روی دوربین آمد و با خنده به تماشاچی در خانه زل زد! 
این اتفاق باتوجه به زاویه و ارتفاعی که فرزند آقای تابش داشــت، 
هم نشان داد که آقای تابش در خانه روی زمین چهارزانو زده است 
و به احتمال هم شلوارش با کت و پیراهنش ست نیست و هم چند 
ثانیه نمک و خنده را به آن بحث داغ و چالشــی و جدی وارد کرد؛ 
دست کم به این دلیل که ژست پشت میزبودن و کت وشلوار بر تن 
داشتن را برای چند ثانیه از یک مسئول گرفت. البته که آقای تابش 
مثل باقی اوقات مشابه که در شبکه های خارجی می بینیم، سعی 
نکرد با شوخی مسئله را رد کند یا با فرزندش حرف بزند و به جای 
آن ترجیح داد که با دســت فرزندش را به بیرون از کادر هل دهد. 
اتفاقی که باعث شد کاربری زیر ویدئوی آقای تابش بنویسد: «والا 
گل بحثت همون جا بود که بچه ات اومد، کاش دست کم اون جوری 
هلش نمی دادی!» البته دیگرانی هم بودند که چیزهای مشــابهی 
نوشتند. یکی نوشت: «حالا شــما از بچه ت حمایت کن، ان شاء ا... 

نوبت حمایت از ما هم می شه.» حضور اتفاقی 
یک کــودک در برنامه زنــده تلویزیون اتفاق 
خاصی نیست، مهم این اســت که این حضور 
بانمک، شاید از خیلی حضورهای جدی دیگر 

مفیدتر است!

مصطفی قاسمیان | روزنامه نگار
@mo_ghasemian

در ۳٠دقیقه اول کلاس، ۲نفر هرکدام یک بار آنلاین شدند، ولی وقتی دیدند 
غیر از خودشان کسی نیست، در کمتر از ۵ثانیه فرار کردند، غافل از اینکه معلم 

حواسش به همه چیز هست.

احسان محمدی | فعال حوزه رسانه
@ehsanm92

گارانتی، خدمات پس از فروش و... در این کشور «بیشتر» وقت ها یک 
شوخی ملی محلی است. همیشه یک بند و تبصره ای برای شانه خالی کردن 

از زیر بار تعهدات دارند که عمرا به فکر ما برسد.

محمدناصر حق خواه 
                                                                                           Mn.haghkhah@shahraranews.ir
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