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منشور حقوق و مسئولیت های 
شهرنشینی شهر مشهد(۱)

هم زمان با روی کار آمدن پنجمین شــورای اســلامی شــهر 
مشــهد، برای اولین بار کمیســیون حقوقــی در زیرمجموعه 
شورا شکل گرفت و این کمیسیون در اولین اقدام خود تدوین 
«منشور حقوق و مســئولیت های شهرنشینی شهر مشهد» را 
در دســتورکار  قرار داد. بر همین اساس از اواخر آذرماه۱۳۹۶ 
با دعوت و هم فکــری جمعی از حقوق دانــان و صاحب نظران 
حوزه مطالعات شهری، فرایند تدوین پیش نویس این منشور 
آغاز شــد و در نهایت در تیرماه۱۳۹۸ متن «منشور حقوق و 
مســئولیت های شهرنشینی شهر مشــهد» به تصویب رسید. 
در این ســتون بنا داریم با انتشــار کامل «منشــور حقوق و 
مسئولیت های شهرنشینی شهر مشــهد» به صورت پیوسته، 
شما را با حقوق و مســئولیت های خودتان درباره شهر مشهد 

آشنا کنیم.
ماده واحده: در راستای تحقق شهری که در آن:

شهرنشینان حق برخورداری از زندگی شایسته و سالم را دارند.
شهرنشینان حق برخورداری از کرامت انسانی و محافظت در 

برابر هر نوع تبعیض را دارند.
شهرنشینان حق برخورداری از امنیت و ایمنی را دارند.

شهرنشینان حق دارند از آزادی های اساسی برخوردار باشند، 
مشروط به اینکه تعارضی با حقوق دیگران به وجود نیاید.

شهرنشــینان حــق آگاهــی از اطلاعــات، مشــارکت در 
تصمیم گیری های مرتبط با منفعت عمومی و نظارت بر آن ها را 

از طرق مختلف غیرقضایی و قضایی دارند.
شهرنشــینان حق بهره مندی و دسترســی برابر بــه فضاها، 
زیرساخت ها، تأسیسات، تجهیزات، امکانات و خدمات عمومی 

سبز و پاک را دارند.
شهرنشــینان حق بهره مندی برابر و حفاظت از محیط، منابع 

طبیعی و میراث شهری ملموس و ناملموس خود را دارند.
شهرنشیان حق بهره مندی و دسترســی برابر به فرصت های 

اقتصادی و شغلی را دارند.
شهرنشــینان حق مالکیت بر فضاهای خصوصی و حفاظت از 

حریم خصوصی خود را دارند.
حیوانات و گیاهان حق بهره مندی از محیط زیست ایمن و منابع 

حیاتی متناسب با نیازشان را دارند.
شــهرداری مشــهد مقدس موظف اســت رأســا یا با جلب 
همکاری و همیاری ســایر نهادهــا و دســتگاه های عمومی 
مربوط و انجمن هــای مردم نهاد و مــردم، از طریق مقتضی با 
ارائه مشــوق های مادی و معنوی (مانند اعطای نشــان عالی 
شــهروندی) و در صورت لزوم با تنظیم و تقدیم لوایح مناسب 
به شورای اســلامی، مفاد منشــور حقوق و مســئولیت های 

شهرنشینی شهر مشهد (در ۱۳۹بند) را اجرا کند.
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ســازمان بهزیســتی کشــور و دفتر امور 
آسیب های اجتماعی، ســال گذشته بحثی 
را پیرو ســامان دهی کودکان کار و خیابانی 
مطــرح کردنــد و کمیته ای در بهزیســتی 
تشــکیل شــد و نهایت به این جمع بندی 
رسید که برای حل مســئله کودکان کار و 
خیابان، اولیــن و مهم ترین گام، شــناخت 
درست وضعیت کودکان کار وخیابان است 
و در این راستا طرح «ارزیابی سریع وضعیت 
کودکان کار و خیابان» کلید خورد. قراردادی 
هم با پژوهشــکده مدیریت رفاه دانشــکده 
علوم بهزیستی منعقد شــده و کمیته های 
علمی و اجرایی به عنوان ناظر تشکیل شده 
اســت تا اجرای طرح را در ۱۵ استان کشور 
از جمله خراســان رضوی رصــد کنند و در 
نهایت برنامه ریزی و تصمیم گیری درســت 
مبتنی بر شواهد موجود در هر استان انجام 

شــود. در طرح «ارزیابی ســریع وضعیت 
کودکان کار و خیابان» علاوه بر شناســایی 
پاتوق ها، تیپولوژی کار کودکان نیز بررسی 
می شود و این طرح می تواند نمایی شفاف از 
وضعیت کودکان کار را در کشــور به ما ارائه 
دهد. البتــه آنچه در ایران بیشــتر به عنوان 
کودک کار دیده می شــود و دســتگاه ها را 
درگیر کرده است، کودکان خیابان هستند و 
کودکان کاری که در کارگاه ها کار می کنند، 
چندان دیده نمی شــوند. در ایران همچنین 
کودکان هفت تا پانزده ساله شاغل جزو گروه 
کودکان کار قلمداد می شــوند، اما براساس 
تعریف سازمان بین المللی کار، کودکان ۷تا 
۱۷سال کودک کار محســوب می شوند. با 
احتساب این تفاوت، تعداد کودکان کار ایران 
بسیار بیشــتر از آنچه آمارها نشان می دهد،

 خواهد بود.

مرکز کــودکان خیابانی صــدف تنها مرکز 
نگهداری کودکان خیابانی و کار استان است. 
رضا محمدنژاد که ریاســت و مدیریت این 
مرکز را برعهده دارد، در تشریح فعالیت های 
مرکز صــدف می گوید: در ایــن مرکز جدا 
از بچه های شــهرهای خراســان رضوی، از 
شــهرهای دیگر هــم کودکانــی پذیرش 
می شــوند. بچه هایــی از کــودک آزاری  به 
حرم امام رضا(ع)پنــاه می آورند و در واقع با 
همین امید راهی مشهد می شوند. کودکان 
ایرانی بیشترشــان به صورت بدسرپرست یا 
بی سرپرست هستند. ما کودکان اتباع را هم 

در این مرکز نگهداری می کنیم.
حضور در این مرکز شــرایط خاص خودش 
را دارد، دلیل آن هم شــرایط بچه هاســت. 
مدیر مرکز بســیار تأکید می کند که نباید 
با بچه ها به گونه ای رفتار شــود که احساس 
ســرخوردگی کنند. او می گوید: هر کدام از 
این بچه ها با وجود ســن کم، انواع مختلفی 
ســختی کشــیده اند. بچه هایــی داریم که 

به علــت تکدیگری از همــان کودکی آن ها 
را معتاد کردنــد یا بچه هایی که از شــدت 
آســیبی که در محل زندگــی از طرف پدر 
و مادر یا اقــوام معتــاد خــود دیده اند، از 
خانــه فــرار و در خیابان ها دست فروشــی 

می کنند و...
او بــاور دارد که هرکــدام از بچه های مرکز 
صــدف کلی مشــکل دارنــد و بایــد برای 
بهبودشــان همه نهادهای مسئول پای کار 

بیایند.

در استان بیش از ۹۲۷هزار 
نفر فرد اصلی بیمه شده اند 
و یک میلیون و ۵۸۰ نفر 

هم افراد تحت تکفل آن ها 
هستند.

استان ۲۵۷هزار 
مستمری بگیر و ۱۹۲هزار 

تبعی دارد.

حق سرانه امسال بیمه 
خدمات درمانی تأمین 
اجتماعی ۵۵هزار و ۷۰۰ 

تومان است

۹۲۷۲۵۷۵۵/۷
هزار تومانهزار نفرهزار نفر

پاتوق های کودکان کار
شناسایی می شوند

برای بچه های کار
همه نهادهای مسئول بیایند پای کار

روایت اول
من ۸سال دارم. مامان ندارم. مامانم فوت کرده است. بابام هم 

معتاد است. عمویم به من سه دود* می داد.
دوست دارم پلیس بشــوم. پلیس من را به اینجا آورد. اینجا 
خیلی خوب اســت. فقط بچه های بزرگ بعضی وقت ها به 
من دســتور می دهند، اما باز هم می خواهــم اینجا بمانم. 
آقای محمدنژاد (مدیر مدرسه) گفته است من را به مدرسه 

می فرستد.
روایت دوم

روایت دوم، مانده های داستان امیرعلی است که مدیر مرکز 
صدف برایمان گفته است.

امیرعلــی کوچک تریــن و مظلوم ترین کــودک این مرکز 
اســت. بچه قوچان است. مادر او چند ســال قبل با پدرش 
ازدواج موقت می کنــد. بعد مدتی مادر ایــن بچه به دلیل 
اعتیاد پدر و مشکلاتی که با خانواده شوهرش داشته است، 
تصمیم می گیرد بعد دنیــا آمدن این بچــه، او را رها کند. 
به همین دلیل بــه او می گویند مادرش فوت کرده اســت. 
پدر این بچه هم چون معتاد بــود، او را رها می کند. مدتی 

این بچه را پیش عمویش می گذارنــد. امیرعلی را از همان 
بچگی معتاد می کننــد. مدتی عمویش ایــن بچه را برای 
جمع کردن ضایعات و گدایی می برده است. در نهایت این 
بچه را به عنوان بی سرپرست به پاسگاهی در قوچان می برند 
و از آنجا او را به مشــهد می آورند. امیرعلی را چند روزی در 
بیمارستان بســتری کردیم تا اعتیادش را ترک کند. الان 
۳ماه است که اینجاســت. امیرعلی چون فرزند یک ازدواج 
موقت است، هیچ شناسنامه ای ندارد. به همین دلیل این بچه 
مدرسه نرفته است. ان شــاءا... شناسنامه این بچه که صادر 
شد، از مهرماه امســال او را به مدرسه می فرستیم. کارهای 
دریافت شناسنامه اش را کرده ایم. امیدوارم چند روز دیگر 

شناسنامه اش بیاید.
رفتن امیرعلی با توضیح تکمیلی مدیر این مرکز همراه است.
*سه دود اشاره عامیانه ای است به نحوه استعمال کریستال 
که با ۳دود و پُک، فرد را به عالمی دیگر می برد. او به محض 
دیدنم تصور کرد که بــرای جابه جایی اش به مرکز دیگری 
آمده ایم. گفت: «خانوم منو می بری مرکزی که بچه کوچیکا 

هستن؟ اینجا همه بچه بزرگان.»

عمویم به من سه دود می داد
امیرعلی

برای مطالعه منشور کامل حقوق 
و مسئولیت های شهرنشینی 
شهر مشهد
کد روبه رو را اسکن کنید

 ۴روش برای استعلام مراکز درمانی
طبــق ابلاغیه مصطفی ســالاری، مدیــر عامل 
ســازمان تأمین اجتماعی، در گام نخست حذف 
دفترچه های درمانــی، درج اعتبار دفترچه های 
درمانی حــذف و اخــذ اســتحقاق درمــان از 
طریــق ســامانه اســتحقاق درمــان جایگزین

 شده است.
در این راستا بررســی و کنترل استحقاق درمان 
بیمه شــدگان، مســتمری بگیران و افراد تحت 
تکفل آنان، ضمن رعایــت اصول و قواعد بیمه ای 
در بخش سرپایی در تمام مراکز درمانی از جمله 
ملکی، غیرملکی طــرف قرارداد و پزشــکان، با 
 USSDاستفاده از یکی از ۴روش جایگزین شامل
Mobile App ، SMS ،  و نرم افزارهــای تحت 
 darman.tamin.ir و medical.tamin.ir وب

انجام می شود.
تمام مراکز درمانی طرف قرارداد از جمله پزشکان، 
داروخانه هــا، مراکز پاراکلینیــک، درمانگاه ها و 
بیمارستان ها موظف به کنترل استحقاق درمان با 

یکی از ۴روش  یادشده هستند.
در این ســامانه برای بیمه شدگان سازمان تأمین 
اجتماعی امکان آگاهی از تاریخ استحقاق درمان 
نیز پیش بینی شده اســت و در صورت استعلام 
شخص بیمه شــده، تاریخ پایان استحقاق درمان 
نیز به او اعلام می شود. در صورتی که بیمه شده و 
مســتمری بگیر به هر دلیل به وضعیت استحقاق 
درمان خود معترض باشد، می تواند از طریق تماس 
با سامانه۱۴۲۰ سازمان  تأمین  اجتماعی موضوع 

را پیگیری کند.

درخواســت صدور، تعویــض و تمدیــد دفترچه بیمه ســازمان 
تأمین اجتماعــی از فرایندهای پرتقاضا و گاه زمان بر و پردردســر 
اســت که افراد برای انجام آن باید در صف انتظــار کارگزاری های 
ســازمان تأمین اجتماعی بمانند. جــدا از اینکــه مزایایی مانند 
کنترل هزینه های دارویی، مشاهده ســوابق بیماران، رفع مشکل 
ناخوانابودن نســخه های پزشکی، شناســایی چند دفترچه ای ها 
و صرفه  جویــی ۶۰۰میلیــارد ریالــی ناشــی از چاپ نشــدن 
۴۲میلیــون دفترچه کاغــذی از دلایلی اســت که طــرح حذف 
دفترچه های بیمــه را روی میز مدیران ســازمان تأمین اجتماعی 

گذاشته است.

۵۰ هزار
آمارهای رسمی از ۵۰هزار 

کودک کار در ایران 
خبر می دهند.

۳تا ۷هزار
 آماری است که نمایندگان 

مجلس در سال۹۶ 
برای کودکان کار 

اعلام کرده اند.

همین امید راهی مشهد می شوند. کودکان 
ایرانی بیشترشــان به صورت بدسرپرست یا 
بی سرپرست هستند. ما کودکان اتباع را هم 

حضور در این مرکز شــرایط خاص خودش 
را دارد، دلیل آن هم شــرایط بچه هاســت. 
مدیر مرکز بســیار تأکید می کند که نباید 
با بچه ها به گونه ای رفتار شــود که احساس 
ســرخوردگی کنند. او می گوید: هر کدام از 
این بچه ها با وجود ســن کم، انواع مختلفی 
ســختی کشــیده اند. بچه هایــی داریم که 

بیایند.

 فرایند دریافت استحقاق درمان بسیار ساده است
از ابتدای خردادماه که اجرای این طرح آغاز شده است، 
بیماران زیادی با پاسخ منفی مراکز خدمت رسان مواجه 
می شــوند. این بلاتکلیفی در مناطق پایین شهر و بین 
افرادی که نه ســواد چندانی دارند و نه از الکترونیکی 
شدن و اخبار آن ســردرمی آورند، خیلی بیشتر است، 
چون بیشتر تصور می کنند مشــکلی برای دفترچه یا 
سابقه بیمه شــان پیش آمده  است. همین می شود که 
تعدادی از آن ها راهی مراکز تأمین اجتماعی می شوند 
تا به شکل حضوری توضیح مسئول را بشنوند و مشکل 
خودشــان را حل کنند. رئیــس اداره روابط عمومی 
مدیریــت درمان تأمیــن اجتماعی اســتان با تأکید 
بر اینکه «مــا روند تمدیــد الکترونیکی دفترچه های 
بیمه را به همه مراکز خدمــات درمانی اعلام کرده ایم 
و موظف به اجرای آن هســتند»، ادامه می دهد: منکر 
مشکلات به وجود آمده نیستیم. ممکن است پزشکی 
در مطب همکاری لازم را با بیمار نداشــته باشد یا در 

مراکز دیگر چنین باشــد. پذیرش ایــن روند قدری 
زمان بر است و همه باید همکاری کنند. مجید رسولی 
با توضیح اینکه این طرح کشــوری است، مسئولیت 
اجرای ناقص آن و فراهم نبودن زیرساخت ها در مراکز 
درمانی را از دوش تأمین اجتماعی استان برمی دارد. 
او می گوید: اجــرای این طرح به این شــکل در خود 
سازمان تصمیم گیری شده و استان اختیار و دخالتی در 
اجرای آن ندارد.او معتقد است به طور کلی هر زمان به 
مسائل الکترونیکی وارد شده ایم، در ابتدا با مشکلات و 
نارضایتی های زیادی روبه رو شده ایم، اما به تدریج همه 
آن را پذیرفته اند و خدمت رســانی با سرعت بیشتری 

انجام شده است. 
رسولی با برشمردن مزیت های اجرای این طرح تصریح 
می کند که «اســتحقاق درمان بیمه گذران به راحتی 
استعلام می شود، به وسیله سامانه مراکز یا اگر مشکل 
داشــت با یک پیامک». او می گوید: ســامانه بخش 
بیمه ای به گونه ای اســت که تمدید دفترچه و به طور 

کلی اســتحقاق درمان بیمه گذار به طــور خودکار در 
ســامانه ثبت می شود و همه کشــور به آن دسترسی 
دارند و هیچ مرکز درمانی ای نمی تواند ادعا کند که آن 
را ندیده  است. ضمن اینکه هر فردی خودش می تواند 
با فرســتادن پیامک، اســتحقاق درمانش را استعلام 
بگیرد و آن را به داروخانــه یا مراکز درمانی ای که ادعا 
می کنند به این اطلاعات دسترسی ندارند، نشان بدهد. 
اگر بازهم همراهی نبود، شکایت کنند تا برخوردهای 

قانونی با مرکز متخلف انجام شود. 
به گفته رئیس اداره روابط عمومــی مدیریت درمان 
تأمین اجتماعی استان، فرایند اخذ استحقاق درمان 
بیمه گذار بسیار ساده است. ابتدا کد #۱۴۲۰*۴* را 
شماره گیری کنید. ســپس طبق منوی پیش رو برای 
استعلام بیمه عدد یک را شماره گیری کنید. سپس با 
واردکردن کدملی خود، می توانید از آخرین وضعیت 
بیمه ای خود در ســامانه بیمه تأمیــن اجتماعی آگاه 

شوید و سوابق خود را مشاهده کنید.

...به این موضوع توجه ویژه داشت. هم اکنون در بحث 
بازنگری طرح تفصیلی باید ایــن نکته مورد توجه قرار 
گیرد که حقــوق مالکانه مردم، مطابــق قوانینی که تا 
امروز لازم الاجرا بوده است، باید همچنان حفظ شود و 
طرح بعدی هم حقوق آنان را تضییع نکند. اما مشکلی 
که در مدیریت شــهری به معنای عام آن وجود دارد، 
این اســت که مدیریت شــهری پراکنده است، یعنی 
به صورت متمرکز عمل نمی کند. مردم هم که از بیرون 
به آن نگاه می کنند، انتظار دارند مدیریت شهری یک 
پیکره واحد باشد و منطقی و یک پارچه عمل کند، درحالی که 
در عمل این گونه نیست و مدیریت شهری در عمل چندبخشی 
است و هر بخش آن به دنبال یک موضوع است و هدفی را دنبال 
می کند. در حقیقت آن بخش از حاکمیت و مدیریت شهری که 
مسئولیت تدوین طرح را دارد و خود یک زمانی طرح سابق را 
تدوین و تصویب کرده و باعث این مشــکلات شده است، حالا 
همان بخش نقش منتقد را بازی می کنــد. هرچند به طرحی 
که همین حضرات تصویب کرده اند، ایراد وارد اســت و ما هم 
معتقدیم که باید اصلاح شــود، اما بحث در این اســت که در 
اصلاحات جدید باید حرمت حقوق مالکانه رعایت شود و برای 
حقوق مردم و مالکان احترام قائل شــوند. اما این نکته را باید 
متذکر شد که شورای عالی شهرسازی و معماری صلاحیت ورود 
به طرح تفصیلی را نــدارد و ورودش در تصویب طرح تفصیلی 
غیرقانونی است؛ علاوه بر این موضوع، شورای عالی شهرسازی و 
معماری آن گونه که لازم است، به رعایت حقوق مکتسبه توجه 
لازم را ندارد و قاعدتــا در آینده و در فرضی که طرح را تصویب 
کند، مســئولیت پذیر هم نخواهد بود. از ســوی دیگر مدیران 
استانی و شهری اعم از استانداری، دادگستری، شورای اسلامی 
شهر، شهرداری و... که در حقیقت نوک پیکان مدیریت شهری 
در مواجهه با مردم هستند، متوجه این واقعیت هستند که اگر 
این حقوق مکتسبه رعایت نشود، چه مشکلات و تبعاتی در پی 
دارد و چه هزینه ای برای مدیریت شهری به دنبال دارد و از این 
جهت شهرداری و مجموعه شورای اسلامی شهر و سایر مدیران 
اســتانی در این رابطه تلاش می کنند حقوق مکتســبه مردم 
به رسمیت شناخته شــود. تأکید می کنم که همه ما معتقدیم 
طرح تفصیلــی فعلی اصلاحاتــی لازم دارد، ولــی امیدواریم 
ان شاء ا... این اصلاحات در حد ضرورت و با کمترین آسیب برای 
حقوق مالکان به انجام برسد. در عین حال مردم و جامعه انتظار 
دارند که مدیریت شهری به صورت یک پیکره واحد، عقلانی و 
متمرکز عمل کند و هر قسمت آن هدف متفاوتی را دنبال نکند، 
زیرا در غیر این صورت مردم با مشــکل مواجه می شوند. علاوه 
بر حقوق مکتسبه یعنی حقوقی که به صورت قطعی برای مردم 
ایجاد شده، «اصل انتظار مشــروع» نیز مفهوم جدیدی است 
که در عالم حقوق مطرح و در دیــوان عدالت اداری هم درباره 
آن آرای متعددی صادر شده اســت. اصل انتظار مشروع یعنی 
انتظاری که به صورت مشروع از قوانین و از مراودات مشروعی 
که در جامعه جریان دارد، برای مــردم به وجود می آید. از این 
جهت مفهوم آن از حقوق مکتســبه وســیع تر است. این اصل 
نیز باید به رسمیت شناخته شــود و به همین دلیل متصدیان 
تدوین طــرح تفصیلی اطراف حرم باید حتمــا به مفهوم اصل 
انتظار مشروع توجه داشته باشند تا در آینده مشکلاتی از این 

جهت باقی نماند.

حقوق مکتسبه؛ حقوق همه مردم
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