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یک سال از زمانی که 

گو
ت و

منشــور حقــوق گف
شهرنشینی مشهد 
رونمایی شده است، 
می گذرد؛ منشوری 
که بنا دارد مشهد را 
به شهری انسان محور مبدل کند تا شخصیت 
انسانی هرکس فارغ از رنگ و نژادش، فارغ از 
مذهــب و تابعیتش، مشــمول احتــرام و 
بهره مندی از امکانات شهر باشد. در سالگرد 
تصویب این منشــور به ســراغ سیدمحسن 
حسینی پویا، رئیس کمیسیون حقوقی، املاک 
و قراردادهای شورای شــهر مشهد و یکی از 
مطلعان روند تصویب و اجرای منشور، رفته ایم 
تــا چندوچــون اجــرای آن را از زبــان او 

بشنویم.

  شورای پنجم از ابتدای فعالیتش به مبحث
احقاق حق شهروندی توجه ویژه کرده است. 
این نگاه و رویکرد در ادامه، سنگ بنای تدوین 
منشور حقوق شهرنشینی مشهد شد که سال 
قبل به تصویب رســید. این منشور، مباحثی 
نظیر شهر انســان محور را مطرح کرد. پس 
از یک سال، اثرگذاری منشــور را در ساختار 

مدیریتی شهر چگونه ارزیابی می کنید؟
در ابتدا و قبــل از آنکه بخواهم بــه آنچه در 
یک سال گذشته روی داده است اشاره کنم، 
توضیحاتی درباره عنوان « شهروند» می دهم. 
در منشور حقوق شهرنشینی تمام هم وغم خود 
را بر این گذاشتیم که از عبارت «شهروندی» 
گذر کنیم و به مفهوم «شهرنشینی» برسیم. 
این کار را نیز با علم و آگاهــی و تعمد انجام 
دادیم تا تمام افرادی که در مشهد هستند -چه 
افرادی که دائمی در مشهد اسکان دارند و چه 
افرادی که موقت به مشهد می آیند- مشمول 
این منشــور شــوند. به عبارت دیگر نگاه ما 
پوشش دادن تمام افراد، فارغ از روابط اقامتی و 
معنوی بود.نکته دیگری که در تدوین مفاد و 
بندهای این منشور مورد توجه قرار گرفت، 
وجود مضجع شریف رضوی بود. بارگاه منور 
امام رضا(ع) مأمن و پناهگاه بسیاری از مردم 
اســتان، ایران و حتی جهان اسلام است. با 
توجه به همین نکته، در مشــهد ملیت ها، 
قومیت ها و نژادهای مختلــف را می توانیم 
ببینیم؛ افرادی که بــا فرهنگ، تاریخ و نژاد 
متفاوت به مشــهد آمده اند. برای آنکه این 
افراد زندگی مســالمت آمیز داشته باشند، 
باید بســتر تعامل و گفت وگو فراهم شــود 
اما لازمــه تعامل و گفت وگو این اســت که 
در حداقل هایی، اشــتراک نظــر و وحدت 
گفتمان داشته باشــند، بنابراین سعی شد 
در منشــور حقوق شهرنشــینی، مصادیق 
این دیدگاه ها و اشــتراک نظر، جمع آوری 
شــود و مورد توجه قرار گیــرد. اکنون نیز 
کســی را نمی توان در شــهر پیدا کرد که با 
اســلوب و منطقِ بندهای این منشور که بر 
زندگی ایمن، سالم، مسالمت آمیز و بانشاط 
تاکید می کند، مخالف باشــد، بنابراین اگر 
فردی حتی برای نصف روز به منظور زیارت، 
کار، یا هر برنامه دیگری به مشــهد ســفر 
کند، مشمولِ منشــور حقوق شهرنشینی 

خواهد شد.

  تا اینجای کار، آیا حقــوق ذی نفعان و
مســئولیت مداخله گران که در این منشــور 
به آن اشاره و تاکید شــده، به مرحله اجرایی 

رسیده است؟
جنس منشــور حقوق شهرنشینی از جنس 
موضوعــات فرهنگی اســت. در موضوعات 
فرهنگی، ایجاد بستری برای گفتمان سازی 
در درجه نخست اهمیت است. بی شک زمانی 
که گفتمان درمیان مردم رایج شــود، تغییر 
رفتار نیــز پدید می آید. در ایــن زمینه و در 
برخی حوزه ها تغییر رفتارهایی در ســطح 
شــهرداری مشاهده شــد. همچنین برپایه 
این منشــور، مصوباتی را که ســبب تغییر 
رفتار شهرداری با مردم می شود، به تصویب 
رســاندیم اما بخش دیگر منشور، مربوط به 
خود مردم اســت. در این حوزه نیز گفتمان 
و ادبیــات حقــوق شهرنشــینی در جامعه 
نخبگانی مطرح شد و اثراتی بر بدنه و سطوح 
اجتماعی و زندگی مردم گذاشــت. اما آنچه 
مدنظر شــما درباره قیاس و اندازه ای برای 
فراگیری بندهای این منشور است، باید گفت 
که جنس منشور حقوق شهروندی از جنس 
فرهنگی و فرهنگ سازی است. حوزه فرهنگ 
و اندازه گیری آن را نیــز درقالب گذر زمان 
می توان ســنجش کرد، بنابراین با گذر یک 
ســال، نمی توان دارویی بــرای این موضوع 

تجویز کرد.

  به همین نسبت نمی توان کمبودهایش
را هم رصد کرد؟ مثلا خود شــما پیش تر و در 
اظهاراتی به موضوع به روزرســانی منشور 

اشــاره و ابراز امیــدواری کرده 
بودید که در سال های بعد، 

درصــورت لــزوم چنین 
اتفاقی بیفتد.

همان طــور که اشــاره 
کردیم، جنس منشــور 
حقوق شهرنشینی از نوع 
تئــوری و مبنای نظری 
اســت. در ایــن مدت، 
ایرادهــای ویرایشــی 
به منظــور بهتر شــدن 
بندها مطرح شــده است 

اما در کلیت بندهــا ایراد 
ویرایشــی وجود ندارد. منشور 
حقــوق شهرنشــینی اکنــون 

به عنوان یک کلیت پذیرفته شــده اســت. 
حتی شهرهای مختلف هنگامی که از تجربه 
مشهد درمورد منشــور حقوق شهرنشینی 
مطلع شدند، پس از مطالعه این منشور از آن 

استقبال کردند.

  همان طور که اشاره کردید، مشهد اولین
شهر ایران است که منشور حقوق شهرنشینی 
را به تصویب رســانده و در بدنه و حوزه های 
مدیریت شهری اجرایی کرده است، این موضوع 
چه قابلیت رقابتی به مشهد در مقایسه با سایر 
شهرها می دهد؟ به عبارت دیگر با اجرایی شدن 
این منشور، مشهد در چه حوزه هایی نسبت به 

کلان شهرهای دیگر سرآمد می شود؟
مشهد، شــهری فرهنگی و معنوی است که 
همین دو بعُد نیز در منشور حقوق شهرنشینی 
مورد توجه قرار گرفت. توانســتیم در قالب 
این ابعاد، برخی مفاهیم را برای شهرنشینی 
استخراج کنیم. شهر دوستدار کودک، شهر 
همگان -شــهری که برای تمام افراد دارای 
معلولیت مناسب ســازی شــود-  نمونه ای 
از این مفاهیم اســت. در همین حوزه شــهر 
همــگان، مصوبات بســیاری 
داشــتیم و اقدامــات 
متعددی نیز صورت 
گرفت. استفاده از 
اتوبوس کف کوتاه و 
همچنین بهسازی 
و مناسب ســازی 
بوستان ها و فضاهای 
عمومی، پیاده روها و 

میدان ها ازجمله آن هاســت. با این مصوبات، 
شهرداری را ملزم کردیم که شهر را برای افراد 
دارای معلولیت مناسب کند و به افراد دارای 
معلولیت خدمات ویژه بدهد. یکی از اموری که 
در حوزه شهرسازی به آن توجه شد، موضوع 
زنان و حقوق شهرنشــینی آنان بود. بی شک 
باید فضاهای عمومی شهری به شکلی باشد که 
زنان بتوانند از این فضاها در ساعات طولانی تر 
و با احساس امنیت بیشــتری استفاده کنند. 
کودکان از دیگر گروه های خاصی بودند که در 
این منشور مورد توجه قرار گرفتند. اما درکنار 
این عوامل، در منشــور حقوق شهرنشــینی 
موضوع آگاه سازی، دادن اطلاعات و انتشار و 
دسترسی آزاد آن نیز مورد توجه قرار گرفت. 
نمی گویم که اقدامات ما صددرصدی بود اما 
در این زمینه، گام های خــوب و روبه جلویی 
برداشته شــد. قانون ســوت زنی، مصداقی 
دیگر از آثار این منشور اســت. همچنین در 
حوزه دسترســی آزاد به اطلاعات و دوری از 
فساد، ســامانه فاش راه اندازی شد. علاوه بر 
آن در مصوبه ای مقرر شــد هرگونه استخدام 
آشنایان مسئولان شهری و شورا اعلام شود و 
مردم از روند استخدام این افراد باخبر شوند. 
موضوع دیگری که به آن پرداخته شد، مبحث 
سفرهای خارجی بود. اینکه این سفرها بر چه 
اساسی بوده و چه دســتاوردی داشته است. 
این ها همه جزئی از آثار منشور است. به عنوان 
نمونه دیگری از مصداق ها، می توان به بودجه 
شهرداری اشاره کرد. تا به امروز سابقه نداشته 
است که بودجه شهرداری را روی سایت منتشر 
کنند اما این موضوع اکنون محقق شده است. 
درباره طرح تفصیلی نیز باید گفت این طرح 
تاکنون مانند یک راز ســربه مُهر بوده اســت 
اما الان به صورت وســیع، جلسات متعددی 
درمورد آن برگزار می شود تا طرح برای مردم 
ارائه شود و آن ها از کاربری املاک خود باخبر 

شوند.

  ،و بازخوردی را که از مــردم گرفته اید
چطور ارزیابی می کنید؟ مــردم چقدر برای 
اجرای بندهای این منشور همراهی و همکاری 

کرده اند؟
باید بدون تعارف به یک نکته اشاره کرد، آن هم 
اینکه مردم از شــنیدن حرف های قشنگ، 
خسته شــده اند. منشــور هم در حد همان 
حرف های قشنگ بود. ما قصد نداشتیم با پر 

کردن در و دیوار از مفاهیم حقوق شهرنشینی، 
مردم را خســته و با این اقدام به این مفاهیم 
خیانت کنیم؛ به همین دلیل روی مصادیق کار 
کردیم. اگر به موضوع شفاف سازی و آگاهی 
مردم اشاره کردیم، در این زمینه سامانه فاش 
را راه اندازی کردیم. اگر از مشــارکت مردم 
صحبت شد، شورایارها را مطرح کردیم. اگر 
در بندهای منشور بر مناسب سازی تاکید شد، 
یعنی مناسب کردن پارک و خیابان در سطح 

شهر که برای معلولان ملموس باشد.
بدون اینکــه روی مفاهیم تمرکــز کنیم، با 
مصداق عملی، مفاد منشور را با مردم درمیان 
گذاشــتیم. قطعا به جای زبــان باید با عمل 
منشور حقوق شهرنشــینی را به میان مردم 

آورد.

  موضوع پایبندی مدیریت های آتی به این
منشور و اجرای آن، یکی دیگر از دغدغه هاست. 
شــما به بازخوردهای خوب منشور اشاره 
کردید، با این اوصاف چقدر به ادامه دار بودن 

اجرای آن امیدوار هستید؟
منشور براســاس حرف های منطقی و علمی 
تدوین و ارائه شده است. ممکن است نقد هایی 
به این منشور باشــد اما در کلیت بعید است 
کســی از آیندگان، آن را زیر ســوال ببرد. با 
این شــرایط من با قاطعیت به شما می گویم 
که کســی منشــور را انکار نخواهد کرد. اگر 
بر اجرایی شــدن بندهای منشــور حقوق 
شهرنشــینی تمرکز شــود، گفتمان سازی 
در سطح جامعه برقرار می شــود و درپی آن 
حساسیت زایی می شــود. ایجاد حساسیت 
میان مردم به نوبه خود، مطالبه گری آن ها را 
برمی انگیزد و همین مسئله سبب خواهدشد 
که مدیران بعدی را مجبور به اجرایی کردن 
بندهای منشور کنند. شرایط جامعه، وجود 
فضای مجازی و آگاهی سازی هایی که صورت 
می گیرد، نیز جامعه را به ســمتی می برد که 
حاکمان محلی مجبور به اجرای این منشور و 

بندهای آن باشند.
نکته  دیگری که باید به آن اشــاره کرد، این 
است که برای تدوین منشــور، یک سال کار 
پژوهشی صورت گرفت و از حضور متخصصان 
۱۲رشته اســتفاده شــد. امیدواریم جامعه 
نخبگانی به این موضوع، ورود جدی تری کنند 
تا بتوانیم ادبیات منشور حقوق شهرنشینی را 

حتی تا سطح کشور گسترش دهیم.
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شهرداری      
۲۱۰...۰۹۱۵| از کارکنان شهرداری هستم. به بی کیفیتی 
و دورریز بودن غذای کوهسنگی، اعتراض دارم. لطفا پیگیر 

باشید. 
امیر|چرا شــهرداری از نظر زیبایی های شهری و بصری به 
پایین شــهر توجه نمی کند؟ خیابان های حســینی محراب 
و میثم شــمالی و وحید، آذین بندی و نورپردازی نشده اما 
خیابان های ایثــار و علیمردانی و مفتــح و ابتدای وحید تا 
بیمارستان امام حســین(ع)، آذین بندی و نورپردازی شده 
اســت. فرق این ناحیه با ناحیه های دیگر منطقه۴ چیست؟ 
درضمن نورپردازی و ریسه های ابتدای بابانظر تا بازار ملل، 
گویا مشکل دارد. ۸ یا ۱۰تیر روشن نمی شوند. اگر یکدست 

روشن باشند، شهر زیباتر است.
سازمان ترافیک      

نسرین اباذریان| باید فکری به حال ترافیک محدوده 
مطب پزشکان و داروخانه ها در عارف و پرستار کرد؛ به نظر 
می رسد باید این مرکزیت را به نحوی مدیریت و جابه جا کرد 

که بار ترافیک احمدآباد کمتر شود.
تامین اجتماعی      

فرهاد| بعد سه ماه ۲۶درصد به دریافتی بازنشستگان 
تامین اجتماعی اضافه شد. حالا چند وقتی هم برای نحوه و 
موعد پرداخت آن، معطل مان کنید و همسان ســازی بماند 
برای قرن آینده. لشکری و کشوری درست شد؛ هرچند ناچیز 
ولی دلشــان خــوش شــد. نمی دانیــم آیا مــا بچه های 
تامین اجتماعی، دولتی هســتیم یا آزاد؟ مصداق یک بام و 

چندهوا شده ایم.

 خودروسازان      
هاشــم| شــش ماه اســت منتظر هســتم تا ماشین 
ثبت نامی ام را بدهند. آن وقت طرح فروش فوری می گذارند و 
به کســانی که پولشــان حتی یک ماه هم نخوابیده است، 
ماشین تحویل می دهند. آقای رئیســی و قوه قضائیه کجا 

هستند که حق ضایع شده ما را اعاده کنند؟
شهروند|من مرداد۹۸ برای دریافت یک ماهه خودرو، وجهم 
را تکمیل کردم. الان یک سال گذشته است و هنوز خودرویی 

تحویل نگرفته ام.

با ما در ارتباط باشید
info@shahrara.com
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رایانامه
پيامک
پیام رسان

این منشور 
سنگ بنایی 
است که 
شورای پنجم 
اسلامی 
شهر مشهد 
به خصوص 
کمیسیون 
حقوقی این 
شورا آن را 
بسیار بجا و 
درست پایه 
گذاشته اند. 
این قضیه 
صددرصد 
زمان می برد 
و کار چند 
ماه و یک 
سال نیست. 
امیدواریم 
که این قضیه 
تداوم داشته 
باشد و در 
شوراهای 
بعدی نیز به 
همین نحو 
ادامه پیدا 
کند، به عنوان 
کاری که 
در مشهد 
به عنوان 
اولین ها بنا 
نهاده شده 
است و باید 
در درازمدت 
درباره این 
موضوع، 
گفتمان سازی 
و 
فرهنگ سازی 
شود.

ما
ــ

شـ
اه 

شهروند|   ۱۶ درخت از درخت هایی که برای زیباسازی حاشیه نگ
درب سنگی پارک ملت سمت معلم کاشته شده بود، خشک 
شده است. لطفا رسیدگی بیشتری شــود یا در کاشت دقت 

بیشتری به خرج دهید.

اباذریان| متاسفانه این برج سازی های اطراف حرم، حرم را از 
چشم های ما گرفته.

شــهروند| مخزن زباله مجاور درب منازل یاسمن ۱۰بولوار 
سجاد، منطقه ۴. هرشب این مشکل را داریم.

مسئول صفحه
ساعت:

خانم رافع
ساعت:

آقای بنی اسدی
ساعت:

آقای حیدری
ساعت:

آقای آرش نیا
ساعت:

تلفن۰۵۱-۳۷۲۸۸۸۸۱-۵

مخاطبان ارجمند روزنامه شهرآرا! ضمن سپاس و قدردانی از 
همکاری شما با «باشگاه مخاطبان» و در راستای ارج نهادن 
به جایگاه شما عزیزان در رسانه خودتان، به اطلاع می رساند 
به تازگی لینکی با عنوان «شــهروند خبرنگار» در سایت 
«شهرآرانیوز»، راه اندازی شده است تا مشکلات، انتقادها، 
پیشنهادها و دیدگاه های شما در عرصه وسیع تری دیده شود 
و با پیگیری های بعدی خبرنگاران روزنامه به نتیجه برسد. 
به همین منظور از شما همراهان همیشگی می خواهیم با 
ارسال تصاویر و ثبت دیدگاه های خود ما را یاری کنید.جدا 
از اینکه تصاویر و پیام های ارســالی شما به نام خودتان در 
سایت نشریه ، کانال باشگاه مخاطبان و صفحه جامعه 
روزنامه منتشر خواهد شد، پایان هر ماه به سه نفر از عزیزانی 
که بهترین عکس ها یا پیام ها را ارسال کرده باشند، شش ماه 

اشتراک رایگان شهرآرا هدیه می شود.

منشور  و تجمیع حقوق و مسئولیت های ما در قبال شهر

برای مشهدِ بهتر

منشور شهرنشینی؛ هدیه مشهدبه کشور 
گفت وگو با سیدمحسن حسینی پویا، رئیس کمیسیون حقوقی شورای اسلامی شهر 

گردآوری: حسین بیات
   bayat@shahraranews.ir

امروزه با گسترش زندگی شهری، روابط و مناســبات اجتماعی افراد از حالت ساده و بسیط درآمده 
و شکل پیچیده ای به خود گرفته است. مواجهه صحیح با این پیچیدگی، مستلزم شناخت و آگاهی 
شهروندان از ماهیت و اقتضائات پدیده ها و موضوعات شهری است. تحقق جامعه دانایی محور که در 
آن رفتار شهروندان مبتنی بر شناخت باشد، نیازمند ایجاد و توسعه آموزش های شهرنشینی است. 
تحقق مشارکت معنی دار مردم در مدیریت شــهری، جز ازطریق تعامل مبتنی بر دانش و آموزش و 
آگاه سازی هر دو سوی این تعامل برپایه حقوق و تکالیف شهرنشینی و تبیین الزامات و ضرورت های 
زندگی شهری، امکان پذیر نیست. با ایجاد چنین رابطه و شناختی، امکان مشارکت همگانی برای قبول 
نقش و ایفای مسئولیت در عرصه های مدیریت شهری فراهم آمده است و به دنبال آن، ارتقای کیفی 
نیروی انسانی سازمان شهرداری ها و بهبود خدمت رســانی به شهروندان نیز میسر می شود. تدوین 
منشور حقوق شهرنشینی که برای نخستین بار در کشــور ابعاد و مولفه های فرهنگ شهرنشینی را 
تشریح و اولویت های عملکردی در هر حوزه را مشخص کرده است، می تواند مشهد بهتری را بسازد؛ 

هم برای مردم، هم برای مدیران شهری.

شهرنشینانش حق بهره مندی و 
دسترسی برابر به فضاها، زیرساخت ها، 

تأسیسات، تجهیزات، امکانات و 
خدمات عمومی سبز و پاک را دارند.

شهرنشینانش حق بهره مندی برابر 
و حفاظت از محیط، منابع طبیعی و 

میراث شهری ملموس و ناملموس خود 
را دارند.

شهرنشینانش حق بهره مندی 
و دسترسی برابر به فرصت های 

اقتصادی و شغلی را دارند.

شهرنشینانش حق مالکیت بر فضاهای 
خصوصی و حفاظت از حریم خصوصی 

خود را دارند.

حیوانات و گیاهانش حق بهره مندی 
از محیط زیست ایمن و منابع حیاتی 

متناسب با نیازشان را دارند.
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مشهدی که منشور حقوق شهروندی را برای شهروندان می خواهد

شهرنشینانش حق برخورداری از 
زندگی شایسته و سالم را دارند.

شهرنشینانش حق برخورداری از 
کرامت انسانی و محافظت دربرابر هر 

نوع تبعیض را دارند.

شهرنشینانش حق برخورداری از 
امنیت و ایمنی را دارند.

شهرنشینانش حق دارند از آزادی های 
اساسی برخوردار باشند، مشروط بر اینکه 
تعارضی با حقوق دیگران به وجود نیاید.

شهرنشینانش حق آگاهی از اطلاعات، 
مشارکت در تصمیم گیری های مرتبط 

با منفعت عمومی و نظارت بر آن ها را از 
طرق مختلف غیرقضایی و قضایی دارند.

که جنس منشور حقوق شهروندی از جنس 
فرهنگی و فرهنگ سازی است. حوزه فرهنگ 
و اندازه گیری آن را نیــز درقالب گذر زمان 
می توان ســنجش کرد، بنابراین با گذر یک 
ســال، نمی توان دارویی بــرای این موضوع 

تجویز کرد.

 به همین نسبت نمی توان کمبودهایش
را هم رصد کرد؟ مثلا خود شــما پیش تر و در 
اظهاراتی به موضوع به روزرســانی منشور 

اشــاره و ابراز امیــدواری کرده 
بودید که در سال های بعد، 

درصــورت لــزوم چنین 
اتفاقی بیفتد.

همان طــور که اشــاره 
کردیم، جنس منشــور 
حقوق شهرنشینی از نوع 
تئــوری و مبنای نظری 
اســت. در ایــن مدت، 
ایرادهــای ویرایشــی 
به منظــور بهتر شــدن 
بندها مطرح شــده است 

اما در کلیت بندهــا ایراد 
ویرایشــی وجود ندارد. منشور 
حقــوق شهرنشــینی اکنــون 

از این مفاهیم اســت. در همین حوزه شــهر 
همــگان، مصوبات بســیاری 
داشــتیم و اقدامــات 
متعددی نیز صورت 
گرفت. استفاده از 
اتوبوس کف کوتاه و 
همچنین بهسازی 
و مناسب ســازی 
بوستان ها و فضاهای 
عمومی، پیاده روها و 

آشنایان مسئولان شهری و شورا اعلام شود و 
مردم از روند استخدام این افراد باخبر شوند. 
موضوع دیگری که به آن پرداخته شد، مبحث 
سفرهای خارجی بود. اینکه این سفرها بر چه 
اساسی بوده و چه دســتاوردی داشته است. 
این ها همه جزئی از آثار منشور است. به عنوان 
نمونه دیگری از مصداق ها، می توان به بودجه 
شهرداری اشاره کرد. تا به امروز سابقه نداشته 
است که بودجه شهرداری را روی سایت منتشر 
کنند اما این موضوع اکنون محقق شده است. 
درباره طرح تفصیلی نیز باید گفت این طرح 
تاکنون مانند یک راز ســربه مُهر بوده اســت 
اما الان به صورت وســیع، جلسات متعددی 
درمورد آن برگزار می شود تا طرح برای مردم 
ارائه شود و آن ها از کاربری املاک خود باخبر 

شوند.

 ،و بازخوردی را که از مــردم گرفته اید
چطور ارزیابی می کنید؟ مــردم چقدر برای 
اجرای بندهای این منشور همراهی و همکاری 

کرده اند؟
باید بدون تعارف به یک نکته اشاره کرد، آن هم 
اینکه مردم از شــنیدن حرف های قشنگ، 
خسته شــده اند. منشــور هم در حد همان 
حرف های قشنگ بود. ما قصد نداشتیم با پر 
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مروری بر کارنامه یکساله منشور حقوق شهرنشینی مشهد


