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«مســئولان، مــا 
و ایــن شــهرک را 
به حال خــود رها 
کرده انــد. بــرای 
حل مشــکلا تمان 
به هرجــا مراجعــه می کنیــم، می گویند 
به ما ارتباطــی ندارد.» گله های ســاکنان 
شــهرکِ ۲هزارو۱۳۰واحدی «امید» واقع 
در رسالت۸۱، فراوان است. طبق قراری که 
گذاشته ایم، راس ساعت۹:۳۰، کنار مسجد 
امیرالمومنیــن(ع) در جمعشــان حاضر و 
بی مقدمه، مهیای شــنیدن حرف هایشان 
می شــویم. هنــوز چنددقیقــه ای از آغاز 
گفت وگویمان نگذشته است که دیگر اهالی 
مجتمع هم از حضورمان خبردار می شوند. 
رفته رفته به جمعیت کسانی که برای گفتن 
از مشکلاتشان، امیدوارانه داوطلب می شوند، 
اضافه می شود. درمیان همهمه ای که به راه 
انداخته اند، می توان چند نکته مشترک پیدا 
کرد؛ نکاتی که همان جا برای پیگیری شان  و 
دریافت پاسخ مســئولان، قولش را به اهالی 

می دهیم.
 !نفس عمیق، ممنوع

بوی نامطبوع فاضلاب را از پشت ماسک  هم 
می توان حس  کرد. اهالــی می گویند خوب 
ســاعتی آمده ایم و بویی که از دریچه های 
کانال جمع آوری آب های ســطحی شهرک 
بیرون زده اســت، فعلا درحدی اســت که 
می شــود بدون رنجی چندان، نفس کشید. 
آن طور که می گویند، حوالــی اذان ظهر و 
شــب ها تا صبح، بوی فاضلاب، زیاد و نفس 
کشیدن سخت می شود. گویا هیچ چاره ای 
هم جز بســتن پنجره ها و بی خیال شــدن 
تردد در خیابان های داخل شهرک، نیست. 
با دســت، ســاختمان های درحال احداثِ 
مجتمع «شــاملو» در همسایگی شهرک را 
نشان می دهند و با نگرانی، از آینده «امید» و 

وضعیت فاضلاب آن می پرسند.
ماجــرای فاضــلاب منطقه، بــه همین جا 
ختم نمی شــود. با جمعی از ســاکنان، به 
پشــت شــهرک می رویم کــه فاصله اش 
بــا ساخت وســازهای مجــاز و غیرمجــاز 
ســیس آباد، به اندازه چند دقیقه پیاده روی 
اســت. فاضلاب های خانگی، راه خود را به 
زمین هــای بایر، باز کرده انــد. هوای گرم و 
فاضلاب رهاشده، شــرایط ایده آلی را برای 

رشد انواع پشه ها فراهم کرده است.
پیرمردی که خود را «صارمــی» و از اهالی 
مجتمع ســبحان معرفی می کند، از بازوی 
همسرش می گوید که پس از گزش حشره، 
ورم کرده و ناچار، او را به شهرستان فرستاده 
است. با التماس از ما می خواهد که او و دیگر 

اهالی را از این شرایط نجات ببخشیم.
 هزارتوی مشکلات

اخلاقی، یکــی از اهالی مجتمــع نرگس، 
فضــای مقابل ســاختمان های مســکونی 
و خاروخاشــاکی را که با کمک ســاکنان، 
جمع آوری کرده  اســت، نشــان می دهد و 
می گوید: بی اعتنایی به این خارها، محوطه 
اطراف مجتمع ها را بــه محلی برای ریختن 
زباله تبدیل کرده است. او با انتقاد از وضعیت 
نظافت اطــراف باکس های زبالــه، حضور 
پاکبان ها را برای نظافت روزانه شــهرکی با 
جمعیت چندهزارنفره ضروری بیان می کند، 
این درحالی اســت که به گفتــه او و دیگر 
ساکنان، خدمتی که به اهالی داده می شود، 

صرفا به جمع آوری زباله محدود می شود و 
خبری از نظافت روزانه نیست.

ایجــاد کاربــری فضــای ســبز بــه جای 
خاروخاشاک کنونی، مطالبه او و بقیه اهالی 
اســت. آن ها مدعی هســتند پیگیری های 
چندباره شــان برای ایجاد فضای ســبز، به 
پاسخ روشــنی منجر نشده اســت. آخرین 
وعده محقق نشده برای ایجاد فضای سبز هم 

به اردیبهشتی که گذشت، مربوط می شود.
درودگری، مدیــر اجرایی مجتمع نرگس۶، 
نیز به زنجیره ای از مشکلات اشاره می کند؛ 
از کمبود روشــنایی معابر گرفته اســت تا 

پرســه زدن معتادان در محوطه شهرک که 
نتیجه اش را می توان در ناامنی خلاصه کرد. 
او و بقیه اهالی به زورگیری، ایجاد مزاحمت 
برای بانوان، ســرقت و اســتعمال آشــکار 
موادمخدر به عنــوان مصادیقــی از ناامنی 
اشــاره می کنند. حدود ۱۰۰قدم پیاده روی 
تا حاشــیه کال که در منتهاالیه شــهرک 
قرار دارد، نمونه هایی عینــی از آلونک های 
دست ســاز معتادان متجاهر در حاشیه کال 
را در معرض دیدمان قــرار می دهد. اهالی 
می گویند که تماس هایشان با سامانه۱۳۷ 
شــهرداری و ۱۱۰ نیــروی انتظامی برای 

جمع آوری معتادان، نتیجه ای دربر نداشته 
است. استقرار یک کیوسک پلیس برای این 
مجتمع ۲هزار واحدی و تقویت گشــت ها، 
پیشــنهادهایی است که ســاکنان شهرک 

«امید» به اجرای آن ها امیدوارند.
جولان و پارس ســگ های ولگرد که برخی 
ســاکنان، از آن با عنوان ســمفونی سگ ها 
یاد می کنند، آســفالت نبــودن پارکینگ 
مجتمع ســبحان، بعد مســافت تا ایستگاه 
اتوبوس و نبود علائم راهنمایی ورانندگی در 
خیابان های شهرک، از دیگر مشکلاتی است 

که مردم با ما درمیان می گذارند.
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شهرستان
شهروند| سلام. جمعه به دره زشــک رفتم و با افسوس و 
تاسف و روحیه کسل به مشهد برگشتم. افسوس برای کوه هایی 
که به دست عده ای سودجو تخریب شده اند. تاسف برای مسئولان 
که فقط برای ورود خودرو، از ما عوارض گرفته اند، اما ابتدایی ترین 
خدماتی نمی دهند، حتی سرویس بهداشتی را بسته بودند و در 
برگشت به علت ترافیک سنگین، حسابی خسته و کلافه شدم. 
امیدواریم با افتتاح کوه پارک مشهد نیازی نباشد به این مناطق 

سفر کنیم. با تشکر
بیمه

شهروند| با سلام. مسئولان سازمان عریض وطویل تامین 
اجتماعی در آخرین اظهارات خود می گویند که قادر به پرداخت 
بیمه بیکاری افراد نیستیم و این ارقام برای سازمان بسیار سنگین 
است. حال دو ســوال، یک اینکه اصلا این ســازمان برای چه 
تشکیل شده اســت و دوم اینکه، این همه پولی را که ماهانه از 

کارگر و کارفرما می گیرند، خرج چه می شود؟
شهروند| واقعا باعث تاسف است که بابت حقوق ۳میلیونی 
تومانی، منِ کارگر، مبلغ ۹۰۰هزار تومان حق بیمه پرداخت 
می کنم، اما بابت بیمه بیکاری اســفند بعــد از ۴ماه مبلغ 
۶۵۰هزار تومان برایم واریز کردند. من با ۶۵۰هزار تومان 
چه کار کنم؟ هزینه اجاره خانه هم نمی شــود چه برسد به 
خرج خانه که همه چیز هم چندبرابر شده است. متاسفانه 
قســط های بانکی عقب افتاده و... کدام قانونــی از کارگر 
حمایت می کند؟ اگر مســئولان از خدا می ترسند، بدانند 
که حق زن و بچه من را پایمال کردند و من راضی نیستم. 
این پیام  را درحال بغض و گریه به خاطر اینکه دیگر ته خط 
هستم، می فرستم و کاش گوش شنوایی بشنود و کاشکی 
باشد کســی که حامی ما کارگرها باشــد و از همه مهم تر 
خدایی هســت که جواب ما را بدهد؛ من به خدا واگذارتان 

می کنم.
شهروند| با سلام. اینکه می گویند برای کسانی که بیمه بیکاری 
اســفند را نریختیم حسابشان مشکل داشــته است و پیامک 
فرستادیم، درست نیســت. برای من هم واریز نکردند و پیامک 
هم نفرستادند. شماره حسابم را نزدیک به ده بار کنترل کرده ام. 
چرا واریز نکرده اند؟ می گویند حساب افراد مشکل داشت؛ چرا 

نمی گویند خودشان مشکل دارند؟
شهروند| یک ســوال در مورد واریزی ها پیش می آید. سازمان 
تامین اجتماعی هر مــاه درصدی حق بیمه بابــت بیکاری ما 
می گیرد تا چنین روزی به درد ما بخــورد و حالا که باید به داد 
مردم برســد، خودش را عقب کشیده اســت و می گوید میزان 
پرداختی ها به ما مربوط نمی شود؟ مگر زمانی که لیست بیمه 
هر ماه را دریافت می کنید، به کسی تخفیف می دهید که حالا از 
جیب کارگر بیچاره به خودتان تخفیف می دهید؟ اگر ما شامل 
بیمه بیکاری شدیم که باید طبق قانون بیمه بیکاری پرداخت 
شود. اگر غیر از این است بحثی نداریم. اما اینکه با منت و ترحم 
بخواهید چیزی که حق ماســت را کم کرده و پرداخت کنید، 
انصاف نیســت. واقعا پولی که می دهید، خرجِ ۱۰روز یک فرد 
مجرد نیست چه برســد به متأهل و زن و بچه دار. خدا به داد ما 

برسد.
بورس

شــهروند| واقعا متاســفم که در ایران جایی برای شکایت از 
کارگزاری و حمایت از سهام دار و جبران خسارت وجود ندارد. این 
چند روز هر چی با سازمان بورس و کارگزاری تماس گرفتم، کسی 
جواب گو نبود. در این مدت علاوه بر خسارت عرضه اولیه که نتوانستم 
بگیرم خسارت های دیگری بابت سهام های دیگر که می خواستم 

بفروشم و نشد، دیدم و نتوانستم سهم مورد نظرم را بگیرم.    
پایانه

گروسی - خبرنگار آزاد| بــا توجه به انتقال پایانه معراج به 
محل جدیدش در ابتدای جاده قوچان، پیشنهاد می کنم پایانه 
فعلی به فرهنگ سرای فردوسی تبدیل شود؛ البته می شود در 
قسمت فوقانی آن دو سالن سینما نیز تاسیس کرد تا خیابان 

پرجمعیت و محروم توس از خدمات فرهنگی برخوردار شود.

با ما در ارتباط باشید
info@shahrara.com
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۰۹۱۵۴۲۹۴۵۸۰
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شهردار 
منطقه ۳:
همین ماه، 
پاک سازی 
کامل به 
اتمام خواهد 
رسید. برای 
ایجاد فضای 
سبز در شهرک 
به عنوان 
مطالبه ای 
مردمی نیز 
پروژه احداث 
پارک خطی 
با ۴میلیارد 
تومان 
تعریف شده 
است. در 
فاز نخست، 
امسال 
یک میلیارد 
تومان 
اختصاص 
داده شده 
است. پس 
از تخصیص 
و انتخاب 
پیمانکار، تا 
سه ماه آینده 
کار را شروع 
می کنیم.

مسئول صفحه
ساعت:

خانم رافع
ساعت:

آقای بنی اسدی
ساعت:

آقای حیدری
ساعت:

آقای آرش نیا
ساعت:

تلفن۰۵۱-۳۷۲۸۸۸۸۱-۵

مخاطبان ارجمند روزنامه شهرآرا! ضمن سپاس و قدردانی 
از همکاری شــما با «باشــگاه مخاطبان» و در راستای 
ارج نهادن به جایگاه شــما عزیزان در رســانه خودتان، 
به اطلاع می رســاند به تازگی لینکی با عنوان «شــهروند 
خبرنگار» در سایت «شهرآرانیوز»، راه اندازی شده است 
تا مشــکلات، انتقادها، پیشــنهادها و دیدگاه های شما 
در عرصه وسیع تری دیده شــود و با پیگیری های بعدی 
خبرنگاران روزنامه به نتیجه برسد. به همین منظور از شما 
همراهان همیشگی می خواهیم با ارسال تصاویر و ثبت 
دیدگاه های خود ما را یاری کنید.جــدا از اینکه تصاویر و 
پیام های ارسالی شــما به نام خودتان در سایت نشریه ، 
کانال باشگاه مخاطبان و صفحه جامعه روزنامه منتشر 
خواهد شد، پایان هر ماه به سه نفر از عزیزانی که بهترین 
عکس ها یا پیام ها را ارسال کرده باشند، شش ماه اشتراک 

رایگان شهرآرا هدیه می شود.

در ناامیدی بسی امید است؟
گزارش شهرآرا از مشکلات مردم شهرک امید مشهد و چشم انتظاری آن ها برای تحقق وعده های مسئولان

   بوی فاضلاب
   بروز مصادیقی از ناامنی

   فضای بایر مقابل مجتمع ها
   نظافت نشدن روزانه معابر

   حضور معتادان متجاهر در حاشیه کال

   جولان سگ های ولگرد
   آسفالت نشدن فضای داخلی برخی مجتمع ها

   کمبود روشنایی
   نبود علائم راهنمایی ورانندگی

   استقرار ایستگاه اتوبوس

مهم ترین مشکلات شهرک «امید»

محمود محتشمی، سرپرست روابط عمومی شرکت آب وفاضلاب مشهد:
در داخل شهرک امید، هنوز شبکه فاضلاب اجرا نشــده است. شرکت آبفای 
مشــهد این گونه برنامه ریزی کرده اســت که خطوط اصلی پروژه جمع آوری 
فاضلاب در بولواررسالت را امســال اجرایی کند. پس از آن، اجرای شبکه های 
فرعی که شــهرک امید و روســتاهای اطراف را دربر می گیرد، در فهرســت 
برنامه های ســال۱۴۰۰ قرار می گیــرد. بوی نامطبــوع در مجتمع، احتمالا 
به دلیل ریخته نشــدن فاضــلاب خانگی بــه چاه های جذبی اســت؛ یعنی 
برخی شــهروندان از شــبکه جمع آوری آب های ســطحی، برای رها کردن 
فاضلاب خانگی شان استفاده می کنند. ســامان دهی این مسئله نیز برعهده 

شهرداری نیست.

سرهنگ محمد طبســی، جانشین 
فرماندهی انتظامی مشهد:

از ابتدای سال اجرای طرح های ویژه ارتقای 
امنیــت را با محوریت محله هــا در مناطق 
مختلف شــهر به ویژه مناطق حاشــیه ای 
شــروع کرده ایم. متاســفانه درباره برخی 
جرایم مانند سرقت ، ممکن است شهروندان 

گزارش را به فوریت های پلیسی۱۱۰ اعلام 
نکنند یا به موقع اعلام نکنند؛ به طور مثال با 
این تصور که شیء سرقت شده ارزش مالی 
چندانی نداشته است. این گزارش ندادن ها، 
فرصت جولان بیشتر را در اختیار سارقان 

قرار می دهد.
برای حل مسائل مطرح شده درباره شهرک 
امید، از شــهروندان خواهــش می کنم با 
مراقبت و حساسیت، جرایم، اخبار مرتبط 
با توزیــع موادمخــدر و رفت وآمــد افراد 

مشــکوک را به ۱۱۰ اعلام کنند. درمورد 
پیشــنهاد تقویــت گشــت های پلیس یا 
راه اندازی کیوسک در شهرک امید، انتظار 
ما این است که شــهروندان هر طرحی که 
باعــث ارتقای امنیت می شــود، همچنین 

نظرهایشــان درمورد اقدامات پلیس را با 
سامانه۱۹۷(دفتر نظارت همگانی بازرسی 
فرماندهی انتظامی خراسان رضوی) در میان 
بگذارند. پیشنهادها حتما پیگیری می شود. 
درکنــار تمام اقدامات پلیس، پیشــگیری 
اصولی مــردم در افزایــش ضریب امنیت، 

مهم است.

حجت فرقانی، شهردار منطقه۳:
در پاسخ به گله ساکنان محترم شهرک امید 
درباره وجود خارها، باید به این نکته اشاره 
کنیم که خارها در چنــد نوبت جمع آوری 
شده است و همین ماه، پاک سازی کامل به 
اتمام خواهد رسید. برای ایجاد فضای سبز 
در شــهرک به عنوان مطالبه ای مردمی نیز 
پروژه احداث پارک خطی با ۴میلیارد تومان 
تعریف شده اســت. در فاز نخست، امسال 
یک میلیــارد تومان اختصاص داده شــده 

است. پس از تخصیص و انتخاب پیمانکار، تا 
سه ماه آینده کار را شروع می کنیم.

به شهروندان محترمی که از وجود سگ های 
ولگرد در اطراف شــهرک گله داشتند، نیز 
ضمن یادآوری موقعیت شهرک و مجاورت 
آن بــا زمین های خالــی وســیع و بافت 
کشاورزی، اعلام می کنیم که گشت مربوط 
با حضور روزانه ده ساعته، به صورت مستمر 

درحال جمع آوری سگ ها هستند.  
در انتقاد ســاکنان شــهرک به نبود علائم 
راهنمایی ورانندگــی هــم اشــاره شــده 
بــود؛ رســالت۸۱، تابلو هــای لازم مثل 
حق تقدم، ســرعت گیر و کلبه ای مدرســه 
را دارد. چنــد روز پیــش هــم معاونــت 
حمل ونقل و ترافیک شــهرداری مشــهد، 
طرحــی را بــرای اجــرای خط کشــی 

و ســرعت کاه، ابلاغ کرد که امســال اجرا 
می شود.

برای حذف بوی فاضلاب، وظیفه شهرداری 
بهســازی کال بوده که انجام شــده است. 
منشــأ بو، فاضلاب عبوری از بالادســت و 
خارج از منطقه اســت. ما برای کال، حفاظ 
هم گذاشته بودیم که به سرقت رفته است. 
اگر دوباره اعتباری داده شــود، حفاظ ها را 

بازسازی می کنیم.
گله دیگر، خاکــی بودن داخــل محوطه 
مجتمع ها بود. این مسئله را باید هیئت  امنا 
و شــرکت ســازنده، حل کنند. یادآوری 
می  کنم که شــهرداری، براســاس قانون 
برای نظافت داخل مجتمع هــا وظیفه ای 
ندارد، با این حال با هــدف همکاری، برای 
حاشــیه رســالت۸۱ پاکبان ثابت مستقر 
کرده است تا به صورت روزانه کار نظافت را 

انجام بدهد. 

رضا دانایی، سرپرست معاونت اجتماعی سازمان 
فرهنگی تفریحی شهرداری مشهد:

جمــع آوری معتــادان متجاهر، برعهده شــهرداری 
نیســت و ما حق ورود به این حوزه را نداریم. زمستان 
پارسال شخصا از کال بازدید کردم و از معتادانی که در 
محل بودند، دعوت کردم به گرمخانه های شــهرداری 
بیایند ولی آن ها نمی آیند؛ چون معتاد هســتند و در 

گرمخانه ها هم امکانات ترک اعتیاد وجود ندارد.
با تمام این ها اگر ســتاد مبارزه بــا موادمخدر نیاز به 
همکاری شهرداری داشته باشد، مضایقه نمی کنیم و 

همان طور که در سه سال اخیر، با مصوبه شورای شهر، 
سالانه ۳میلیارد تومان در اختیار ستاد قرار داده ایم تا 
به کمپ های اجباری نگهداری معتادان متجاهر کمک 
شود، امسال هم سه ســالن مدیریت بحران شهرداری 
را در اختیار ســتاد قرار دادیم تا با هدف پیشگیری از 
شیوع کرونا، معتادان متجاهر جمع آوری شده قرنطینه 
شوند، سپس به داخل کمپ ها بروند. این عملکرد، نه 
از روی وظیفه قانونی بلکه با توجه به تماس های مردم 
با ۱۳۷، کســب رضایت و تامین امنیت خاطرشــان، 

بوده است.

محمدحسین صالحی، دبیر شورای هماهنگی 
مبارزه با موادمخدر خراسان رضوی:

گله مــردم، بجــا و منطقــی اســت. در دو ماه 
اخیــر، با کمک دســتگاه های مرتبــط، بیش از 
۱۶۰۰معتاد متجاهر دســتگیر شده اند. ظرفیت 
۱۰مرکز ماده۱۶(کمپ های اجبــاری معتادان 
متجاهر) در مشــهد، ۲۴۰۰نفر اســت. کرونا و 
ضــرورت رعایــت قرنطینه و فاصله گــذاری در 
کمپ ها، این ظرفیــت را بــه ۱۶۵۰نفر کاهش 
داده اســت. به بیــان دیگر، فعلا بــرای پذیرش 

معتادان متجاهر جدید، جا نداریــم. دو پروژه با 
ظرفیت ۱۵۰۰نفر تا آبان راه اندازی می شــود. به 
کمپ های ماده۱۵(مراکز خصوصی ترک اعتیاد) 
هم فراخوان داده ایم و تعدادی داوطلب شده اند. 
اگر امکاناتشــان تاییدیه ها را بگیرد، مجوزهای 
تبدیل به کمــپ مــاده۱۶ را به ســرعت صادر 

می کنیم.
به مردم قول می دهیم با به نتیجه رســیدن این 
پروژه ها، بین یک تا چهار ماه آینده، دیگر معتاد 

متجاهری را در شهر نخواهند دید.

علیرضا کاشی، سخن گوی شرکت توزیع برق مشهد:
شــهرک امید، کاربری مســکونی دارد. طبق ضوابط موجود، شــرکت 
توزیع برق منطقــه ای، در مجتمع های  مســکونی وظیفــه ای در قبال 
تامین روشنایی معابر ندارد، با این حال از باب تعامل و همراهی با اهالی 
شــهرک، اعلام می کنیم که اگر هیئت امنا، کالای موردنیاز برای تامین 
روشنایی را تامین کند، شرکت توزیع برق منطقه ای با استفاده از نیروی 
انســانی متخصص و تجهیزات موردنیاز ازقبیل بالابر، ساکنان شهرک 
را در نصب کالاها و تامین روشنایی شــهرک یاری می کند. توضیحات 
کامل در این بــاره به صورت حضوری بــه هیئت امنای شــهرک، داده 

شده است.

عباس اتحادی، مدیر روابط عمومی شرکت اتوبوس رانی مشهد:
همکاران ما بررســی های لازم بــرای ایجاد ایســتگاه اتوبوس و 
مینی بــوس در شــهرک امیــد را انجــام داده انــد. زمانــی که 
اتوبوس یا مینی بوس از شــهرک خارج می شــود، برای ورود به 
بولوار رســالت، امکان گردش به چــپ وجود نــدارد، بلکه باید 
گردش به راســت کنند و میــدان را دور بزنند. عــرض میدان، 
کــم اســت و امــکان دور زدن بــرای اتوبــوس و مینی بــوس 
وجود نــدارد. هر وقت شــرایط تــردد نــاوگان فراهم شــود، 
اتوبوس رانی برای خدمت رســانی به ساکنان شــهرک، آمادگی 

دارد.

شهروندان برای ارتقای امنیت محله طرح بدهند

آمادگی اتوبوس رانی برای سرویس دهیکالای برق با شما، نصب با ماامسال؛ آغاز طرح اگو

لطفا کمی صبر کنید وظیفه ای نداریم، ولی همراهی می کنیم

شروع فاز یک پارک خطی؛ سه ماه آینده
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