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علی الحساب تا چند روز دیگرجـ
 سازمان اتوبوس رانی| در پاسخ به پیام جمعی از 
کارگران تعمیــرگاه مرکــزی اتوبوس رانــی مبنی بر 
پرداخت نشــدن حقوق و نبســتن قــرارداد، به اطلاع 
می رساند که فرایند عقد قرارداد در دست اقدام است و 
ظرف ماه جاری این امر صورت می پذیرد. همچنین به 
پیمانکاران اعلام گردیده اســت تا زمان عقد قرارداد، 
مبلغی به عنوان علی الحســاب ظرف چنــد روز آتی به 

حساب پرسنل زیرمجموعه پرداخت نمایند.
در پاسخ به پیام شــهروند مبنی بر روشن نکردن کولر 
اتوبوس های خط۸۸ توسط رانندگان، به اطلاع شهروند 
محترم می رســاند: خط۸۸ دارای ۱۵دستگاه اتوبوس 
است که ۱۳دســتگاه از ناوگان این خط دارای سیستم 
سرمایشی اســت.  درصورت مشــاهده خاموش بودن 
کولر اتوبوس، لطفا کد اتوبوس را به ســامانه پیام کوتاه 
۳۰۰۰۸۸۸۸ یا اداره بازرسی سازمان به شماره۳۳۲۳۵ 
ارســال نمایید تا در اســرع وقت، پیگیری لازم صورت 

پذیرد.
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آســیب های اجتماعی از معضلات تمام جوامع بشری 
اســت. وقتی موضــوع آســیب های اجتماعی مطرح 
می شود، منظور مجموعه ناهنجاری های رفتاری افراد 
یک جامعه اعم از فردی و اجتماعی است که از عملکرد 
نامناسب نهادهای اجتماعی نشئت می گیرد. آسیب های 
اجتماعی معمولا قبح اجتماعی و قانونی دارند و برخلاف 
مقبولیت های جامعه شکل می گیرند، لذا آحاد جامعه و 
نهاد های اجتماعی و فردی، از آن ها روی گردان هستند و 
در صدد رفع و کنترل و پیشگیری  اش برمی آیند. درمورد 
آسیب های اجتماعی ســه بحث اساسی مطرح است: 
۱- عوامل موثر بر آسیب های اجتماعی ۲- راهکارهای 
کنترل و پیشگیری آســیب های اجتماعی ۳- راه های 
درمان آســیب های اجتماعی. با بررسی این مباحث، 
مشخص می شود که آســیب های اجتماعی مهم ترین 
مولفه جامعه را -که نیروی انســانی باشد- تحت تاثیر 
منفی قرار می دهــد و دچار چالش جــدی می کند و 
درنتیجه میزان ارتکاب جرم را افزایش و کارایی اجتماعی 
را کاهش می دهد که همین امر، خود به تشدید آسیب ها 
منجر می شــود و به بی تفاوتی اجتماعــی، نارضایتی 
اجتماعی و حتی بحران هــای اجتماعی می انجامد. به 
عبارت دیگر، بی اعتنایی به درمان و پیگیری آسیب های 

اجتماعی به صورت چرخشــی، موجب تشدید 
این آسیب ها می شود.درمورد عامل ایجاد این 
آسیب ها، می توان گفت فقر مالی و اقتصادی و 
فقر فرهنگی، یکی از عوامل مهم موثر در ایجاد 
آسیب های اجتماعی است. مشکلات اقتصادی 
می تواند نهاد خانواده را تضعیف و زمینه طلاق 
را فراهم کند. درواقع فقر اعم از مالی و غیرمالی 
می تواند به ارتکاب جرم در زنان و مردان منجر 
شود. فقر حتی فعالیت های فرهنگی را بی اثر 
می ســازد، لذا پیامبر عظیم الشأن اسلام(ص) 

در روایتی فرموده اند: «فقر می تواند به از بین رفتن تمام 
زمینه های فرهنگی منجر شود.» باتوجه به گستردگی 
طبیعی آسیب های اجتماعی و هزینه بر بودن پیشگیری 
و کنترل و درمان آن ها و همچنین کمبود منابع دولتی، 
ملی و استانی برای پیشــگیری و کنترل و درمان این 
آســیب ها، نیازمند راه های جدیدی بــرای حل این 
معضلات هســتیم. یکی از نهادهای شــرعی و دینی 
که توانمندی خاصی برای حل ایــن معضل و جبران 
هزینه کنترل و پیگیری آســیب های اجتماعی دارد و 
درعین حال می تواند ماهیت شرعی و دینی خود را حفظ 
کند، نهاد وقف است. در روایات و منابع اسلامی از وقف 

به عنوان صدقه جاریه یاد شده است که می تواند 
تا دامنه قیامت برای واقف، آثار اخروی داشته 
باشد و ملاکی باشــد برای وقف امور خیر. اگر 
در وقف، ملاک امــور خیریه(به طور مطلق) 
است، امروزه مظاهر جدیدی از امور خیریه و 
نیات خیرخواهانه پا بــه عرصه اجتماع نهاده 
است که نیازمند کمک واقفان و خیران است 
تا به آن ها نیز پرداخته شــود؛ ازجمله نجات 
مردان و زنانی که در آســتانه ارتکاب گناه و 
جرم قرار دارند که از بارزترین مظاهر امور خیر 
است. می توان به این امور، حوزه زنان سرپرست خانوار 
خانواده زندانیان، کــودکان کار و فرزندان طلاق، صلح 
و حکمیت بین آحاد جامعه و مسلمان، رفع اختلافات 
ناشی از جرم خصوصا جرائم خرد و جرائم حق الناسی را 
هم اضافه کرد که از مظاهر مهم امور خیر است. در دنیای 
کنونی، راهکارهای ترمیمی به عنــوان یکی از راه های 
کنترل بسیاری از آسیب های اجتماعی مطرح است و از 
آن بهره می گیرند. اگر منظور ما از راهکار ترمیمی فقط 
دوری از اقامه دعوی و جلوگیری از ورود افراد به فرایند 
قضایی باشــد، می توانیم چرخه بسیاری از آسیب ها را 
قطع کنیم. براساس آمار رســمی منتشرشده، ورودی 

سالانه دستگاه قضایی، بیش از ۱۳میلیون پرونده است. 
تحلیل این آمار نشان می دهد که درصد درخورتوجهی 
از آحاد جامعه، سالانه درگیر دستگاه قضایی هستند و 
هزینه و وقت خود و حاکمیت را برای رفع و حل مسائل 
اختلافی هدر می دهند و ازســوی دیگــر، مهم ترین 
مولفه جامعه را که هم بســتگی اجتماعــی و اعتماد 
اجتماعی است، تضعیف می کنند. در چنین فضایی و 
با چنین حجمی از پرونده های قضایی، می شود با ارائه 
نیت های خیرخواهانه و موقوفــات جدید برای اصلاح 
ذات البین، میزان پرونده های ورودی به دستگاه قضا را 
که زیبنده نظام اسلامی نیست، کنترل کرد. در پایان به 
دست اندرکاران امور خیریه و وقف پیشنهاد می شود با 
نگاهی نو به نیات خیرخواهانه بپردازند و درکنار تقویت 
وقف ها و نیات ســنتی، مظاهر جدید را نیز به واقفان و 
خیران معرفی کنند. همان طور که ســاخت مسجد و 
بیمارستان صدقه جاریه محسوب می شود، برای اصلاح 
ذات البین و نجات افراد در معرض آسیب اجتماعی نیز 
می توان از ایــن اوقاف بهره گرفت. شــاید به دنبال آن 
بتوانیم بخشی از ســنت پیامبر اعظم اسلام را اجرایی 
کنیم که فرمودند: «مبعوث شــدم تا مکارم اخلاق را 

تمام سازم.»
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نظریه پنجــره شکســته(Broken windows)، نظریه ای 
مبتنی  بر آموزه های جرم شناسی اســت که برای اولین بار در 
 Gorge)دهه۱۹۸۰ میلادی دو جرم شناس به نام جورج کلینگ
Kelling) و جیمز ویلســون(James wilson) برای رفع 
مشــکلات و ناهنجاری های موجود در شهر نیویورک آمریکا 
مطرح کردند. شرح و بسط این نظریه در چارچوب این نوشته 
نمی گنجد اما مختصرا باید گفت که براســاس آن، بی توجهی 
به بی نظمی ها، تخلفات، نقایص و جرائم خرد شهری می تواند 
ایجادکننده محیطی باشد که درنهایت افراد را به سمت جرائم 

و تخلفات بزرگ تر سوق دهد. این نظریه به این دلیل «پنجره شکسته» 
نام گذاری شده است که اگر در مکانی شیشه پنجره ای شکسته باشد و 
متولیان آن مکان، به تعمیرش اقدام نکنند، عملا محیطی را فراهم می کنند 
که باعث می شود افراد در آن، انگیزه بیشتری برای انجام تخلفات و جرائم 
در خود احساس  کنند. البته انتقادهایی هم به این نظریه می شود؛ ازجمله 
اینکه این نظریه را وسیله ای برای به کارگیری تدابیر امنیتی و انتظامی 
بیشتر در سطح جوامع و درنهایت اعمال فشار بر مجرمان و متخلفان خرد 
می دانند که درنهایت باعث پنهان ماندن جرائم یقه سفیدها می شود، اما باید 
پذیرفت که چنین نظریه ای در مقاطعی و تحت شرایطی، توانسته است به 

کمک دست اندرکاران مدیریت شهری بیاید و نتایج خوبی هم کسب 
کند. در اداره شهرها برداشتی که از این نظریه می توان کرد، این 
است که اختلال در روندهای جاری شهری -هرچند مختصر- بر 
روی رفتارهای ضداجتماعی و جرم زای شهروندان تاثیر مستقیم 
می گذارد. به دیگر ســخن درصورتی که شهروندی با بی نظمی 
یا اختلال در مجموعه فرایندهای کوچک شهری مواجه شود، 
اولین موضوعی که به ذهن وی می آید، نبود مدیریت منسجم در 
اداره شهر است که درنهایت می تواند افزایش احتمال انجام سایر 
اقدامات مخالف با نظم شــهری را درپی داشته باشد. هم اکنون 
شهرداری های کشور مبلغ بسیار ســنگینی را صرف توسعه و عمران و 
انجام خدمات شهری و جاری می کنند و میزان متنابهی از این بودجه ها به 
دوبار ه کاری و پوشش نقایص حاصل از مطابقت نداشتن خواست شهروندان 
با اقدامات مدیریت شــهری اختصاص می یابد. به نظر می رسد حداقل 
قسمتی از این مطابقت نداشــتن به دلیل سهل انگاری سهوی مدیریت 
شهری در نکات جزئی اســت که درنهایت شهروند را به سهل انگاری در 
سایر امور سوق می دهد. طبعا به این هزینه های سنگین باید هزینه های 
مستقیم و غیرمستقیم ناشی از به کارگیری تدابیر انتظامی و قضایی و نیز 
هزینه های پنهان کاهش سرمایه اجتماعی را نیز اضافه کرد. وجود تبلیغات 

به روزنشده بر روی اتوبوس ها و اکران های شهری، وجود سیستم حمل ونقل 
عمومی نازیبا و گاه با ظاهری کثیف، وجود ســایت های اطلاع رســانی 
به روزنشده و دسترس ناپذیر، مبلمان های شهری و نشانه های ترافیکی 
رنگ ورورفته و دارای عیوب فیزیکی، انتظار طولانی مدت شهروندان در 
پشت سیستم های سخن گوی تلفنی ادارات شهری، جمع آوری ناقص 
زباله ها از در منازل به دلیل اهمال جمع کنندگان، وجود آسانســورها و 
پله های کثیف و درج نشدن هرگونه اطلاع رسانی درباره چگونگی امکان 
امداد در مواقع بروز اشکال، نرم افزار های بی پاسخ و فرم های بی خاصیت و 
پاسخ گو نبودن به سوالات، وجود اشکالات فنی در وسایل امدادی در هنگام 
خدمت رسانی به شهروندان، حضور متکدیان متجاهر و معتادان در معابر 
شهری و وجود آب های روان ناشی از فعالیت های شهری همچون آبیاری 
فضای سبز و... از مصادیق همین سهل انگاری های کوچک است. اگرچه 
مدیریت شهری برای اعمال مدیریتش بر شهر ناچار شده است از اهرم های 
قدرت استفاده کند و همچنین سیاســت متمرکز کیفری برای تعیین 
چگونگی برخورد با تخلفات و جرائم شهری در سطح کلان وجود ندارد و 
طبعا خود مدیریت شهری برای حفظ دستاوردهایش ناچار به وضع قواعد 
و سازوکارهای کیفری و انتظامی و مواجهه با شهروندان بوده است، باید 
گفت که ادامه این فرایند دیگر امکان پذیر نیست. به نظر می رسد مدیریت 
شهری باید با اعمال قواعد جرم شناسی و رعایت دقیق آن ها ضمن حفظ 
رابطه مبتنی بر مدیریت با شهروندان، از افزایش سرمایه های اجتماعی نیز 

حمایت کند.
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سازمان اتوبوس رانی
۵۴۴...۰۹۰۲| مــا قشــر کارگــر ســاکن در بولــوار 
شهیدکشمیری، ناگزیر هستیم هر روز برای رسیدن به محل  
کارمان به غرب مشهد ســفر کنیم. حداقل دو ساعت در راه 
هستیم  و مجبوریم از سه یا چهار خط اتوبوس استفاده کنیم تا 
به مقصد برسیم.  شما که محبت کرده اید خط۷۹ را راه اندازی 
کرده اید،  سرویس دهی  این خط را از پایانه فردوسی به شهرک 
مهرگان درنظر بگیرید تا با دسترسی مستقیم به خطوط پایانه 

میدان فردوسی، مشکل ایاب وذهاب ما حل شود.
قاسمی| ما از جاده سیمان  تا انتهای بولوار آزادی با سه اتوبوس 
رفت وآمد می کنیم؛ خطوط۷۹ و ۲/۲۲ و ۲۰۲. از اتوبوس رانی 
خواهشمندیم خط۷۹ را انتقال دهد به پایانه فردوسی تا ما قشر 

کارگر، هم در وقتمان صرفه جویی شود و هم در هزینه مان.
رحیمی| از طرف جمعی از شهروندان ساکن در انتهای بولوار 
شهیدناصری و یوسف زاده: ضمن تقدیر و تشکر از اتوبوس رانی 
بابت ایجاد خط۷۹ خواهشمندیم سرویس دهی این خط به جای 
اینکه از پایانه گردشگری انجام شود، از پایانه فردوسی انجام 

شود تا به خط۳ بی آرتی و خط۱۲دسترسی داشته باشیم. 
۷۱۸...۰۹۳۷| چرا در روز های تعطیل، اتوبوس های سازمان 
اتوبوس رانی کار  نمی کنند و قطارشهری هم زمان رسیدن 
به ایســتگاه ها را  در تعطیلات، طولانی می کند؟ روزهای 
تعطیل با روز های عادی چه فرقی  می کند و چرا شــورای 
شهر دستور  نمی دهد که در تعطیلات رسمی، قطارشهری 

رایگان باشد تا کمکی به مردم شود؟ 
جعفر سلطانی| به اطلاع مســئولان اتوبوس رانی می رسانم  
اکثر جمعیت ساکن در بولوار شهیدکشمیری، کارگر هستند 
و ناگزیرند برای کار به شهرک های غرب مشهد سفر کنند.  اگر 
سرویس دهی خط۷۹ از پایانه فردوســی به شهرک مهرگان 
انجام شــود، اتوبوس رانی کمک بزرگی  به این قشر محروم و 

کم برخوردار جامعه کرده است.
سازمان ترافیک

گلکار| باعث ناراحتی و تاسف اســت که پول بیت المال 
این گونه هزینه می شود؛ جمع آوری ایستگاه دوچرخه انتهای 

شاهد قاسم آباد.
شهرآرا: مسئولان شهرداری پیش تر در این زمینه اطلاع رسانی 
کرده اند که ایســتگاه های دوچرخه پروژه ای بوده اســت که 
ســرمایه گذار اجرا کرده و بنا بوده است هزینه های اجرای آن 
از محل تبلیغات خود ایستگاه ها و توسط سرمایه گذار تامین 
شود اما متاسفانه ســرمایه گذار محترم در انجام برنامه خود 

موفق نبوده است.

امیررضا وثوقی
  a.vosoughi@shahraranews.ir

با اینکه تعداد روزهای پاک 
مشــهد در پنج ماه نخست 
امسال نسبت به مدت مشابه 
در ســال گذشــته، ۶روز 
افزایــش داشــته اســت، 
کمــاکان فقدان ســیاهه آلودگی بــه روز و 
متناســب با نیاز فعلی کلان شــهر مشــهد 

احساس می شود.
سیاهه  قدیمی که سهم آلاینده ها را در میزان 
آلودگی هوای شهر مشهد مشخص می کند و 
برنامه ریزی های این حوزه براساس آن تدوین 
و تعریف می شود، ۱۸سال پیش تهیه شد و 
مدت هاست که باید سیاهه جدیدی جایش 
را بگیرد؛ یک ســیاهه به روز که با شناسایی 
منشأهای آلودگی هوای شهر، برای پیش بینی 
بیست وچهار تا چهل وهشت ســاعته آینده 
کیفیت هوا الگویی را تعریف  کند تا دســت 
متولیان این حوزه برای گرفتن بهترین تصمیم 
در جلوگیری از انتشار آلودگی هوای شهر و 
مقابله با آن باز تر باشد. نوشدارویی که مهر۹۷ 
طی تفاهم نامه ای برای تهیه ســیاهه منابع 
آلودگی هوای مشهد، میان شهرداری مشهد و 
دانشگاه صنعتی شریف تهران به امضا رسید. 

باتوجه به  افزایش آلودگی  هوا در همان سال، 
قرار بود این سیاهه در کمترین زمان ممکن 
تهیه و تا قبل از مهر۹۸ رونمایی شود؛ یعنی 
یک ســاله، با این حال حساســیت ها و لزوم 
بررسی دقیق منابع مختلف آلودگی و تعیین 
ســهم هرکدام در ایجاد آلودگی هوای شهر، 
تهیه این ســند مهم زیست محیطی شهر ما 
را چند ماهی به تعویق انداخت. چند ماه بعد 
یعنی ابتدای سال۹۹ بار دیگر خبر آماده سازی 
سیاهه آلودگی هوای مشهد طبق وعده های 
گذشته مسئولان اداره محیط زیست، سلامت 
و ایمنی شــهرداری مشهد منتشــر شد اما 
این بار شیوع کرونا سدی شد برای رونمایی؛ 
کرونایی که خود دلیل اصلی افزایش روزهای 
پاک مشــهد در پنج ماه گذشته بود. بالاخره 
روز گذشته رضا اســماعیلی، مسئول مرکز 
پایش آلاینده های زیست محیطی شهرداری 
مشــهد، در خبری اعلام کرد: «فهرســت یا 
ســیاهه آلودگی هوای کلان شــهر مشهد با 
هدف تعیین ســهم منابع آلاینــده، تدوین 
و تکمیل شــد.» او در توضیح پیشــینه این 
اقدام شــهرداری مشــهد برای خاتمه دادن 
به وقفه هجده ســاله تدوین سیاهه آلودگی 
جامع و به روز اضافه کــرده بود: «گزارش کار 
تدوین سیاهه جدید را مشــاور به طورکامل 
ارائه کرده  اســت و آماده بررسی در کارگروه 

کاهش آلودگی هوای اســتانداری خراسان 
رضوی اســت.» به عبارت دیگر «اطلاعات، 
اعداد و ارقام ســیاهه آلودگی هوای مشهد 
پس از تایید فنی در کارگروه اشاره شــده»، 
انتشــاریا فتنی خواهــد بود و می تــوان به 
نقش هرکدام از آلاینده ها در شــرایط فعلی 
هوای مشهد پی برد. مســئول مرکز پایش 
آلاینده های زیست محیطی شهرداری مشهد 
به این موضوع هم اشاره کرده بود که: «منابع 
آلاینده هوای مشــهد به طور دقیق با تعیین 
سهم آلایندگی و شمار خودروهای فرسوده 
در سطح کلان شهر مشهد از مسائلی است که 
در این سیاهه بررســی می شود. او گفته بود: 
«در چارچوب فهرست آلودگی هوای مشهد، 
وظیفه هریک از دستگاه های مختلف متولی 
برای کاهش آلودگی نیز مشخص شده  است.» 

او همچنین ابراز امیدواری کرده بود که سیاهه 
هرچه سریع تر در دستورکار کارگروه کاهش 
آلودگی هوای خراسان رضوی در استانداری 
قرار گیرد و اجرایی شود؛ چراکه «۳/۵میلیون 
شهروند مشــهدی از ابتدای امسال تاکنون، 
۳۳روز هــوای پاک و ۱۳۰روز هوای ســالم 
تنفس کرده اند.» همچنین پیش از این مهدی 
یعقوبی، معاون خدمات شــهری شهرداری 
مشهد، سیاهه انتشار آلودگی هوای مشهد را 
یکی از طرح های منحصر به فرد  زیست محیطی 
کشور برشمرده بود و درباره مقادیر لحاظ شده 
در این سیاهه گفته بود: «در این طرح مقادیر 
انتشار آلاینده های مونوکسیدکربن، ترکیبات 
آلی فرار، اکســید های نیتروژن، اکسید های 
گوگرد، ذرات معلق و همچنین گاز گلخانه ای 
دی اکسیدکربن ناشی از منابع آلاینده شهر 

مشهد محاسبه شده است.»
او با اشاره به اینکه منابع آلاینده در این طرح 
به دو دسته متحرک و ساکن تقسیم می شود، 
یادآوری کرده بود که ســهم منابع متحرک 
(خودر وهای سواری، تاکسی، وانت، اتوبوس 
واحد و سرویس، مینی بوس، موتورسیکلت 
و کامیون از این مجموعه حدود ۶۴درصد و 
سهم منابع ساکن(نیروگاه، صنایع آلاینده، 
خانگی و تجاری، پایانه های مسافربری و باری 
زمینی، هوایی و ریلی و جایگاه های سوخت 

بنزین) حدود ۳۶درصد برآورد شده است.
به گفته یعقوبی، «در بخش منابع متحرک، 
بیشترین سهم از کل آلاینده ها را خودرو های 
شخصی با ۵۱درصد به خود اختصاص داده اند 
و کمترین سهم از کل آلاینده ها هم با ۲درصد 

مربوط به تاکسی هاست.»

سياهه آلودگى 
يك گام تا رونمايى
فهرست آلاینده های هوای مشهد در مرحله بعد باید به تأييد کارگروه 
کاهش آلودگی هوای خراسان رضوی در استانداری برسد

خرده شیشه هایی که بر مدیریت شهری می ریزد

نقش مغفول نهاد وقف در پیشگیری، کنترل و درمان آسیب های اجتماعی

جعفر سروی 
 دبیر شهر ترمیمی
شهرداری مشهد
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پارسال تا همین برهه زمانی، شهروندان 
مشــهدی ۲۶روز هوای پــاک تنفس 
کرده بودند. امســال تاکنون ۱۲۷روز 
معادل ۷۶درصد از روزهای سپری شده، 
شــاخص هــوا در وضعیــت ســالم و 
پذیرفتنی قرار داشــته که این شاخص 
در مدت مشابه پارسال، ۱۴۱روز بوده 

است.

امســال تعــداد روزهایی کــه هوا 
با شــاخص ناســالم برای گروه های 
حســاس همراه بوده اســت، ۷روز 
است. شهروندان مشهدی پارسال در 
۱۶۷روز ابتدای سال تجربه تنفس در 
هوای ناسالم برای گروه های حساس 

و همه گروه ها را نداشتند.

پارسال روزانه یک میلیون دستگاه خودرو در 
کلان شــهر ۳میلیون و ۵۰۰هزار نفری مشهد 
رفت وآمــد کردنــد و درمجموع شــهروندان 
مشــهدی ۴۰روز هوای پاک، ۲۶۶روز هوای 
ســالم، ۵۷روز هوای ناســالم(برای گروه های 
حساس) و ۲روز نیز هوای ناسالم(برای تمامی 

گروه ها) تنفس کرده بودند.

دکتر محمدباقر 
گرایلی 

رئیس مدرسه عالی 
علوم انسانی حکمت 

و تاریخ


