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نه اینکــه مردم 

وز
ش ر

زار
گ

ر  کا بی کــس و
باشند اما شرایط 
این روزها همه را 
بی کــس کرده 
اســت؛ خصوصا اینجا که بودن 
کــس وکار آدم، قــوت قلــب اســت و 
نمی گذارد زانوها بشــکنند زیر بار فراق 
همیشگی عزیزانمان. فضای گورستان ها 
همیشه عجیب بوده است و حالا در عصر 
سلطنت کرونا، عجیب تر از همیشه است. 
موضوع وقتی غریب تر می شود که تمام 
کار یک گورســتان، می شود مرده های 
کرونایی. با این تصور است که به بهشت 
رضوان پامی گذارم؛ دومین آرامســتان 
مشــهد کــه چندماهــی اســت تمام 
خدماتش معطوف شده است به غسل و 
کفن آن هایی که جان به ویروس شــوم 
کرونا باخته اند. با ورودم، آمبولانسی از 
ورودی می گذرد و خــودرو پرایدی هم 
پشت سرش می آید. از پریشانی چهره و 
سیاه پوشــی ســه سرنشــین خودرو 
مشــخص اســت که عزیزی را از دست 
داده اند؛ عزیزی که داخــل آمبولانس 

به سمت غسالخانه می رود.
 باید از زنده ها ترسید نه از مرده ها

اگرچــه فضــا خلوت اســت امــا کنار 
غســالخانه عــده ای منتظرنــد؛ دو 
خانواده  که برای غســل عزیزشــان به 
اینجــا آمده انــد؛ هــر دو جان باختــه 
کرونا. یکی بیست وپنج ســاله و دیگری 
شصت وپنج ســاله. در این ســو اگرچه 
همه چیز یکباره است و آدم را بهت زده 
می کند، در آن ســوی دیوار اما موضوع، 
تکرار کاری است که از چندین ماه پیش 
برای غسال ها شروع شده است. مشهد 
اولین شهری بود که غسالخانه ای مجزا 
برای متوفی هــای کرونایــی دایر کرد 
و غســال های اینجا، تنها غســال هایی 
هستند که فوتی های کرونایی را از صبح 
تا عصر هــر روز آماده دفــن می کنند. 
خدیجه حســین نژاد  چهل وسه ســاله 
یکــی از همــان غسال هاســت که از 
سی سالگی کارش را شروع کرده است. 
خواهــر بزرگ ترش، ســال ها غســال 
بهشت رضا(ع) بوده اســت و یک بار که 
خدیجه از شهرســتان آمــده و محیط 
کارش را دیده، به این شــغل علاقه مند 
شده اســت. ترســی از روبه رو شدن با 
جنــازه نــدارد کــه می گوید: شــغلم 
را خیلــی دوســت دارم؛ خصوصــا در 

این روزها.
منظورش روزهایی اســت کــه همه از 
وحشــت کرونا حتی با یکدیگر دســت 
نمی دهند. با هماهنگی برای دقایقی، از 
غسالخانه خارج می شود تا از کارش در 
روزهای کرونایی جهان بگوید. می گوید: 
دلم می خواســت به این شکل به مردم 
خدمت کنم. هیچ ترســی هم از جنازه 
کرونایی و غیرکرونایی ندارم. آدم باید از 
زنده ها بترسد نه از مرده ها. بی آزارترین 
موجودات زمین اینجا هستند. اگر قرار 
باشــد به هر بهانــه ای کار را رها کنیم، 

تکلیف جنازه روی زمین چه می شود؟
کرونا اما بهانه نیست، یک تهدید کشنده 

است اما این تهدید ســبب نشده است 
او از کارش شــانه خالی کند. این است 
که علاوه بــر لباس های عــادی کارش 
که شــامل روپوش و چکمه است، یک 
کاور سرتاسری هم برای مراقبت بیشتر 
پوشیده اســت تا هنگام شستن و کفن  
کردن جنازه، محافظت بیشتری داشته 
باشــد؛ اگرچه همین لباس، کار کردن 
را در ســاعات طولانی و روزهای شلوغ، 
سخت تر می کند. می گوید: باید رعایت 
کنیم، والا هم خودمان در معرض خطر 
قرار می گیریم هــم خانواده مان. اینجا 
هرروز قبل از رفتن به خانه همه مراحل 
ضدعفونی  کردن را انجــام می دهیم و 

درکل از این بابت نگرانی ندارم.
خدیجه اما با همه رضایتی که در چهره 
مهربــان و خندانش دارد، کم ســختی 
نکشــیده اســت.  این کار چه ســاده 
بگیریمش چه دشوار، فشار روانی خاص 
خودش را دارد که آدم را از پا درمی آورد.

  اوج کرونــا از ۷صبح تا ۵عصــر جنازه
شستیم

هم غسال است، هم ناظر شرعی. کمی 
پیش از آغاز شــیوع کرونا، در بهشــت 
رضوان مشــغول به کار شــده است و 
ازآنجاکه روحانی اســت، بــا آرامش و 
اطمینان خاطر از شغلش حرف می زند. 
تمایلی به بردن نامش نــدارد اما مدام 
تاکیــد می کند که دیــدن صحنه های 
غم بار در این محیط بســتگی به شرایط 
روحی فــرد دارد و توضیــح می دهد: 
خیلی ها در این شــغل آمده اند و چون 
تحمل نداشــته اند، رفته انــد. من همه 
این جنازه هــا و درمجموع محیط اینجا 
را به چشــم عبرت می بینم. مرگ حق 
اســت و روزی همه ما روی این سنگ 

می خوابیم؛ چه با کرونا چه بی کرونا.
او پیش از آمدن به بهشــت رضوان هم 
در ماموریت های کاری اش، جسد بسیار 
دیده اســت اما دیدن جنازه جوان ها یا 
صحنه وداع بســتگان را با متوفی ای که 
درگذشته اســت، از لحظات دلخراش 
شغلش می داند؛ به خصوص در روزهای 
شــیوع کرونا که حجم انبوه جنازه ها و 
فشار شــرایط ویژه، کارشان را سخت تر 
می کرده اســت: «در روزهایی که تعداد 
فوتی ها زیاد بود، از ساعت ۷صبح وارد 
غسالخانه می شدیم و ساعت ۵عصر برای 
ناهار خوردن خارج می شدیم. یعنی هیچ 

زمانی برای استراحت وجود نداشت.»
گریزی می زند به روزهــای ابتدایی که 
طبق پروتکل بهداشتی، میت کرونایی 
به جای غســل، تیمم داده می شد و بعد 
کاورپیچ به خاک سپرده می شد. حالا اما 
شرایط عوض شده است و میت کرونایی 
نیز مثل ســایر اموات غسل داده و کفن 
می شود. این ناظر شرعی اگرچه از دیدن 
پیــران و جوانان و کودکانــی که بر اثر 
بیماری کرونــا از دنیا رفته  اند، بســیار 
متاثر می شــود، خیلــی زود خودش را 
مجاب می کند که «مــرده که بی ترس 
نیســت اما اگر همه بترســند و کسی 
نیاید، تکلیف اموات چه می شــود؟» او 
حرفش را بــا احادیــث و روایاتی تمام 
می کنــد کــه می گویند اجــر و ثواب 
غســل یک مســلمان، در کارنامه عمل 
انسان ثبت می شود و ســپس به داخل 
غســالخانه برمی گردد تا کارش را ازسر 

بگیرد.
 از بهشت زهرا تا بهشت رضوان

کار غسال ها که تمام می شود، جنازه را 
تحویل می دهند بــرای دفن. این روزها 
البته به تعــداد محــدودی از نزدیکان 
متوفی، اجازه ورود به آرامســتان داده 
می شــود. نه دوست و آشــنایی هست 
که دلداری شــان بدهد و نه فامیلی که 
بــر روی شــانه اش، نالــه وزاری کنند. 
معمــولا دو ســه نفری که اجــازه ورود 
گرفته اند، جســد را تحویل می گیرند و 
دفن می کنند؛ یا همین جا یا در یکی از 
آرامستا ن های دیگر شــهر. نه مراسمی 
اســت و نه عــرض تســلیتی از جانب 
دوســتان. روزگار آدم هایی که بیماری 

کرونا عزادارشــان کرده است، درواقع 
روزگار تنهایی اســت و بهشت رضوان، 
آخرین مکانی اســت کــه می توانند با 
عزیزشان دیدار  کنند. محمدی۲۰سال 
ســابقه کاری  دارد. موهایش را در طول 
ســال ها خدمــت در آرامســتان های 
مختلف، سپید کرده  اســت. حفار بوده 
و تلقین خوان و خدمــات دفن میت را 
انجام می دهد. می گوید ۱۰ســال  جزو 
مُصلین(نمازخوان  های میت) بوده  است. 
او اهل دیار تربت حیدریه اســت اما در 
شــهرهای مختلفی زندگی و کار کرده 
اســت. از روزی که در جوانــی، اتفاقی 
گذرش به غســالخانه آرامستان افتاده، 
تصمیم گرفته اســت شــغلش همین 
باشد. گاه به گاه شــعری همراه حرفش 
می کند تا وصف حالش را گفته باشــد: 
«به قول شــاعر، هرکســی را بهر کاری 
ساختند/ مهر او را در دلش انداختند.» 
ادامــه می دهد: بــه کفن و دفــن میت 
علاقه داشــتم، آن قدر که خودم دنبال 
احکامش رفتم. بعد شنیدم یک روحانی 
در بهشــت زهرای تهران مســئولیتی 
دارد و دنبــال تلقین خوان و دفن کننده 
می گــردد. رفتم بهشــت زهــرا(س) 
مصاحبه دادم و همان روز مشغول به کار 

شدم.
 کرونــا و بی رحمــی اش دل ودماغ را از 
او گرفته اســت، وگرنه از سال ها بودن 
کنار مرده هــا، خاطــرات جالبی دارد. 
فوت همســر آقای محمدی، او را ابتدا 
به شهرستان خودش و سپس به مشهد 
کشانده است تا اول در بهشت رضا(ع) و 
حالا در بهشت رضوان خدمت کند: «از 

سال۸۷ مشهد هستم و از ماه رمضان هم 
آمده ام بهشت رضوان که همان روزهای 

اوج کرونا بود.»
شــیوع کرونا باعث شــده اســت ورود 
خانواده متوفیان به آرامستان، محدود 
شــود. این موضــوع بــرای محمدی 
ناخوشایند اســت؛ چراکه تنهایی اینجا 
آزارش می دهــد، با این حــال توصیه 
می کند: «اگر قرار اســت چنــد نفر از 
خانواده متوفی برای مراسم بیایند، بهتر 
است کسانی باشــند که بتوانند در کار 

کفن ودفن کمک کنند.»
او دنبالــه حرفــش را بــه غصه هایــی 
می دهــد کــه تمامی نــدارد: «اســم 
ائمه را که آخــر دعاها می برم، اشــک 

می ریزم.» 
 نیامدن به آرامستان برای مردم سخت است

ســختی کار در آرامســتان فقــط 
شست وشــوی جســد و دفن  کردنش 
نیســت؛ به خصــوص ایــن روزها که 
پروتکل های بهداشتی اعلام شده است 
و حضور تعــداد محــدودی از اعضای 
خانواده متوفــی، مجاز اســت، مقابل 
ورودی، اغلب شــاهد صحنه درگیری 
لفظی و حتــی فیزیکــی خانواده های 
داغداری هستیم که همگی می خواهند 
در لحظــه تحویــل جســد و دفن آن 
حضور داشته  باشــند. یکی از نیروهای 
انتظامــات که علاقه ای بــه بیان نامش 
ندارد، در این بــاره می گوید: این اواخر 
با توجه به حجم اطلاع رسانی ها، تعداد 
درگیری ها کمتر شده اســت اما بازهم 
عده ای شــرایط ویژه این روزها را قبول 
ندارند. هنوز هم عــده ای از خانواده ها 
اصرار دارند که مراسم مختلف عزاداری 
را با همان کم وکیف سابق برگزار کنند 
که بــرای حفظ ســلامتی خودشــان، 
امکان پذیر نیست. همین چند روز پیش 
خانواده یک متوفی بــا همکارم درگیر 
شــدند و با خودرو به پایــش زدند که 
درحال حاضر در خانه بســتری است. او 
این نکتــه را هم یــادآوری می  کند که 
برای شناســایی و تحویل جســد، یک 
خودرو اجازه وارد شــدن به آرامستان 
را دارد و ســقف ورود برای دفن جنازه 
هم، ۳خــودرو یا ۱۵نفر اســت. اگرچه 
تعداد دفنی های ما نســبت به بهشــت 
رضــا(ع) خیلی کمتر اســت، همچنان 
در ورودی آرامســتان دچــار مشــکل 
هســتیم و مردم ایــن محدودیت ها را 
ســخت قبــول می کننــد؛ خصوصــا 
وقتــی که یکــی از نزدیکانشــان فوت 

کرده باشد.

موطن غريب مرگ
کارکنان بهشت رضوان در  روزهای اوج کرونا
  ۱۰ ساعت مشغول کار بوده اند

سازمان تاکسی رانی
شهروند| یک تیتر هم برای اسنپ و تپسی بزنید 
لطفا. فاتحه ما و زندگی و ماشــینمان، خوانده شده 

است با این اوضاع.
راهنمایی ورانندگی

۵۴۵...۰۹۳۸|  کنارگذر وکیل آباد از ابتدای جلال 
تا زیرگذر کوثر با وجود نصب تابلوی توقف ممنوع در 
فاصله های ده متری، نه تنها همیشه پر از ماشین است، 
بلکه دوبله هم پارک می کنند. لطفا پلیس رسیدگی 

کند.          
ســعید| یک قانون بود که براساس آن، نداشتن کلاه 
ایمنی، جریمه موتورسیکلت ســوا ر یا توقیف موتور 
را به دنبال داشت. آیا این قانون برداشته شده است؟ 
اگر برداشته نشده است، سری به طبرسی شمالی۱۷ 

بزنید.
جهادکشاورزی

۳۹۶...۰۹۱۵| بیایید ببینید در حاشیه شهر مشهد 
چه خبر است. تاراج اراضی کشــاورزی اطراف شهر 
توســط بنگاه های املاک مجاز و غیرمجاز در برخی 
روستاهای متصل شده به شــهر تمامی ندارد. تعداد 
بنگاه های املاک بیشــتر از خانه های روستاســت و 
زمین خواری و ســوداگری بیداد می کند. کسی هم 
نظارت نمی کنــد و همین طور اراضــی، قطعه بندی 
می شــود و به فروش می رســد. دهیاران هم در این 

وضعیت، دخیل و منتفع هستند. 
خدمات شهری

۴۵۷...۰۹۱۵|  کارگر ماشــین حمــل زباله در 
کوچه۴ قائم المهدی، زباله ها را پرت می کند که گاهی 
می ریزد کف کوچه. لطفا به پیمانکارش تذکر بدهید.

اداره کار 
تاج گلی|  چرا به کارگران وام مسکن نمی دهند؟

مخابرات 
۸۴۱...۰۹۳۷| ســیم کارت اعتباری با ارسال یک 
کد، دائمی می شــود ولــی هیچ راهی وجــود ندارد 
سیم کارتی که دائمی شده است، مجددا اعتباری شود. 

به مردم بگویید که فریب نخورند.
شهرداری

فرخ فر|  پیشنهاد می کنم واگن های آلمانی را که 
به یک دلیــل غیرکارشناســانه، در کوه پارک خاک 
می خورند، به رستوران یا سالن اورژانس تبدیل کنید 

تا حداقل کاربرد مفیدی داشته باشند.
شهروند|  چرا شهرداری برای جمع آوری نخاله هایی 
که فضای محله عماریاســر۱۴ را نازیبا کرده است، 

اقدامی انجام نمی دهد؟
۹۲۶...۰۹۱۵|  روند اجرایی طرح بازسازی ونوســازی 
بازار سرشــور، کُند شــده است. در شــرایط حاضر 
که بــازار خلوت اســت و زائر حضور نــدارد، فرصت 
مناسبی است برای ســرعت بخشــیدن به پروژه و 

اتمام آن.
۳۰۲...۰۹۳۰|  شهرداری منطقه۳! چرا بعضی شب ها، 
زباله های نبش خیابان یاسر۱۲ جمع آوری نمی شود؟

علوم پزشکی
فاطمه| متاسفانه کارکنان پمپ گاز فدک اغلب 
مواقع نه ماسک دارند، نه دســتکش و نه بهداشت را 

رعایت می کنند. لطفا پیگیری کنید.
۵۳۳...۰۹۱۵| اداره استاندارد نظارتی بر تولید و توزیع 
ماســک دارد؟ دو نوبت از داروخانه، ماسک جعبه ای 
خریدم. قسمت دوخت بالا باز بود و بغل ماسک هم باز 
می شود. چرا نظارت نمی شود که ماسک بی کیفیت 
آن هم در داروخانه ها توزیع نشود؟ جالب اینکه همان 
را دانه ای ۲هزارو۲۰۰تومان هم می فروشــند. حالا 
که ماسک گران می فروشــند، حداقل سالم تحویل 

مردم بدهند.

کرونا اما بهانه 
نیست، یک 
تهدید کشنده 
است اما این 
تهدید سبب 
نشده است او 
از کارش شانه 
خالی کند. 
این است 
که علاوه بر 
لباس های 
عادی کارش 
که شامل 
روپوش و 
چکمه است، 
یک کاور 
سرتاسری هم 
برای مراقبت 
بیشتر 
پوشیده است 
تا هنگام 
شستن و کفن  
کردن جنازه، 
محافظت 
بیشتری 
داشته باشد؛ 
اگرچه همین 
لباس، کار 
کردن را 
در ساعات 
طولانی و 
روزهای 
شلوغ، 
سخت تر 
می کند.

 اختصاص بخش تطهیر آرامستان 
بهشت رضوان به بیماران کرونایی  و 
اصلاح مسیر دسترسی به آن، میزان 
مراجعانش را افزایش داده اســت. 
مدیرعامل ســازمان فردوس های 
شــهرداری مشــهد، با اعلام این 
مطلب اضافه می کنــد: باتوجه به 

شــیوع بیماری کرونا و اجرای فاصله گذاری اجتماعی 
بین تمام همــکاران خود و اموات کرونایی،  بهشــت 
رضوان را برای فوتی های کرونایی مجزا کردیم و همین 
باعث شد تا تعداد بیشتری از شهروندان با این آرامستان 

آشنا شوند و اموات خود را در آنجا دفن کنند.
حجت الاســلام حســین مهدوی دامغانی از فداکاری 
پرسنل بهشــت رضوان در روزهای کرونایی قدردانی 
می کند و می گوید: کرونا بیماری خطرناکی اســت که 

پرسنل بهشت رضوان به طور مستقیم با آن در ارتباط 
هستند و در عین حال به بهترین نحو به مردم خدمات 

می دهند.
او در پایــان یادآور می شــود که اگر چه تلاش شــده 
خدمات به نحوی ارائه شــود که بر انــدوه بازماندگان 
نیافزاید اما  با این حال آرزو می کنیم هیچ شــهروندی 

گذرش به اینجا نیفتد؛ خصوصا در این روزها.

کرونا و فداکاری پرسنل رضوان

مشهد اولین شهر کشور 
بود که غسالخانه ای 
مجزا برای بیماران 

کرونایی راه اندازی کرد

۱
آغاز به کار سالن 

غسالخانه در دی ماه 
این سال است

۹۸
بهشت رضوان 

دارای دو غسالخانه 
پُرتابل(سیار) است

۲
در هر شیفت، این 
تعداد از کارکنان در 
آرامستان مستقر 

هستند

۴۵
۲۳تیرماه ورودی 

آرامستان برای عموم، 
محدود شد

تلفن کشوری مرکز ۲۳
اعزام آمبولانس برای 

متوفیات سازمان 
فردوس ها

۱۵۳۰

شــهروند| چرا قبض آب ده برابر 
شده اســت؟ قبض قبلی ۱۰هزار 
تومان بود. این بــرج قبض آمده 
است ۵۲هزارو۱۰۰تومان! تازه ما 
بیشــتر وقت ها هم خانه نیستیم. 
ســریع هم می خواهند به خاطر 
عدم پرداخت، انشــعاب را قطع 

کنند.

شــهروند| جاده گنبدواز که در 
شمال شــهر مشــهد بین جاده 
کلات و بلوار شــاهنامه کشیده 
شــده، از نظر پهنای جاده و نبود 
نور در شب وضعیت خوبی ندارد 
و باعث تصادف و آســیب به جان 
و مال مردم در این منطقه شده و 

می شود. مسئولان فکری کنند.

شــهروند| جوی کنار خیابان در 
طبرسی شمالی ۵۰  روبروی ۴/۵۰ 
تخریب شده و آب و لجن به وسط 

کوچه هدایت می شود.

شاید پشیمان شوید
...مى توان از طريق فضاى مجازى يا شيوه هاى 
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و ا عزادارى  نمادهاى  برپاكردن  مثل  ديگر 
رعايت  با  عزادارى ها  در  شركت  همچنين 
پروتكل هاى بهداشتى اين مراسم را زنده نگه 
داشت. دينى كه به نيازهاى واقعى مردم و جامعه 
پاسخ مى دهد، با اين اتفاقات تضعيف نخواهد شد 
و حتى اگر شعله كوچكى در زير خاكستر باشد، 
دير يا زود شعله ور مى شود، ولى اين رفتار كه به نام 
امام حسين(ع) و دين، احتمالا مقررات بهداشتى 
ناديده گرفته شود، بيش از هر اقدام ديگرى مى تواند 

تضعيف دين را در پى داشته باشد.
 اين روزها شاهد كاهش مرگ وميرهاى كرونايى هستيم؛ 
نبايد كارى كرد كه پس از محرم شاهد افزايش دوباره آن 
باشيم كه در اين صورت مردم بدبين خواهند شد. اگر 
بر اثر اين رفتار و رعايت نكردن پروتكل ها كسانى فوت 
كنند، مسببان تا پايان عمر بايد عذاب وجدان سختى را 

تحمل كنند.
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