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فضای سبز
شهروند| خبر احداث ۹۰بوستان طی سه سال 
در مشهد را خواندم و می پرســم پایین شهر هم آیا 
جزو مشهد محسوب می شود؟ ما توی جاده سیمان 
به جز بوســتان خواجه ربیع (بهار)، بوستان و پارک 

دیگری ندیدیم.
علی پروانه| یک پــارک نیمه کاره در قاســم آباد، 

رفیعی۷ هست. لطفا به این پارک هم برسید.
محمد رجبــی| جناب آقــای شــهردار عزیز! یک 
بوستان هم برای محدوده های چهارراه لشکر، امام 
خمینی(ره)، امام رضا(ع) به طرف ترمینال، خیابان 

گاراژدارها بسازید.
محمد میرزایی| کی آقای شهردار، کلنگ یک پارک 
کوچک را در منطقه ساختمان می زند، خدا می داند! 
یک پارک کوچک آخر ده متری ساختمان نمی زنند. 
پیرمردهــا یک طــرف می نشــینند، جوان ها یک 
طرف؛ جا برای رد شدن زن و بچه مردم نیست. ۱۰، 
۱۵سال اســت که می خواهند یک فضای سبز آنجا 
احداث کنند، هنوز که خبری نیست. کاش کمی هم 

به فکر اینجا بودند.

؟؟؟؟؟

فرزانه شهامت
  f.shahamat@shahraranews.ir
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یــی  ا جر ما
کــــــــه 
نید،  می خوا
از گــزارش 
بــازرس و مــددکار یکی از 
ســمن های معتبر مشــهد به روزنامه 
شــهرآرا شــروع شــد. این گزارش به 
خانواده ای اشاره دارد که همه ۵فرزند 
آن از معلولیت شدید جسمی و ذهنی 
رنج می برند. این خانواده برایمان ناآشنا 
نبود چون دوم تیر سال۹۷ در گزارشی 
با عنوان «یومیه های یومّا» از شــرایط 
زندگی شــان نوشــته بودیم. دو دختر 
خانواده، دوقلو و سی ســاله، یک دختر 
چهل ســاله و دو پســر نیز چهل ودو و 
سی وهشت ساله هستند. پدر خانواده، 
ازکارافتاده و با ســابقه بیماری قلبی و 
مادر سالخورده نیز دچار دیابت است. 
آن طورکه در گزارش مددکار این سمن 
آمــده اســت، چنــد روز پیش پســر 
چهل ودوساله این خانواده به نام جمال 
دچار عارضه قلبی شــده است و پس از 
اعزام به بیمارستان و ترخیص، دوباره 
ناگزیر به بستری در بیمارستانی دیگر 
می شــود. «چرا در خانــواده ای با این 
حجم از مشکلات، پسرها بیمه ندارند؟ 
چرا باید هر بار که به این خانواده ســر 
می زنم، دخترها با زبان ایما و اشاره، از 
درد به دندان های خراب شده شان اشاره 
کنند؟ جمال از چند وقت پیش به درد 

پهلو و کتفش اشاره 
کــرده بــود. چــرا 
به موقع معاینه نشد؟ 
حســاب کرده ایــد 
ماشــین  گرفتــن 
دربســت و معاینه 
فرزنــدی بــا این 

شرایط ازسوی یک پزشک متخصص، 
چقدر برای این خانواده آب می خورد؟ 
به نظر شما مستمری بهزیستی و اینکه 
هر از چندی، مقداری مــواد غذایی به 
این خانــواده بدهند، کفــاف نیازهای 
خانواده ای هفت نفره و نیازمند خدمات 
درمانــی را می دهد؟ اصلا چــرا این ها 

هنوز خانه ای از خودشان ندارند؟»
این ها سوالات مطرح شده ازسوی این 
مددکار است که برای یافتن پاسخشان 

اقدام می کنیم.
  دوگانه هــای بهزیســتی و خانــواده

معلولان
لهجه پــدر، خاطرات نخلســتان های 

خوزســتان را برایمان زنــده می کند. 
«ســلیم» اهل آبادان است. جسم او از 
حدود ۴سال پیش و پس از جراحی قلب 
باز، نتوانســت آب و هوای خوزستان را 
تحمل کند؛ بنابراین به همراه همســر 
و ۴فرزند معلولش به مشــهد مهاجرت 
می کند. یکــی از دخترها نیــز که در 
یکــی از مراکز نگهداری شــبانه روزی 
خوزســتان بــود، مدتی  اســت که به 
مشــهد و نزد خواهرهــا و برادرهایش 
منتقل شده اما هنوز خبری از برقراری 
مستمری نیست و گویا پرداخت ماهانه 
۱۰۰هزار تومان مســتمری، منوط به 
پیگیری های نفس گیر اداری و تکمیل 

پرونده در مشهد است.
آن طورکه پدر تعریــف می کند، محل 
سکونتشــان در مشــهد، ابتدا خانه ای 
با کرایه ماهانه ۵۰۰هــزار تومان بود و 
کرایه خانه هم با کمک مــردم تامین 
می شد. بعد از آن، خیری پیدا می شود 
که منزلی یک خوابــه و دارای حیاط را 
به صورت موقت و رایگان دراختیارشان 
قرار می دهد. اختصاص مســکن برای 
خانواده های دارای ۲معلول و بیشــتر، 
شامل حالشان نشده است؟ پدر پاسخ 
منفی می دهد و می گوید: گفتند خانه 
می دهند اما ندادند. این ها به کنار، دعا 
کنید بچه مان سالم بشود. جمال دیابت 
نداشت اما الان قندش رفته روی ۴۰۰. 
از بس که از همه چیز می ترسد؛ از پله، 
آسانسور، بیمارســتان و... کلیه هایش 
هم از کار افتاده اســت. مادرش شب و 
روز گریه می کند. گریه برایش بد است؛ 

دیابت دارد.
پاسخ منفی پدر درباره 
مســکن،  نداشــتن 
برایمان عجیب اســت 
چــون ۲ســال و ۲ماه 
حمیدرضــا  پیــش، 
پوریوســف، مدیــرکل 
بهزیســتی اســتان، از 
تامین مســکن این خانواده تــا پایان 
ســال۹۷ گفته بود. او همچنین گفته 
بود تا آن زمان، بهزیستی استان، کرایه 

خانه آن ها را تقبل می کند.
ز عصمــت  پیگیــری مجــدد مــا ا
صالح آبادی، کارشــناس مــددکاری 
بهزیستی خراســان رضوی، با پاسخی 
متفاوت و البته بدون ارائه مســتندات، 
همــراه می شــود: ایــن خانــواده در 
خوزستان خانه دارند و در این استان، 
یک بار از خدمات مســکن بهزیســتی 
اســتفاده کرده اند؛ آن را رها کرده اند و 
به مشــهد آمده اند. وقتی مددجو یک 
بار خدمــت مســکن را دریافت کرده 

اســت، در اصل نباید به آن ها خدمت 
دوباره بدهیم؛ بااین حال ارائه خدمت به 
خانواده های دارای ۵معلول در اولویت 
ماست. این درحالی اســت که سلیم، 
پدر ۵معلول، داشتن منزل یا استفاده 
از خدمات یادشــده را تکذیب می کند. 
او می گوید که در خوزســتان، استفاده 
از خانه های مســکن مهر به او پیشنهاد 
شده است اما به دلیل دوربودن از شهر، 
آن را رد کرده و هیچ وام یا مساعد ه ای 

برای مسکن دریافت نکرده است.
نکته دیگری که کارشــناس مددکاری 
بهزیستی خراسان رضوی به آن اشاره 
می کند، برنامه ریزی بــرای اختصاص 
آپارتمانــی ۹۰متری، از پــروژه  علویه 
مشــهد و  بدون نیاز به آورده ازســوی 
خانواده است. درباره شرایط این واحد 
می پرســیم؛ اینکــه آیا بــرای حضور 
چنیــن خانواده ای مناســب اســت یا 
ماننــد آپارتمان هــای داده شــده به 
برخی مددجویان با معلولیت حرکتی، 
فاقد امکاناتی مانند آسانســور است؟ 
صالح آبادی پاسخ به این سوال را منوط 
به دریافــت گزارش مشــروح مددکار 
خانواده می داند؛ باوجوداین در گزارش 

مکتوب مــددکاری نیز به جز «بســیار 
شــیک و صفر»،  توضیح بیشتری درج 
نشده است. در این گزارش وعده اعطای 
مسکن به خانواده تا اواسط آذر امسال 

داده شده است.
بــه گفتــه ایــن کارشــناس معاونت 
توان بخشــی بهزیســتی خراســان 
رضــوی، باتوجه بــه دشــواری های 
نگهداری از فرزندان کم توان جســمی 
و ذهنی در خانه، بارها به والدینشــان 
پیشــنهاد شــده اســت که دست کم 
بــرای پســران، از ظرفیــت مراکــز 
نگهدای شــبانه روزی اســتفاده کنند 
اما قبــول نکــرده  و ترجیــح داده اند 
خودشــان از فرزندانشــان نگهداری 

کنند.
 بیمه می شوند

آخرین وضعیت بیمه پســرها، ســوال 
دیگری اســت کــه ســلیم دراین باره 
می گوید: بیمه تامین اجتماعی جمال 
و برادرش از حدود ۳ســال پیش قطع 
شده اســت. چند روز پیش برای اینکه 
تحت پوشش بیمه بهزیســتی باشند، 
از مددکار بهزیســتی پرسیدم، گفتند 
فعلا دفترچه نداریم، منتظــر بمانید. 

برای برگرداندن بیمه تامین اجتماعی 
پیگیری کرده ام؛ باید کمیسیون برگزار 

شود.
از هزینه هایــی می پرســیم کــه در 
نخستین اعزام جمال ازسوی اورژانس 
به بیمارســتان، روی دســت  خانواده 
گذاشــته اســت. پدر جواب می دهد: 
بیمارســتان اولی که جمال را بردیم، 
می خواســتند او را ۴شــب نگه دارند. 
گفتم ندارم هزینــه کنم. رضایت دادم 
که بچه ام را مرخص کنند. ۲میلیون و 
۶۰۰هزار تومان فاکتور کردند. به قرآن 
نداشتم. به بهزیستی هم مراجعه کردم. 
مدارک را بــردم و  گفتم که درصورت 
امکان در حد ۵۰۰هزار تومان مساعدت 
کنند. گفتند نداریم. مردم کمک کردند 

و پول را جور کردم.
این در حالی است که بهزیستی استان 
در پاسخی مکتوب به شهرآرا می گوید 
تاکنون مســتندات درمانــی یا عمل 
جراحی به مددکار خانواده ارائه نشده 
اســت و درصورت ارائه، برای پرداخت 
هزینه های درمان طبق دســتورالعمل  

اقدام می شود.
*یومّا: مادر

  يوميه هاى ناتمام 
يومّا
گزارش شهرآرا از آخرین وضعیت خانواده ای

 با ۵معلول جسمی و ذهنی در مشهد

بیمارستان اولی که جمال را 
بردیم، می خواستند او را ۴شب 
نگه دارند. گفتم ندارم هزینه 
کنم. رضایت دادم که بچه ام را 
مرخص کنند

بیمارستان اولی که جمال را 
۴بردیم، می خواستند او را ۴بردیم، می خواستند او را ۴شب 
نگه دارند. گفتم ندارم هزینه 
کنم. رضایت دادم که بچه ام را 
مرخص کنند

مجید| نوشته بودید ۶۵ میلیارد برای ایمن سازی 
معابر شهر هزینه شده. بپرسید معابر ضلع شمالی 
بازار رضا و کوچه عیدگاه آیا معابر شهری نیستند؟ 
چندین ماه است کارها نیمه تمام رها شده انگار. 

شــهروند| درب تابلــوی برق نرســیده به توس 
۶۵ مدتی اســت دزدیده شــده اســت. هر روز 
بچه های زیادی از جلوی آن عبور می کنند و خطر 

برق گرفتگی هست.

ایــوب حســامی| لانــه زنبــور زرد در محله 
امیرالمؤمنیــن علی(ع) بولــوار آوینی مصیبتی 
شده بود. طی تماس با آتش نشانی برادران خدوم 

آتش نشان این مشکل را حل کردند.

شــهروند| خیابان شــهید شــفیعی ۵۰ یکی از 
پرترددترین خیابان های گلشهر است و رانندگان 
مراعات نمی کنند؛ لطفا چند تا سرعت گیر در این 

محدوده نصب شود.

شهروند| مســئولین به ســلامت مردم اهمیت 
بدهند و نظارت بر محصولات خوراکی را بیشتر 

کنند!

شهروند| در پارکینگ خانه مثل آب خوردن و در 
کمال آرامش ۴ حلقه لاستیک ماشین را برده اند. 
پلیس قاسم آباد لطفا توجه بیشــتری به امنیت 

اهالی داشته باشد.

نســرین اباذریان| تخمه های خربزه داخل میوه 
سبز شده اند!

شهروند| درخت ها و شمشــادهای امامیه ۱۴ از 
بی آبی در حال خشک شدن هستند. 
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خدمات دهی محله نیزه با ۱۸ اتوبوسج
سازمان اتوبوسرانی مشهد| در پاسخ به پیام شهروند 
محترم معترض به وضعیت حمل و نقل عمومی محله 
نیزه و گلبو که گفته بودنــد «در این محل تعداد کمی 
اتوبــوس کار می کنند؛ یک خط از انتهــای نوکاریز تا 
چهار راه برق می رود و آن ها نیز از گلبو حرکت می کنند 
و به ســمت حرم مطهر می روند. خط اتوبوس دیگری 
نداریم و تعداد آن ها هم محدود اســت. بارها از طریق 
شــورای اجتماعی محله نامه نگاری کردیم تا به تعداد 
اتوبوس ها، خط ها و امکانات ایستگاه ها رسیدگی کنند 
اما پاســخی دریافت نکردیم» به اطلاع شــهروندان 
محترم می رســاند محله نیزه با دو خــط اتوبوس ۴۱ 
با ۱۲ دســتگاه فعال و میانگین ســرفاصله ۱۰ دقیقه 
و خط ۵۶ با ۶ دســتگاه ناوگان فعال و ســرفاصله ۱۸ 
دقیقه این محله را پوشــش می دهند. همچنین خط 
۱۰۵۷ مینی بوس با ۱۲ دستگاه ناوگان فعال در منطقه 
گلبو گلشهر را با میانگین ســرفاصله ۱۰ دقیقه تحت 
پوشــش دارد. به عوامل انتظامــات در خطوط جهت 
نظارت بیشتر بر سر فاصله خطوط عبوری در محدوده 
نیزه، آوینی و گلشــهر تذکر لازم داده شد. با این حال 
صورت مشاهده هرگونه افزایش ســرفاصله زمانی در 
خطوط مراتب را با ذکر مشــخصات دقیق تاریخ، بازه 
زمانی و ایستگاه محل انتظار به شماره تلفن  ۳۳۲۳۵ 
اداره بازرسی سازمان اعلام نمایید تا امکان رسیدگی 

دقیق تر فراهم باشد.

سال های دور از خانه دارشدن
... و سرمایه گذاری دولت در بخش تولید مسکن به 
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ایجاد فضای سوداگرایانه و ورود افراد غیرحرفه ای ا
به حوزه ساخت وساز دامن زده و بیشترین نفع را در 
تنش های قیمتی، تقاضاهای سرمایه گذاری نصیب 
خود کرده و تقاضاهای مصرفی از اولویت خارج شده 

است.
واقعیت روشن است؛ ما در تولید مسکن فاقد استراتژی 
هستیم و در نظارت بر بازار مسکن هم الگوی مشخص 
نداریم و به دلیل غلبه نگاه های کوتاه مدت و نقشی 
که دولت ها برای خود متصور بوده اند، ریل گذاری در تولید و 
عرضه و تقاضای مسکن با نوعی اعوجاج و رفتارهای زیگزاگی 
و عمدتا انفعالی همراه بوده است و ثمره آن طولانی ترشدن 
زمان خانه دارشدن مردم بوده است. فراموش نکنیم همه 
سیاست های بخش مسکن دولت ها و مجلس ها تا زمانی که 
اقتصاد ایران با نرخ تورم بالا مواجه باشد، محکوم به ناکامی 
است و پدیده مهاجرت ها، حاشیه نشینی، بدمسکنی و 
دورمسکنی تشدید خواهد شد؛ پس اگر دنبال خارج کردن 
تقاضاهای سرمایه گذاری سوداگرایانه و کوتاه مدت و جلوگیری 
از رفتار سینوسی در بازار مسکن هستیم، مأموریت نخست 
دولت و مجلس باید سوق دادن اقتصاد به سمت تورم تک رقمی 
پایدار و بیست ساله است؛ پس از آن می توان روی استراتژی 
بلندمدت و نقش دولت ها و مأموریت دستگاه ها و بازیگران 
بازار مسکن حساب کرد و برای آن برنامه داشت. راه آسان برای 
اطمینان مردم از خانه دارشدن با پس اندازهایشان از مسیر 
کنترل نرخ تورم و تشویق منطقی سرمایه ها در بخش تولید 
مسکن و تعادل در بازارها می گذرد، وگرنه دولت ها محکوم به 

شکست در این بازار بیمار خواهند بود. 
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