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نصب دســتگاه بازیافت بخارات بنزین جـ
در جایگاه ۱۴۸ عبدالمطلب

 شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی ایران 
منطقه خراسان رضوی| بازگشت به اعتراض برخی 
ســاکنان خیابــان عبدالمطلب کــه در مجاورت 
جایگاه اختصاصی عرضه بنزین ۱۴۸ سکونت دارند 
به پیوســت متن نامه شــرکت همیاران گسترش 
نوآوران خراســان رضوی در خصــوص اقدامات 
اصلاحی انجام شــده، به منظور بهبود شرایط این 
ایستگاه، جهت استحضار شهروندان محترم ارسال 

می گردد.
ریاست محترم شــرکت ملی پخش فرآورده های نفتی 

منطقه خراسان رضوی جناب آقای مهندس اصغری
با سلام و احترام. بازگشت به نامه مورخ ۲۶شهریور 
۹۹ مبنی بر اعتراض همسایگان جایگاه سینایی به 
استحضار می رساند در این راستا، قرارداد تعمیر و 
نصب و راه اندازی دستگاه بازیافت بخارات بنزین با 
شرکت پایش تجارت صنعت آسمان (pts) منعقد 
گردیده که پس از انجــام مراحل اداری و فنی، در 
اسرع وقت در نوبت نصب می باشد. همچنین زمان 
خرید و تخلیه بار از شب به روز تغییر یافته است و 
مراتب جهت اطــلاع و هرگونه بهره برداری تقدیم 

حضور می گردد.

تلفن۰۵۱-۳۷۲۸۸۸۸۱-۵

سهام عدالت
 محسن| از ۲۷ماه پیش، سهامم را برای فروش گذاشتم. 
۶۰درصدش را دفتر پیشخوان گفتند ۱۰روز تا یک ماه طول 
می کشــد تا واریز کنند. الان یک ماهش گذشته! مسئولین 
محترم! اگر یک نفر نیاز نداشته باشد، سهامش را نمی فروشد. 
به چه دلیل پول مردم را توی حســاب نگه می دارید و واریز 
نمی کنید؟ بعد هم هزارتا بهانه می آورید که شماره شبا فلان 
است، شماره تماس بهمان است. مشکل از جای دیگر است. 
لطف کنید واریز کنید پول را. مردم توی بدبختی غرق شده اند.        

شهرداری
محمد آبروان|  همسایه ای در شهرک شهیدرجایی داریم 
که هرشب تعدادی پلاســتیک ضایعات مشــکی را داخل 
حیاطش دپو می کند که بوی بدی دارد و فردا صبح آن را برای 
فروش انتقال می دهد. ترس اینکه حشــرات موذی از داخل 
پلاستیک وارد خانه مان بشود، من و همسرم را عذاب می دهد. 

خواهش می کنم مسئولان اقدام کنند.
سعید کمالی مقدم| از شــهرداری منطقه۱۲ خواهشمندم 
تقاطع سجادیه به امیریه را بازگشایی کند. از زمان بازگشایی 
انتهای ســجادیه عبور و مرور در دوربرگردان امیریه۳۲ زیاد 
و تصادفات خسارتی و جرحی در این دور برگردان زیاد شده 

است.    
شرکت مخابرات

شــهروند| از وقتی پروژه پل مصلی را شــروع کردند با 
جابه جایی آنتن وسط صدمتری روبه روی محمدآباد آنتن دهی 
تلفن همراه  در محله عمار یاسر به شدت ضعیف و بعضی مواقع 
قطع می شود. نه اینترنت داریم، نه می توانیم تماس بگیریم. با 
توجه به آنلاین بودن دروس دانش آموزان و... از مســئولان 

خواهشمندیم برای رفع این مشکل اقدام کنند.
تامین اجتماعی

فرهمند| بیمه بیکاری اردیبهشــت ماه هنوز به حسابم 
واریز نشده است. هر جا می روم کســی پاسخ گو نیست. چرا 

وزارت  کار اطلاع رسانی نمی کند؟ 
موسسه های مالی و اعتباری        

باخرد| کاســبی بانک ها از پرداخت الکترونیکی صدقه 
واقعا جای تأسف و شرمندگی دارد. کسر مبلغ پانصد تومان 
کارمزد بابت پرداخت صدقه از خودپرداز بانک ...!(نام بانک در 

تحریریه موجود است) می گویید نه؟ امتحان کنید.
آموزش و پرورش

افشین منش|  اگر هر معلمی مباحث درسی خود را به 
صورت کتاب فیلم درآورد و از طرف مدرســه در پکیج های 
دی.وی.دی  به دانش آموزان باقیمت نــازل عرضه کند، هر 
دانش آموز می تواند هر مبحث درسی را در منزل و به کمک 
تلویزیون چند بار مرور کند. دراین صورت نیازی نیســت که 
بچه ها در سنین پایین، از گوشــی هوشمند استفاده کنند و 
دچار خشکی چشم و ضعیف شــدن چشم دراثر اشعه امواج 

گوشی شوند.
بازنشستگان

عبــدا... ایرانپور| مبارکه اصفهان: لطفا متذکر شــوید 
مسئولان سعی کنند در همسان سازی حقوق کشوری ها مانند 
بازنشســتگان بیمه اجتماعی، چنان که در برخی رسانه های 
مجازی مطرح است، شبهه متناسب ســازی تبعیض آمیز و 

غیرعادلانه ایجاد نشود.
فرهنگ شهروندی

نسرین جعفری نژاد| یکی از بزرگ ترین معضلات ما در 
جامعه این روزها اســتفاده نکردن از ماســک در محل های 
سربسته است، مانند سوپرمارکت ها، میوه و سبزی فروشی ها و 
اصناف دیگر. امروز صبح من به یک سوپرمارکت مراجعه کردم. 
۳نفر داخل سوپر بدون ماسک بودند. خواهرانه سوال کردم که 
چرا ماســک نمی زنید، مگر وضعیت کرونا را نمی بینید؟ یک 
نفرشــان که کارمند بیمارســتان بود، پوزخندی زد و رفت. 
دیگری با تمسخر گفت کرونا کجا بود! و آن یکی دیگر جواب 
داد هر کســی اختیار خودش را دارد. متاسفانه این طرز تفکر 
عده زیادی در جامعه اســت و وقتی می گویید شما با رعایت 
نکردن حقوق شهروندی را زیر پا می گذارید، اعتنا نمی کنند. 
خواهش می کنم به عنوان یک رسانه که تعهد سنگینی بر دوش 
دارد، این موضوع را منعکس کنیــد که مقتدرتر و با مدیریت 
ســخت گیرانه باید برخورد کرد. برخی کاسب ها برای فروش 
بیشتر به مشتری بی ماسک تذکر نمی دهند. باید نصب برگه یا 
برچسب «ورود بدون ماسک ممنوع» در ورودی همه مغازه ها 
اجباری شود. باید قوانین محکم تری باشد. با حرف و نصیحت 
راه به جایی نمی بریم و متاسفانه هر روز به خاطر خودخواهی 
عده ای، بیشتر و بیشتر شاهد خستگی و رنج کادر درمان و از 
دست دادن عزیزانمان هستیم. تنها راه رعایت کردن قانون و 

جریمه است. روش دیگری نیست.

محمدمهدی 
اسدی، 
مدیرعامل 
شرکت 
«الیت»:
 شهرداری 
مشهد با مبلغ 
حدود ۲۵۰ 
میلیاردتومان 
درحال اجرای 
پروژه های 
پارکینگی در 
شهر است و 
اطلاع دارم که 
چنین مبلغی 
در تهران 
هم هزینه 
نمی شود. 
این مبلغ 
عدد سنگینی 
است و ما در 
ایران پیشتاز 
ساخت 
پارکینگ 
هستیم. 
این رقم 
بسیار بیشتر 
از مبالغی 
است که 
مردم به الیت 
می  پردازند. 
درآمد ما 
سال گذشته 
نزدیک به 
۲۸میلیارد 
تومان بود 
که حدود 
۱۰میلیارد آن 
از پارکینگ ها 
و مابقی از 
پارک های 
حاشیه ای 
کسب 
شده است

تکتم جاوید
   t.javid@shahraranews.ir
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شــرکت  فعالیت 
«الیت»  می گذرد تا  
وضعیــت ترافیک 
خیابان هــا قدری 
قابل تحمل شود. اگرچه  این شرکت 
که مسئولیت مدیریت خودروهای پارک شده 
در معابر شهر را با عنوان «پارکینگ حاشیه ای» 
برعهده گرفتــه، در ماه ها و حتی ســال های 
نخســت فعالیت، تلاش های بســیاری برای 
فرهنگ سازی این موضوع و پذیرش شهروندان 
صورت داده، اما  هنوز هم کمبود  جای پارک   

شاکیان زیادی  دارد.
این اســت که شــرکت الیت با نــام جدید 
«توسعه ارتباطات ترافیکی»، به تازگی برنامه  
هوشمندسازی را براســاس نیاز خیابان های 
شهر به اجرا درآورده اســت تا از بار ترافیکی 
شهر، کم و رضایت شــهروندان فراهم شود. با 
محمدمهدی اســدی، مدیرعامل این شرکت 
که از سه سال پیش، این مسئولیت را برعهده 
گرفته اســت، درباره طرح هــا و برنامه های 
اجراشده و انتقادها و گلایه های مردمی سخن 

گفتیم که مشروحش را در ادامه می خوانید.
  شرکت در ابتدا با نام مصوب «الیت» کار

خود را آغاز کرد. از علت تغییر نام شرکت بگویید 
و اینکه این تفاوت چه تأثیری بر سیاست های 

کاری این مجموعه گذاشته  است؟
روزی که مســئولیت این مجموعه را برعهده 
گرفتــم، برنامه ای نوشــتیم که بــا تاکید بر 
شعار شفافیت، پاسخ گویی و هوشمندسازی 
۱۶محور داشــت و بنا داشــتیم براساس آن، 
وضعیت پارک حاشیه ای و پارکینگ های شهر 
را سامان دهی کنیم. محورهای مختلف ازجمله 
کاهش نیروی انسانی، شفافیت اطلاع رسانی و 
تغییر رویه نرم افزاری در این برنامه پیش بینی 
شــده  بود. دغدغه دیگری که مطرح شــد، 
ذهنیت مردم درباره پارک حاشیه ای و نگرش 
منفی آنان درباره نام الیت بود. به نظر می رسید 
لازمه اجرای موفق طرح ها، تغییر جدی تر در 
رویه و ساختارهاست؛ بنابراین در اولین قدم، 
نام شرکت را به «توسعه ارتباطات ترافیکی» 
که به اختصار «تات» نامیده می شــود، تغییر 
دادیم. البته نام الیت را به کلی کنار نگذاشته ایم؛ 
زیرا کماکان نام نرم افــزار «الیت» باقی مانده 
و در کشــور به عنوان یک برند شــهرت پیدا 
کرده  است. بســیاری از شــهرها، شهرداری 
مشــهد را با چند محصول می شناســند که 
یکی الیت است، دیگری روزنامه «شهرآرا» و 
سوم نرم افزار «شــهر من» که نباید به راحتی 
از کنار آن ها بگذریم. نام شرکت مادر، توسعه 
ارتباطات ترافیکی است و درحال برون سپاری 
قســمت های مختلف آن به بخش خصوصی 
هســتیم و فقط زیرســاخت ها دراختیار ما 

باقی خواهد ماند.
  پس از گذشــت بیش از ۱۰سال از شروع

فعالیت این شــرکت، اکنــون چه تعــداد از 
شهروندان از خدمات شرکت توسعه ارتباطات 

ترافیکی بهره می برند؟
براســاس آمارهای ما روزانــه یک میلیون و 
۲۰۰هزار خودرو فعال در شهر تردد می کنند 
و ما با حدود ۲۰۰ تا ۳۰۰هزار خودرو سروکار 
داریم که هرروز از پارک حاشــیه ای استفاده 
می کننــد. اطلاعات حــدود ۷میلیون پلاک 
را در اختیار داریم که خیلــی از آن ها به طور 
موقت در مشــهد حضور یافته و با ما مبادله 

مالی داشته اند.  
  چند درصد از معابر اصلی و فرعی مشهد

تحت پوشش پارک حاشیه ای شرکت قرار دارد؟
۱۹۸معبــر اصلی دراختیار داریــم که پارک 
حاشیه ای آن در شــورای هماهنگی ترافیک 
استان (همتا) تصویب شده  است. حضور ما در 
شهر با نگاه ترافیکی بوده است و به هیچ وجه 
مالی نیست. نکته مهمی که باید به شهروندان 
بگویم، این است که ما خیابان ها را به فهرست 
پارک حاشــیه ای اضافــه نمی کنیم و مرجع 
تصمیم گیرنده، شورای همتاست که با حضور 
مسئولان استان همچون استاندار و براساس 

مطالعات ســازمان ترافیک شهرداری مشهد، 
دراین زمینــه تصمیم می گیــرد. هیچ یک از 
خیابان های فرعی در فهرســت اجرای پارک 
حاشــیه ای قرار ندارد ؛ تنها اســتثنا خیابان 
احمدآباد اســت؛ زیرا خیابان های فرعی آنجا 
همچون عارف، محتشمی، پرستار، پاستور با 
تغییر رویکرد تجاری شــدند و برای مدیریت 
ترافیک منطقه و رفاه ســاکنان، چاره ای جز 
بهره برداری از پارک حاشــیه ای نداشــتیم. 
تصور کنید در خیابانی مانند احمدآباد، پارک 
حاشیه ای را اجرا کنیم و خیابان های فرعی آزاد 
باشند؛ بی شک همه خودرو ها به این خیابان ها 
هجوم می برنــد و وضعیت آشــفته ای ایجاد 
خواهد شد. هدف از مدیریت پارک حاشیه ای، 
این است که هر شهروند تا حدامکان از خودرو 
شخصی برای عبورومرور در مناطق پرترافیک 

شهر استفاده نکند.  
  شرکت شــما یکی از مراکزی است که از

زمان شــروع به کار همواره با شــکایت های 
فراوان شهروندان روبه رو بوده و به عنوان مثال 
همیشه بخشی از پیامک های دریافتی روزنامه 
شهرآرا، اعتراض به شــیوه محاسبه مبالغ یا 
نحوه کار شرکت اســت. برای نمونه، یکی از 
شــهروندان درباره پارک حاشیه ای در خیابان 
تعبدی اعتراض داشــت. بــرای جلب رضایت 

شهروندان چه اقداماتی انجام داده اید؟
بخش زیادی از گلایه و اعتراض مردم ناشــی 
از بی اطلاعی است. هرروز تماس های زیادی 
با ما گرفته و شکایت هایی مطرح می شود که 
اغلب پــس از توضیح اپراتور قانع می شــوند. 
شهروندان به پارک حاشیه ای اعتراض دارند 
درحالی که  مــا در خیابان هــای فرعی این 
قانون را اعمال نمی کنیم. درباره مثال شــما 
باید بگویم «تعبدی» خیابان شلوغی است و 
پارکینگ عمومی ندارد. اگر پارک حاشیه ای 
را اعمال نکنیم، همه خیابان دراختیار مالکان 
مغازه ها خواهد بود و شهروندان امکان پارک 
خــودرو و خریــد از آن خیابــان را نخواهند 
داشــت. در مقطعی که کرونا شیوع بیشتری 
داشت، پارکبان ها را موظف به اخذ اطلاعات از 
خیابان احمدآباد کردیم و متوجه شدیم همه 
خودروهایی که توقف طولانی داشتند، هر روز 
ثابت بودند. در این وضعیت، وظیفه شهرداری 

طبق قانون، مدیریت فضای پارک است.
گلایه  بعدی، میزان تعرفه  اســت که توســط 
شورای شهر تصویب می شود، هرچند ما مبالغ 
آن را پیشــنهاد می کنیم. شــورا به استاندار 
پیشنهاد می کند و اســتاندار به نمایندگی از 
وزیر کشــور تنفیذ خواهد کرد. تعرفه ای که  
مشهدی ها در ســال۹۹ پرداخت می کنند، از 
تعرفه سال۹۲ ارزان تر اســت. این نمونه هم 
نشان می هد باوجود افزایش هزینه ها در این 

دوره خدمت، هیچ گونه نگاه مالی نداشته  ایم.
سوال دیگر شهروندان درباره نحوه کار مجموعه 
است که با افتخار می گویم هیچ مجموعه ای 
در شــهرداری مشــهد به اندازه الیت سابق و 
شرکت توسعه ارتباطات ترافیکی فعلی، زیرنظر 
نهادهای نظارتی، بازرسی، قوه قضائیه و افکار 
عمومی نیســت؛ زیرا در صف مقدم برخورد با 
مردم و درمعرض قضاوت قــرار دارد و مرجع 
گرفتن پول است. در سه ســال گذشته، همه 
گلایه ها را بررســی کرده ایم و هیچ مشــکل 
نرم افزاری مشاهده نشده است. تعداد زیادی 
از مردم به زمان پــارک اعتراض دارند و اینکه 
چرا بعد از  نیم ساعت باید هزینه یک ساعت را 
پرداخت کنند؛ این موضوع هم دراختیار ما و 
شهرداری نیست و قانون مصوب مجلس است. 
بار دیگر به شــهروندان اطمینان می دهم که 

نظارت بر روی عملکرد ما زیاد و دقیق است.
  یکی از نکته های پرابهام، بودجه سالیانه

مجموعه متبوع شماســت. معمــولا مبلغ 
مشخصی اعلام نمی شود و همیشه جای بحث 

و اظهارنظرهای منفی دارد.
تا قبــل از ســال۹۷  بودجه ســالیانه اعلام 
نمی شــد و دربــاره علت آن باید مســئولان 
وقت پاسخ گو باشند. ما درقالب بودجه، همه 
هزینه ها و مصارف را به شــورای شــهر اعلام 
می کنیم و مصوب می شود. همه جزئیات آن 
را در سایت شــهرداری و روی سایت شرکت 
می توان مشــاهده کرد. درآمد ســالیانه را به 

حساب شهرداری واریز می کنیم که باعنوان 
بودجــه عمرانی هزینــه  پارکینگ ســازی 
می شود. شــهرداری مشــهد با مبلغ حدود 
۲۵۰ میلیاردتومان درحال ساخت پروژه های 
پارکینگی در شــهر اســت و اطلاع دارم که 
چنین مبلغی در تهران هم هزینه نمی شــود. 
این مبلغ عدد ســنگینی اســت و ما در ایران 
پیشتاز ساخت پارکینگ هســتیم. این رقم 
بسیار بیشتر از مبالغی است که مردم به الیت 
می  پردازند. درآمد ما سال گذشته نزدیک به 
۲۸میلیاردتومان بود که حــدود ۱۰میلیارد 
تومان  آن از پارکینگ ها و مابقی از پارک های 

حاشیه ای کسب شده است.
  بخش زیادی از درآمد شــرکت توســعه

ارتباطات ترافیکی مبالغی اســت که به عنوان 
بدهی شهروندان برای پارک حاشیه ای وصول 
نشده  اســت. میزان بدهی معوقه شهروندان 

چقدر است؟
همین لحظه که با شما صحبت می کنم مبلغ 
۲۳میلیارد تومان از مردم طلبکار هستیم که از 
زمان شروع به کار شرکت وصول نشده  است. 
مبالغ پرداخت نشده مربوط به پارک حاشیه ای 
اســت و هنگامی که فرد وارد پارکینگ های 
شــهر می شــود باید مبلغ بدهی را پرداخت 
کند؛ درغیراین صورت از ورود او به پارکینگ 
خودداری می شود. یک موضوع مهم، همکاری 
پلیس اســت که خودروهای دارای بدهی را 
جریمه می کند. البته پرداخت ها غیرحضوری 
و به شکل خوداظهاری است که استقبال خوبی 

هم از آن شده است.
  ماجرای همکاری شرکت الیت با شهرهای

دیگــر همچون همــدان چیســت و روند این 
همکاری چگونه پیش می رود؟

تیم قبلی شرکت در چند شهر همدان، قزوین، 
چناران، طرقبه و تربت جام  به عنوان پیمانکار 
همکاری کرده بــود  اما به دلیــل ارزان بودن 
تعرفه ها و افزایش دســتمزد نیروی انســانی 
پروژه از نظر اقتصادی به نتیجه مطلوب نرسید؛ 
اما تیم جدید توانست با تلاش فراوان در سال 
جاری شهرستان ها را از حالت ضرردهی خارج 
کند. بنا نداریــم در آینده با شــهر جدیدی 
همــکاری کنیــم، مگــر به  صــورت فروش 

زیرساخت.
  شهروندان با مدیران شــرکت برخورد

ندارند اما هرروز در خیابان هــا با پارکبان ها 
روبه رو می شوند. یکی از گلایه های همیشگی 
مردم درباره رفتار کارکنان شماست. آیا سامانه 
شکایت و نظر مردم را ثبت می  کند و برای رفع 

این مشکل چاره ای اندیشیده اید؟
درباره عملکرد پارکبان ها دو اقدام خوب انجام 
شد. یادم است هفته اولی که به شرکت آمدم، 
۴مورد ضرب وشــتم پارکبان با شهروندان به 

پلیس گزارش شــده  بود؛ زیرا پارکبان در 
خط مقدم دریافت وجه نقد قرار داشــت. 
دراین راســتا با راه انــدازی خوداظهاری 
در نرم افزار شــهر من، ابتدا مبادلات مالی 
بین مــردم و پارکبان هــا را حذف کردیم 
که به شدت میزان شــکایت ها را کم کرد. 
خوداظهاری، اقدام خیلــی بزرگی بود که 

نه تنها نمونه داخلی، بلکه مشابه منطقه ای هم 
ندارد و  در برخی از کشورهای خاص ازجمله 
استرالیا و کانادا اجرا می شود. اجرای این طرح 
در شــهرهایی امکان پذیر اســت که فرهنگ 
خوبی دارند و ما اعتقاد داشتیم اگر قرار است 
اجرا شود، باتوجه به زیرساخت های خوب شهر 
ازجمله فرهنگ ترافیکی و پارک حاشیه ای، در 
اجرای آن موفق خواهیم بود که خوشبختانه با 
استقبال خوبی مواجه شد. خوداظهاری یکی 
از بهترین خروجی های آی تی و شهر هوشمند 

است و ازطریق آن، کار را به مردم سپردیم.
موضوع دیگر این بود که شــهروند از وضعیت 
پارک و بدهی خود اطلاعی نداشت. درگذشته 

روزانه ۳۰پیامک به شهروندان ارسال می شد و 
اکنون روزانه نزدیک به ۲۵ تا ۳۰هزار پیامک را 
 رایگان ارسال می کنیم. با تغییر زیرساخت ها 
تا ماه آینده، در لحظه، به شــهروندان پیامک 

می زنیم. 
این شفافیت، میزان تخلف احتمالی پارکبان ها 
و اعتراض مردمی را به شدت کم کرد. اکنون 
بیشتر افراد به فلسفه وجود الیت و میزان مبالغ 
کسرشده اعتراض دارند؛ اعتراض هایی مانند 
اینکه مغازه من اینجاست، چرا باید پول پارک 
بپردازم؟ درحالی که پارک حاشیه ای در تمام 
کشورهای دنیا رایج است. بیشترین معترضان 
ما قشــر کارمند و مغازه دار هستند که علاقه 
دارند خودرویشان را جلو محل کارشان پارک 

کنند.
از طرف دیگر  وقتی یک میلیون پلاک روزانه 
در شــهر تردد می کند و روزی ۳۰۰ تا ۴۰۰ 
خودرو جدید هم  پلاک گذاری می شود، زائر 
وارد شهر می شود و پارکینگ جدید هم نداریم، 
معابر، پاســخ گوی این همه خودرو نیســت. 
مردم می خواهند ترافیک روان شود اما حاضر 
نیستند هزینه ای برایش بپردازند یا با دوچرخه 
تردد کنند. مگر چقــدر می توانیم پارکینگ 
بسازیم؟ اصلا کجای دنیا این تعداد پارکینگ 
ساخته  می شــود؟ پارک حاشــیه باید گران 
باشــد و درمقابل به حمل ونقل عمومی یارانه 
تعلق بگیرد تا شــهروندان برای استفاده از آن 
پیش قدم شوند. در مشهد ۷۰درصد توقف ها در 
پارکینگ های حاشیه معابر کمتر از ۳۰دقیقه 
اســت ، درحالی که در تهران قبــل از اجرای 
پارک حاشــیه ۲۶درصد بود. یک استاندارد 
جهانی برای هرفضای پــارک در معابر وجود 
دارد که ۱۰دستگاه خودروست و ما در مشهد 
رقم ۷دســتگاه خودرو را داریــم، درحالی که 
در خیابان سعدی مشــهد روزانه ۱۳دستگاه 
خودرو از فضــای پارک اســتفاده می کنند. 

یعنی مردم آموخته اند که در کوتاه ترین زمان 
ممکن، کار خود را انجام داده و جای پارک را به 
خودرو دیگری بدهند. مدیریت پارک حاشیه 

مشکلات خاص خودش را دارد.
  هوشمندسازی پارکینگ ها بخش مهم

دیگری از وظایفتان به شمار می رود. تا امروز 
چند پارکینگ هوشمندسازی شده است یا در 

دستور کار قرار دارد؟
در سه سال گذشته اقدامات خوبی درزمینه 
هوشمندســازی انجــام داده ایــم. اکنــون 
هشت پارکینگ مســقف  شــهر به سنسور 
اولتراسونیک مجهز شده اند. همه پارکینگ ها 
مجهز به تابلــو ظرفیت هســتند و به زودی 

دستگاه پلاک خوان هم در همه آن ها راه اندازی 
خواهدشد.«مجد»، هوشمندترین پارکینگ 
مشهد و کل کشور، به زودی افتتاح خواهدشد. 
سال گذشته قول دادیم که همه پارکینگ ها 
را الکترونیکی خواهیم کرد که انجام شــد و 
اکنون ثبت ورود و خروج براســاس نرم افزار 

انجام می شود.
  شهروندان باید بخشی از خدمات پارک را

با استفاده از نرم افزار «شهر من» دریافت کنند. 
دراین باره هم توضیح دهید.    

استفاده از این برنامه از خرداد آغاز شد و اقدام 
مهمی که به کمــک آن انجام گرفت، این بود 
که سامانه خوداظهاری را راه اندازی کردیم و 
اکنون  ۱۵هزار مورد خوداظهاری ثبت شــده 
داریم. ثبت نــام و اســتفاده از دوچرخه های 
هوشــمند هم تا چنــد روز آینــده ازطریق 
اپلیکیشن شــهرمن، میسر می شــود. برای 
استفاده از ۴۰۰دستگاه دوچرخه ۵۰ایستگاه 
را در شــهر تعیین کرده ایــم؛ روی نرم افزار 
شــهرمن قفل دوچرخه ها باز می شود و فرد 
پس از استفاده، آن را در ایستگاه بعد تحویل 

خواهد داد.
  خدمات شرکت توسعه ارتباطات ترافیکی

برای چه افرادی رایگان است؟
پارک حاشــیه برای جانبــازان، معلولان و 
خانواده شــهدا رایگان اســت. همچنین این 
افراد می توانند با مراجعه به امور مشــتریان 
یا دفاتــر پیشــخوان دولت برای اســتفاده 
از تخفیــف ۵۰درصــدی پارکینگ  ها اقدام 
کنند. برای اهداکنندگان خــون، پارکینگ 
بیمارســتان امام رضــا(ع) و از ســاعت ۵ تا 
۸صبح نیز پارکینگ پارک ها برای ورزشکاران 
رایگان اســت که با اســتقبال خوبی مواجه 

شده است.
  شنیده ایم که شرکت بخشی از نیروها را

تعدیل کرده است. چه سیاستی در این امر دخیل 
بود؟ اکنون چه تعداد نیروی انسانی در شرکت 

توسعه ارتباطات ترافیکی فعالیت می کند؟
شــرکتی که من در ســال۹۷ مدیریت آن را 
برعهده گرفتم  ۷۲۶ نیروی پارکبان داشت که 
با پرسنل ستادی حدود ۸۰۰نفر بودند. اکنون 
تعداد ۳۵۰پارکبان در شرکت فعالیت می کنند 
و نیروها را کاهش داده ایم اما هیچ نیرویی از 
مجموعه اخراج نشده است، بلکه به نهادها و 
سازمان های مختلف زیرمجموعه شهرداری 
منتقــل شــده اند. دلیل ایــن جابه جایی 
نیروها، تقویت تــوان نرم افزاری بود که به 
بهینه ســازی نیروی انســانی کمک کرد. 
هوشمندسازی پارکینگ ها اولویت اصلی 
ماســت و تا امروز برای اجرای آن، مراحل 

خوبی را طی کرده ایم.
  برنامه هــا و اولویت های  شــرکت در

مدت باقی مانده از دوره مدیریت شهری فعلی 
چیست؟

در ابتــدای دوره مدیریت خــود ۱۶هدف را 
برنامه ریزی کردم که مواردی هم علاوه برآن ها 
انجام شده اســت اما در مدت باقی مانده قصد 
دارم شرکت را وارد فرابورس کنم. البته باوجود 
مشکلات و نگاه ها، کار بسیار سختی است اما با 
این کار، از یک شرکت متولی پارک حاشیه ای 
و پارکینگ به یک شرکت آی تی محور تبدیل 
خواهیم شــد. بنا داریم از این به بعد، بیشتر 
روی هوشمندسازی تمرکز کنیم تا مدیریت 
پارکینگ هــا. فعالیت هــای ما در راســتای 
هوشمندســازی در هیچ جای کشور نمونه 
ندارد. درخصوص پارک حاشیه درحال تلاش 
هستیم از دوربین اســتفاده کنیم تا خطای 
انسانی به حداقل برسد. به این ترتیب پارکبان 
هیچ دخل و تصرفی در ثبــت پلاک نخواهد 
داشت و محاســبه هزینه در سرور به صورت 
دقیق انجام می شــود تا شــهروندان نگران 

چگونگی محاسبه نباشند.

مشهد پيشتاز  پاركينگ سازى 
در ايران است
از مشکلات پارک حاشیه ای تا هوشمندسازی پارکینگ ها در  گفت و گو

 با محمد مهدی اسدی،  مدیرعامل شرکت توسعه ارتباطات ترافیکی شهرداری مشهد

برنامه ریزی کردم که مواردی هم علاوه برآن ها 

تعدیل کرده است. چه سیاستی در این امر دخیل خودرو از فضــای پارک اســتفاده می کنند. 
بود؟ اکنون چه تعداد نیروی انسانی در شرکت 

توسعه ارتباطات ترافیکی فعالیت می کند؟
شــرکتی که من در ســال

برعهده گرفتم  
با پرسنل ستادی حدود 

تعداد 
و نیروها را کاهش داده ایم اما هیچ نیرویی از 
مجموعه اخراج نشده است، بلکه به نهادها و 


مدت باقی مانده از دوره مدیریت شهری فعلی 

چیست؟
در ابتــدای دوره مدیریت خــود 

برنامه ریزی کردم که مواردی هم علاوه برآن ها 

بود؟ اکنون چه تعداد نیروی انسانی در شرکت 
توسعه ارتباطات ترافیکی فعالیت می کند؟

شــرکتی که من در ســال
برعهده گرفتم  

با پرسنل ستادی حدود 
تعداد 

و نیروها را کاهش داده ایم اما هیچ نیرویی از 
مجموعه اخراج نشده است، بلکه به نهادها و 


مدت باقی مانده از دوره مدیریت شهری فعلی 

چیست؟
در ابتــدای دوره مدیریت خــود 

برنامه ریزی کردم که مواردی هم علاوه برآن ها 

بخش زیادی از گلایه و اعتراض 
مردم ناشی از بی اطلاعی است. 
هرروز تماس های زیادی با ما گرفته 
و شکایت هایی مطرح می شود که 
اغلب پس از توضیح اپراتور قانع 
می شوند


