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شهدا    
کمال رافعی| ممنون از گزارش نصب پلاک افتخار که 
منتشر شد. من هم فرزند شــهیدم و هم نوه شهید. لطفا به 

خانه ما هم تشریف بیاورید.         
تأمین اجتماعی

حسین| من بازنشسته تأمین اجتماعی هستم. بسته 
معیشتی وســهام عدالت نداریم. چندبار در سایت اعتراض 
کرده ام اما جواب نداده اند. یارانه را به زور به ما می دهند، در 
حالی که کســانی با کلی ملک یارانــه می گیرند؛ یعنی هم 
معیشــت، هم یارانه و هم ســهام عدالت می گیرند! معنی 

عدالت اجتماعی چیست؟
حوزه

ابراهیم نژاد|  از مراجع عالی قدر تقلید خواهشــمندم با 
دادن فتوا برای اجرای مقلدان و مجریان دولتی، جلوی اجحاف 
شــرکت مخابرات را در حق مالکان خطوط تلفنی ثابت که 
تلفنشان به دلیل استفاده نکردن، سلب امتیاز می شود، بگیرند.      

حریم مشهد      
۳۹۶...۰۹۱۵| مسئولان بجنبند! حاشیه شهر مشهد تا 
روستای ماریان، بالاتر از خلق آباد و ساغروان و جاده میامی و 
ده غیبی رسیده است. اراضی به ســرعت دارد قطعه بندی 
می شود و به تاراج می رود. بنگاه های املاک غیرمجاز به جان 
اراضی افتاده اند و آن ها را به قیمت بالایی معامله می کنند، 
در سایه غفلت نهادها و دســتگاه های ذی ربط که هنوز در 
خوابند! با این روند تا چند سال دیگر زمینی در اطراف مشهد 

پیدا نمی شود.
سازمان ترافیک  

احمد افشار| لطفاً برای ایجاد مسیرهای دوچرخه در 
خیابــان عبــادی هم اقــدام بفرماییــد. وضعیــت برای 

دوچرخه سواری در این خیابان ها بسیار خطرناک است.
۶۴۶...۰۹۱۵| خروجی بولوارمعلم به بولواروکیل آباد به خاطر 
نمایشگاه و با بهانه حادثه خیز بودن بعد از میلیاردها تومان 
هزینه، چندسالی است بسته شده و بن بست است؛ مسئول 
این کار چه کسی است؟ چرا به جای حل مسئله، پرسش را 

پاک می کنند؟           
راه و شهرسازی

جواد کوزه گران|  چرا پروژه ســاخت باند ســوم جاده 
مشهد- چناران اجرا نمی شــود؟ به خاطر افزایش جمعیت 
شهرهای اقماری همچون گلبهار و روستاهای اطراف مشهد 
و وجود شهرک صنعتی در این جاده، این جاده به بولواری 
شلوغ تبدیل شده و احداث باند سوم آن ضروری است اما چرا 

این همه مدت تعلل شده جای تعجب دارد. 
سازمان اتوبوس رانی         

مهدی سلمانی|  وضعیت خط۳۳. درباره شلوغی این 
خط با توجه به تغییر مســیر اتوبوس ها بارها اشــاره کرده 

بودیم. الان حدود ۶۲مسافر دارد.
۵....۰۹۰|  بنــده کارگر اتوبوس رانی هســتم. برای گرفتن 
مرخصی اســتحقاقی، ما را خیلی اذیــت می کنند. جرئت 
شکایت به شــهرداری و ســازمان اتوبوس رانی هم نداریم؛ 
چون اسم و نام ما را فاش می کنند. شما بگویید چه کار کنیم.

۹۲۵...۰۹۱۵|  چندین سال بود که شهروندان ساکن شهرک 
مهرگان و بولوار شهیدکشــمیری به علت عبور خط۴۹ از 
خیابان های پرپیچ وخم و کم عرض بلال و قائم با اتلاف وقت 
و رنج و عذاب، از میدان شهدا به شهرک مهرگان و برعکس 
ســفر می کردند. از اول مهر برای بــلال و قائم، مینی بوس 
اختصاص داده اند. از شهرک امید خط ۱۰۴۹ به میدان شهدا 
و خط۳۳ از میدان شــهدا از مســیر خیابان گاز به شهرک 

مهرگان سرویس دهی دارد. ممنونیم.
کریــم زاده|  اتوبوس رانی برای ســرویس دهی خط۴۹ که 
از خیابــان بلال و قائــم عبور می کنــد، مینی بوس با خط 
۱۰۴۹ اختصــاص داده اســت و کلی از ترافیــک ابتدای 
خیابان خواجه ربیع و کنار گذرپل رسالت کم شده است. از 

مدیرعامل اتوبوس رانی بابت این دقت نظر متشکرم.
رنگ آمیــز|  از اول مهر کــه اتوبوس رانی خــط ۴۹و۳۳ را 
باهم ادغام کرده، زمان ســفر از میدان شــهدا به شهرک 
مهرگان  حداقل ۱۵دقیقه کاهش یافته است. از مدیرعامل 

اتوبوس رانی و همکارانش تشکر و قدردانی می کنم.
۶۹۹...۰۹۳۸|  خواهش می کنم رفت و برگشت خط۴۹ در 
مسیر قبل باشد و برای خط جدید هم که جایگزین خط ۴۹ 

شده از اتوبوس استفاده شود.
شرکت برق       

شهروند|   شیرودی۲۶، چهارراه دوم، روشنایی ندارد. 
شب ها تردد برای خانم ها ممکن نیست.   

شهرداری
۰۰۱...۰۹۱۵| پیگیر ساماندهی شاهنامه۷۶ باشید و از 
وضعیت نابسامان این خیابان و راه های منتهی به روستای 

محمدآباد و دهشک به صورت کلی اطلاع رسانی کنید.
شــهروند| درمورد پارک بانــوان وحدت، شــهردار قبلی 
شــهرداری منطقه۵ قول دادند که روبه روی سرخس ۲/۲ 
یا ۳/۲ یک در برای اســتفاده عمومی قرار دهند که اهالی 
با خانواده بعداز ظهرها استفاده کنند. این تقاضا از روز اول 
افتتاح بوده و ادامه دارد. یک عمر منتظر بودیم قبرســتان 
اینجا پارک بشود اما حالا داخل پارک از ساختمان های بلند 

اطراف دید دارد. 
مجتبی| درمورد اسامی خیابان سرخس و گلریز که به تازگی 
به فاطمیون و زینبیون نام گذاری شده است، می شود این 

پلاک ها را به منطقه گلشهر انتقال بدهند.
متفرقه  

۲۴۲...۰۹۱۵|  رأی دهندگان سال۹۸ با وظیفه شرعی و 
حسن نیت به ســلامت و کارآمدی کاندیداها در انتخابات  
شــرکت کردند و رأی دادند. ولی عملکــرد مجموع قوای 
ســه گانه در ســال۱۴۰۰ کاهنده میزان شرکت کنندگان 

نسبت به سال۹۸ خواهد بود.
شــهروند| نباید به اقشــار حقوق بگیر یارانه تعلق بگیرد. 
به جایش به افراد کارگر یا بیکاران یا افرادی با درآمد پایین، 
حداقل نفری ۲۰۰ تا ۳۰۰هزار تومان یارانه بدهند که زیر 

بار گرانی له نشوند.
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رساندن نامه های 
شــوم  یــت  فدا
خاطره ای نزدیک 
به یادش می آید و 
ز پاکت هــای معمولــی و  نــه ا
همیشــگی که به دســت مردم می رساند؛ 
محموله های یــک روز کاری اش را از لوازم 
الکترونیک، دارو، کاپشــن، دمبل ورزشی، 
کارت ســوخت و گذرنامه گرفته تا وسیله 
آشپزخانه، جعبه اســباب بازی و انواع کالا 
برمی شمارد که هر روز به خانه ها می رساند. 
کرونا خیلی از معادلات را بر هم زده و بازار 
کسب و کارها را به خواب برده، اما اینجا در 
اداره پســت، ردپای تجارت و کسب وکار با 
مرسوله های مربوط به خریدهای اینترنتی 
با شــیوع این ویروس رونق گرفته اســت، 
تا جایی کــه در ایام کرونا فقط در اســتان 
خراسان رضوی بیش از ۵میلیون مرسوله 

پستی جابه جا شده است.
در این ایام، پســتچی ها خیلی بیشــتر از 
آن روزهایی که فقــط پاکت های اداری یا 
بسته های کاغذی را درِ خانه ها می رساندند، 
سرشــان با رســاندن محموله هایی که هر 
کالایی را شــامل می شــود، شــلوغ شده 
اســت. هرچند هفته ملی پســت، بیشتر 
روز پســتچی ها و شــنیدن ســختی ها و 
شیرینی های کار آن هاست، هم زمان با این 
هفته (۱۵تا ۲۱ مهر) سرزده به اداره پست 
در خیابان امام خمینی(ره) مشهد آمده ایم 
تا گلایه ها و حرف دل مراجعان مردمی به 
پســت و در عین حال حرف های مسئولان 

پست را بشنویم.
 شلوغی پست در تاخت و تاز کرونا

ترافیک ماشــین ها و آدم ها جلو در ورودی 
اداره پســت از دور پیداســت. بخشــی از 
ترافیک آدم ها، دلال هــای خرید و فروش 
دلار هســتند کــه از آن طــرف خیابان، 
خودشــان را به ایــن طرف رســانده اند و 
بین مراجعان پســت هم دنبال مشــتری 

می گردند.
 کنار دیگر مراجعان وارد سالن اصلی پست 
می شویم. باجه ها شــلوغ تر از زمان عادی 
است که از سال های قبل به یاد داریم. تنها 
باجه ای که خلوت تر دیده می شــود، باجه 
ارسال بار به خارج اســت. همه مراجعان با 
ماسک وارد سالن می شــوند، اما برخی در 
صف انجام کار، فاصلــه اجتماعی را رعایت 

نمی کنند. همه عجله دارند، هم برای انجام 
کار و هم برای رسیدن محموله ارسالی شان 

به مقصد.
تقریبا همه مراجعان دو ســوال مشــترک 
را همان اول کار از مأمــور دریافت کننده 
بسته های پستی می پرســند؛ اینکه دقیقا 
تا کی بســته آن ها به مقصد می رسد و دوم 

موضــوع هزینه هــای 
ارســال اســت. بیــن 
کســانی  مراجعــان، 
هم هســتند کــه گویا 
آن قــدر در ایــام کرونا 
گذرشان به اداره پست 
افتاده که بدون ســوال 
و جــواب کارشــان را 

انجام می دهند و فقط بــا زمان بندی که از 
قبل دستشــان آمده به مأمور پست تأکید 
می کنند:«تا ۴۸ســاعت دیگه، بار تحویل 
داده می شه؛ درسته؟» و مأمور پست، سری 

به نشانه تایید تکان می دهد.
هرچه از اوایــل ســاعت کاری می گذرد، 
شلوغی پســت بیشتر می شــود. با بیشتر 
مراجعان که هم کلام می شویم، می گویند 
کارشــان در اداره پســت بــه خریدهای 
اینترنتی برمی گــردد. در تاخت و تاز کرونا 
که خیلی ها ترجیح داده اند از راه دور خرید 
کنند، بازار این شــرکت ها داغ شده است، 

مأمور اداره پســت هم می گوید بیشتر کار 
روزانه شان ثبت و ارسال همین خریدهای 
اینترنتی است. درواقع پست برای کاهش 
رفت وآمد غیرضروری مردم، واسطه خریدار 
و مشتری شده است تا با رساندن کالاها در 
خانه ها، به پویش در خانــه ماندن، کمک 

کنند.
  گلایــه مراجعــان از

تأخیر بسته های پستی
رسیدن بموقع بسته های 
پســتی، دغدغــه هــر 
مراجعه کننده ای به اداره 
پست است. آن هایی که 
کارشــان با پســت گره 
خــورده، دل پردردی از 
این دیــر رســیدن ها و تأخیرهای تکراری 
دارند. خانمی که تولیدکننده پوشاک است، 
بیشتر تولیداتش را به شهرستان های دیگر 
ارســال می کند. چون اجناسش به صورت 
تک و اینترنتــی به فروش مــی رود، فقط 
بــا اداره پســت محموله هایش را ارســال 
می کنــد و مثــل دیگــر تولیدکنندگان 
انبوه که با باربری هــا کار می کنند، کار او 
در باربری هــا انجام نمی شــود. این خانم 
تولیدکننــده می گویــد: درســت اســت 
که پســت به کســب وکار ما رونق داده و 
کمک حال فروشــندگان اینترنتی است اما 

یک مشکل ثابت با پست داریم که باوجود 
منتقل کــردن درخواســت هایمان، هنوز 
این مشــکل حل نشده اســت. در مواردی 
که ارسال بسته های پســتی با تأخیر انجام 
می شــود، مشــتریان ما ناراضی می شوند 
و باید وقــت زیادی را بــرای مجاب کردن 
مشتری و پیگیری های پست بگذاریم. حتی 
برخی از مشتری ها حرف ما را که پست در 
ارسال بســته تأخیر داشته و تأخیر ازسوی 
تولید کننده نبوده اســت، بــاور نمی کنند 
و همین مســئله سبب می شــود برخی از 
مشتریان سراغ دیگر شرکت های تولیدی 

بروند.
با یکی از نمایندگان شــرکت  فروش لوازم 
الکترونیک که در مراجعه به پست صحبت 
می کنیم، او هم گلایه هایی مشابه دارد که 
به دیر رسیدن کالاهای پستی برمی گردد. 
این نماینده که بیشــتر کالاهای ارســالی  
شرکتشــان، قطعات کامپیوتر و گوشــی 
موبایــل و... اســت، می گوید: فــردی که 
سفارش یک قطعه الکترونیک را می دهد، 
حتی بــرای یک ســاعت زودتر رســیدن 
برنامه ریــزی می کند و معطل اســت، چه 
برســد به یک روز تأخیر. اما در همین ایام 
کرونا بارها اجناس ارســالی ما در پست با 
تأخیر یک روزه به دســت مشتری رسیده 

است.

 افزایش هزینه های پست
هزینه های ارســال مرسولات پستی، دیگر 
گلایه مراجعان به پســت است، به خصوص 
مراجعان به باجه ارســال مرسولات پستی 
به خارج از کشــور که نرخ های این بخش 
را خیلی زیــاد می دانند. مــادری که برای 
پســرش در خارج از کشــور، یک بســته 
۱۰کیلویی ارسال کرده اســت، می گوید: 
این بســته حدود یک میلیون تومان هزینه 
داشــت. ۱۰کیلو چیزی نمی شود. دوست 
داشــتم خیلی چیزهای دیگــر هم برای 
پسرم ارسال کنم اما وقتی نرخ ها را دیدم، 

منصرف شدم.
مراجعه کننده دیگری هم از نرخ های پستی 
گلایه می کند. این مراجعه کننده یک بسته 
را برای تهران ارســال می کند که به گفته 
خودش ارزش کل بســته ۵۰هــزار تومان 
اســت اما باید ۱۵هزار تومان برای هزینه 
پست بدهد. می گوید: برای ما که از این راه 
کسب وکار می کنیم، هزینه های پستی هم 
در معاملاتمان نقــش دارد. معمولا هزینه 
پستی را ما به عهده مشتری گذاشته ایم اما 
وقتی برای مشتری مقرون به صرفه نباشد، 
خرید اینترنتی نمی کند و همان خریدهای 
حضوری را ترجیح می دهــد. برای همین 
ســعی کرده ایم از میزان سود خودمان کم 

کنیم تا مشتری هایمان را از دست ندهیم.

كرونا پسُت را شلوغ كرد
گزارش سرزده خبرنگار شهرآرا از اداره کل پست خراسان رضوی که با گسترش کووید ۱۹، تعداد مراجعانش افزایش یافته است

پست برای کاهش رفت وآمد 
غیرضروری مردم، واسطه 
خریدار و مشتری شده است تا 
با رساندن کالاها در خانه ها، به 
پویش در خانه ماندن، کمک 
کنند

پست برای کاهش رفت وآمد 
غیرضروری مردم، واسطه 
خریدار و مشتری شده است تا 
با رساندن کالاها در خانه ها، به 
پویش در خانه ماندن، کمک 
کنند

به دنبــال مطرح شــدن ایــن گلایه ها، پاســخ 
ســوالاتمان را از مدیرکل پست خراسان رضوی 
جویا شــدیم. سیداحمد موســوی در گفت وگو 
با خبرنگار ما از افزایش بی ســابقه مرســولات 
پســتی در ایام کرونا خبر می دهــد و می گوید: 
در ۶مــاه ابتدای امســال در خراســان رضوی 
۱ میلیون  ۳میلیون مرسوله وارده پســتی و ۵/
مرسوله صادره و درمجموع ۴٫۵میلیون مرسوله 
پســتی داشــته ایم. با احتساب اســفندماه که 
زمان آغاز شــیوع کرونا بود تاکنــون، مجموع 
این مرســوله ها به بیــش از ۵میلیــون در ایام 
کرونا رســیده اســت که با توجه به ســال های 
گذشــته این میزان بســته پســتی، بی سابقه 

است.
موســوی تأخیــر در پروازهــا و همچنین لغو 
بســیاری از آن ها را ازجمله دلایــل تأخیر در 
ارسال بسته های پست در ایام کرونا برمی شمارد 
و می گوید: پســت ویــژه ما ازطریــق فرودگاه 
بین المللی هاشمی نژاد مشــهد و پرواز صورت 
می گیرد؛ در موارد زیادی با این مشــکل مواجه 
می شــویم که یا پروازها تأخیر دارنــد یا اینکه 
فــرودگاه به ما اعــلام می کند پــروازی به حد 
نصاب نرسیده و لغو شــده است. در این شرایط، 
بسته های پستی باید درانتظار پروازهای بعدی 
بمانند که همین مســئله ســبب دیر رسیدن و 

گلایه مراجعان می شود.
 ۵۰ مأمور پست استان به کرونا مبتلا شده اند

مدیرکل پست خراســان رضوی، دیگر مشکلی 
که در ایام کرونا، کار مأموران پســت را به دلیل 

افزایش حجم کالاهای ارسالی با مشکل مواجه 
کرده، ابتلای مأموران پســت به ویروس کرونا 
عنــوان می کند ؛ بــه گفته او ۵۰ مأمور پســت 
اســتان در این مدت به کرونا مبتلا شده اند. او 
می افزاید: ۵فوتی میان مأموران پست در کشور 
گزارش شده است که هیچ یک در خراسان رضوی 
مشــغول به کار نبوده اند. با این حال موســوی 
تأکیــد می کند کــه ابتلای کارکنــان به کرونا 
و قرنطینــه دوهفتگــی آنان، فشــار زیادی به 
دیگر کارکنان وارد کرده اســت. برای نمونه در 
تربت حیدریــه از مجموع ۱۴کارمند پســتی، 
هم زمان ۱۰نیرو به کرونا مبتلا شــدند. در این 
شــرایط قطعــا روال کار به مشــکل می خورد. 

در یکــی از انبارهای پســت اســتان نیز، 
از ۳۵ مأمور پســت، هم زمــان ۱۲نفر 
به ایــن بیمــاری مبتلا شــدند؛ این 
موارد مشــکلاتی اســت که شــاید 
مراجعــان به پســت از آن ها بی خبر 

باشند.
 قرنطینه ۲۴ ساعته بسته های پستی

موســوی دلیل دیگــری را هم برای 
دیر رسیدن بسته های پستی 

بیــان می کند که آن، 
شــرایط کروناست. 
ره  دا ا مأمــوران 
پست برای حفظ 
ســلامتی مردم، 
ز  ا برخــی 
محموله هــای 

پســتی را ۲۴ســاعت متوقف نگه می دارند تا 
بــا ضدعفونی کــردن و سم پاشــی، ویــروس 
احتمالی روی بســته ها از بین برود. هر بســته 
پســتی به طور میانگین ۱۷بار دســت به دست 
می شود و با تعداد این بســته ها که شامل ده ها 
هزار بسته در روز می شود، احتمال آلوده شدن 
وجود دارد؛ لذا مأموران پســت تلاش می کنند 
با رعایت پروتکل های بهداشــتی، بســته ها را 
ســالم تر به دســت مــردم برســانند. او بیان 
می کنــد: از مــردم بــرای تأخیــر در دریافت 
بســته های پســتی عذرخواهــی می کنیم اما 
بدانند که این توقف و حساســیت در ارســال 
بسته ها برای ســلامتی خودشــان و مأموران 
پســت اســت که همواره خدمات رسان 

بوده اند.
 پست زیان ده است، نه درآمدزا

درباره تعرفه های پســت هم که 
مراجعــان به پســت در برخی از 
بخش هــا از آن گلایه داشــتند، 
مدیرکل پســت خراسان رضوی 
توضیــح می دهد: تعییــن نرخ ها 
دســت مــا نیســت و فقط 
ی  فه هــا تعر
مصــوب را اجرا 
می کنیم. مردم 
بدانند که پست 
شــرکت  یک 
ا  ز مــد آ ر د
و  نیســت 

حتی در مواردی زیان ده نیز بوده است. به طور 
مثال اگر بســته ای با هزینــه ۱۵هزارتومانی به 
تهران ارســال می شــود، با درنظر گرفتن تمام 
مراحل پســتی این بســته، هزینه آن برای ما 
بیشــتر از ۲۰هزار تومان تمام می شود. لذا اگر 
مراجعان در طرف مقابل، زحمت اداره پســت 
و مراحل مختلف کار را درنظــر بگیرند، متوجه 
می شــوند که همه هزینه ها از مــردم دریافت 

نمی شود.
 افزایش ۹۵ درصدی ترافیک پست

موســوی در بخش دیگری از ســخنانش، اداره 
پست را واسطه خوبی برای رونق گرفتن تجارت 
الکترونیــک می دانــد و از افزایش ۹۵درصدی 
ترافیک پست در جابه جایی خریدهای اینترنتی 
خبر می دهد. به گفته او،  خراســان رضوی رتبه 
دوم خریدهای اینترنتی در کشــور و جابه جایی 
آن از طریق پست را دارد که در همین زمینه در 
۶ماه ابتدای امســال ۹۲۰هزار مرسوله پستی 
فقط در بخش تجارت الکترونیک به دست مردم 
رســیده اســت. در صورتی که در مدت مشابه 
سال گذشــته این رقم ۱۲۲هزار مرسوله پستی 
بود. ایــن خریدهای اینترنتی از ۲۰۰شــرکتی 
که با اداره پســت کار می کننــد، صورت گرفته 
اســت. او ادامه می دهد: برای پیگیری ارســال 
خریدهای این شــرکت ها، نیازی بــه مراجعه 
حضــوری افراد نیســت و کافی اســت هرکس 
ازطریق گوشی تلفن همراه هوشمند خود وارد 
سامانه شود و وضعیت مرسوله خود را پیگیری 

کند.

در گفت وگو با مدیرکل پست خراسان رضوی بیان شد

تأخیر در ارسال بسته ها؛ انگشت اتهام به سوی تأخیر پروازها

مرسوله وارده پستی به 
استان در ۶ ماه نخست 

امسال

۳
میلیون

مجموع مرسوله های 
پستی از زمان شیوع کرونا 

تاکنون

۵
میلیون

تعداد دفعاتی که یک 
بسته پستی دست به 

دست می شود

۱۷
بار

شرکت های اینترنتی در 
استان برای پست خریدها

۲۰۰
عدد

تعداد مرسوله خریدهای 
تجاری در ۶ ماه نخست 

امسال

۹۲۰
هزار

افزایش ترافیک پست 
در جابه جایی خریدهای 

اینترنتی

۹۵
درصد

رتبه خراسان رضوی در 
ارسال پست در زمینه 

تجارت

دوم
مرسوله صادره از استان در 

۶ ماه نخست امسال

۱/۵
میلیون

۱۰نیرو به کرونا مبتلا شــدند. در این 
شــرایط قطعــا روال کار به مشــکل می خورد. 

در یکــی از انبارهای پســت اســتان نیز، 
۱۲ مأمور پســت، هم زمــان ۱۲ مأمور پســت، هم زمــان ۱۲نفر 
به ایــن بیمــاری مبتلا شــدند؛ این 
موارد مشــکلاتی اســت که شــاید 
مراجعــان به پســت از آن ها بی خبر 

۲۴قرنطینه ۲۴قرنطینه ۲۴ ساعته بسته های پستی
موســوی دلیل دیگــری را هم برای 

دیر رسیدن بسته های پستی 
بیــان می کند که آن، 

شــرایط کروناست. 
ره  دا ا مأمــوران 
پست برای حفظ 
ســلامتی مردم، 
ز  ا برخــی 
محموله هــای 

بدانند که این توقف و حساســیت در ارســال 
بسته ها برای ســلامتی خودشــان و مأموران 
پســت اســت که همواره خدمات رسان 

بوده اند.
پست زیان ده است، نه درآمدزا

درباره تعرفه های پســت هم که 
مراجعــان به پســت در برخی از 
بخش هــا از آن گلایه داشــتند، 
مدیرکل پســت خراسان رضوی 
توضیــح می دهد: تعییــن نرخ ها 
دســت مــا نیســت و فقط 
ی  فه هــا تعر
مصــوب را اجرا 
می کنیم. مردم 
بدانند که پست 
شــرکت  یک 
ا  ز مــد آ ر د
و  نیســت 


