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اســت، بــدون 
رفتن به مدرسه 
و تشکیل کلاس 
درس. بچه ها در خانه مانده اند 
تا ســاعتی از روز را پای شــبکه شاد 
بنشــینند و نکته ای بیاموزند اما وقتی 
هنوز در محله هایی از شهر ما به واسطه 
نبود تلفن ثابت و آنتن دهی مناســب 
تلفن همراه، اینترنت درست و حسابی 
موجــود نیســت، نمی شــود بــه آن 
آموزش هــای نصفه و نیمــه هم امید 
چندانــی داشــت. به جزایــن، اغلب 
ســازمان ها و نهادهــا در ایــن روزها 
گوشــه ای از خدمات خود را در فضای 
مجازی ارائه می دهنــد و این یعنی اگر 
اینترنــت ندارید، کارتان حســابی به 
مشکل خواهد خورد. آنچه می خوانید، 
حــال و روز اهالــی محلات شــهید 
اســماعیل پور در منطقه۵ و بخشی از 
منطقه الهیه در منطقه۱۲ است که این 
روزها با مشــکل قطعی تلفــن و نبود 
اینترنت مناسب درگیر هستند. مردمی 
که پیگیری شان از مســئولان مربوط، 
نتیجه ای نداشته است و هربار به بودجه 
و تجهیز زیرساخت در آینده ای نامعلوم 
حواله داده شده اند؛ برای همین به سراغ 
شــهرآرا آمده اند تا مشکلات خود را به 
گوش مسئولان برســانند. اگرچه این 
تریبون هم مسئولان اداره کل مخابرات 

استان را مجاب به پاسخ گویی نکرد!
 ۲۰۰ خانوار بدون تلفن ثابت

از ســمت بولوار میرزاکوچک خان که 
وارد بولوار شــهید جواد اسماعیل پور 
می شــوید، انبوه آپارتمان های نوساز و 
خیابان کشی جدید نشان می دهد اینجا 
از آن محله های حاشیه ای شهر نیست 
و توقع دارید در آن با امکاناتی شــبیه 
دیگر محلات مرکزی شهر روبه رو شوید 
اما دل پردرد اهالــی می گوید که اینجا 
فقط در ظاهر شــبیه محلات مرکزی 
مشهد است و در حقیقت مشکلات ریز 
و درشت فراوانی دارد. نزدیک به انتهای 
بولوار و از اســماعیل پور۳۳ تا انتهای 
بولوار، خانه های ویلایی شــبیه به هم 
قــرار دارد که به گفته اهالی، ســاخت 
شــرکتی موســوم به «انجام» بوده و 
۲۰۰خانوار را در خود جای داده است. 

ســاختمان های اطراف، مســکونی و 
تجاری، همگی تلفن دارند به جز آن ها.

رضا ایمانــی راد یکی از اهالــی پیگیر 
ایــن محله اســت کــه از جمع کردن 
استشــهاد محلی تا تماس بــا تهران و 
ارسال ایمیل به ســبوحی، معاون وزیر 
ارتباطــات، را برای رفع مشــکل تلفن 
اهالی انجام داده اســت و همچنان به 
تلاشش ادامه می دهد؛ اگرچه خودش 
می گوید چیزی دســتگیرش نشــده 
اســت؛ «اهالی ســاکن این محل بین 
چند ماه تا ۴ســال که مصادف است با 
ســاخت این مجموعه، با مشکل نبود 
تلفن ثابت درگیر هســتند. بارها جمع 
شــده  و رفته ایم مرکز مخابرات امت و 
اداره کل مخابرات ولی جواب درستی 

نشنیده ایم.»
اهالــی بعــد از جواب  های ســربالایی 
که از مســئولان مخابرات شنیده اند، 
استشهاد محلی نوشــته اند و شکایت 
خود را به مرکز رســیدگی به شکایات 
وزارت ارتباطات رسانده اند. و آن طورکه 
ایمانی راد می گوید، مســئولان محلی 
گفته اند «قرار است یک سکو بگذارند؛ 
ولی بودجه اش فراهم نیســت.» اهالی 
البته بعد از مدتی از یکی از مســئولان 
این اداره می شنوند که «ردیف بودجه 
ساخت این سکو آمده است» اما اینکه 
کجا خرج شــده بر هیچ کــس معلوم 
نیست و مســئولان مخابرات هم به آن 

جوابی نداده اند.
پیش از رســیدن ما به محله، تعدادی 
از اهالی در کوچه جمع شــده اند، بلکه 
صدای اعترضشان را به گوش مسئولان 
برســانند اما از گفتن حــرف  تکراری 
مشــکل قدیمی خود آن قدر خسته اند 
که وقتی پای پیگیری مسئولان به میان 
می آید، عده ای شان فقط سری از روی 
تأسف تکان می دهند ؛ بااین حال شرایط 
ویژه امسال و مجازی شــدن بسیاری 
از خدمات باعث شــده است آزموده را 
بار دیگر بیازمایند، شــاید مســئولان 

مخابرات چاره ای بیندیشند.
بیــات، یــک پســر دانشــجو و یک 
پســر کلاس نهــم دارد؛ نگرانی اش از 
اینترنتی شــدن مدارس و نبود امکان 
اتصال صحیح به شبکه شاد و دسترسی 
فرزندانش به خدمات آموزشــی است. 
می گوید: نزدیک ۴ســال است که این 
خانه ها ساخته شده است و ما از اولین 
مالکان اینجــا بودیــم. از همان موقع 
رفتیم و آمدیم تا تلفن ثابت بگیریم اما 

جواب درســتی ندادند. تا سال گذشته 
هرطور بود، ســر می کردیــم اما حالا 
که مدرسه ها تعطیل شــده و آموزش 
براساس شبکه ها و برنامه های مجازی 

است، دردسرمان زیاد شده است.
او این نکتــه را هم اضافــه می کند که 

با این شرایط اهالی 
نجام  محله بــرای ا
همه کارهای اداری 
و الکترونیکــی خود 
نیز مشــکل دارند؛ 
«آنتــن تلفن همراه 
آن قدر قطع می شود 

کــه همان طورکه فرزندانمان بیشــتر 
وقتشــان برای اتصال و ورود به کلاس 
تلف می شــود، ما نیز بارهــا در میانه 
کارمان از ســامانه بیــرون می آییم و 

دوباره کار را از سر می گیریم.»
 شبیه منطقه محروم هستیم

خانواده راد ۳ســال است ســاکن این 
منطقــه هســتند. آن هــا هــم فرزند 
محصل و دانشــجو دارنــد و هم اینکه 
یکــی از والدین فرهنگی اســت و باید 
به دانش آموزانش به صــورت مجازی 
تدریس کند. خانم راد می گوید: درد ما 
این است که اهالی چهارسوی شهرک 
همــه تلفن دارنــد اما برای مــا، بهانه 

زیرساخت و کابل می آورند.
او معتقــد اســت منطقــه زندگی اش 
«شبیه یک محله محروم است نه جایی 
که با مرکز شهر فاصله  چندانی ندارد.»

علاوه بــر دانش آموزانی کــه از اتصال 
شبکه شــاد ناراضی اند، تعدادی معلم 
و فرهنگی هم در این شــهرک زندگی 
می کنند که بــرای برگزاری کلاس ها، 
ارتبــاط بــا دانش آمــوزان و تدریس 
مشــکل دارند. خانواده مهدوی ســه 
عضو فرهنگــی دارد. پســر بزرگ این 

خانواده یادآوری می کند که اردیبهشت 
امســال، ۱۰ تا ۱۵ نفــر از اهالی محل 
جمع شــدند و رفتند به مرکز مخابرات 
امت تا جواب رئیــس این مرکز را برای 
کاســتی خدماتی محله خود بشنوند؛ 
اما همــان جلــو در ورودی بــه بهانه 
شــیوع کرونا، مانع از 
ورودشــان می شوند و 
قول می دهنــد «پس 
فروکش کــردن  ز   ا
اوج بیمــاری بــرای 
اصلاح زیرساخت های 
مخابراتی می آیند.» اما 
حالا که چندماهی از آن موقع گذشته 
و همه کارها جســته وگریخته به روال 
خودش برگشــته، خبــری از پیمانکار 

مخابرات نیست.
بین صحبت های پسر خانواده مهدوی، 
همسایه ها نکته هایی را یادآور می شوند؛ 
از شــارژ مداوم اینترنتی می گویند که 
هزینه زیادی را بــه خانواده ها تحمیل 
می کند تا آنتن دهــی ضعیف خطوط 
ارتباطی که بین همراه اول و ایرانســل 

تفاوت چندانی ندارد.  
نجاتــی، یکــی از ســاکنان محله، از 
مســئولان مخابرات شــنیده است که 
هزینه فراهم کردن زیرساخت های خط 
تلفن ثابت به این منطقــه ۲۰میلیون 
تومان است و می گوید: این مبلغ برای 
حل کردن مشــکل ۲۰۰خانوار چندان 
زیاد نیســت. به مرکز مخابرات رفتیم، 
برای صدا و ســیما پیام گذاشــتیم و 
خلاصه به هرجا می دانســتیم مراجعه 

کردیم اما هیچ کس پاسخ گو نیست.
برای او که دانشجوســت، راضی کردن 
اســتاد و آوردن بهانه قطعــی مداوم 
اینترنــت، کار ســاده ای نیســت، آن 
هم وقتی در کلانشــهر مشهد زندگی 

می کند. می گوید: کســی باور نمی کند 
وسط شهر مشــهد تلفن ثابت نداشته 
باشیم یا آنتن دهی خطوط تلفن همراه 

بی کیفیت باشد. 
 امکانات نداریم چون تحریم هستیم

اعتراض به نبودن خط تلفن ثابت البته 
به اهالی این منطقه محدود نمی شود. 
آن طورکه پیامک های رسیده به روزنامه 
شهرآرا نشان می دهد، ساکنان مجیدیه 
و ســجادیه در بولوار میثاق نیز با این 
مشکل روبه رو هستند. آنجا هم متولیان 
مخابرات، نبود زیرساخت شبکه، نبود 
پیمانکار یا نداشــتن بودجــه را بهانه 
ارائه نکردن درســت خدمــات عنوان 
می کنند؛ بهانه ای که بــه عقیده مردم 
«باعث می شود مسئولان وقت بیشتری 

بخرند و مردم فقط باید صبر کنند.»
جبلی یکی از ســاکنان ایــن محدوده 
اســت و آن طورکــه از صحبت های او 
و دیگــر اهالی برمی آیــد در اینجا هم 
تعدادی از ســاختمان ها، تلفن ثابت و 
آنتن دهی باکیفیت تلفن همراه ندارند. 
آن ها هم از ســرزدن های چندباره به 
مرکز مخابرات این جمله را از مسئولان 
پاســخ گرفته  انــد: «دســتگاه ها باید 
جایگزیــن شــود، چون شــبکه فعلی 
توانایی این حجم از خطوط را ندارد اما 
برای تغییر این زیرســاخت ها امکانات 
نداریم، چون تحریم هســتیم و معلوم 
نیست تا چه وقت باید منتظر بمانیم.»

رضانــژاد هم یکــی دیگر از ســاکنان 
این منطقه اســت. او توضیح می دهد: 
مخابرات پاسخ درســتی به مشکل ما 
نمی دهد. می گویند در نوبت هســتید 
اما از سوی دیگر می بینیم دو همسایه 
در آپارتمان ما تلفن ثابــت گرفته اند. 
اگر امکانات ندارنــد، پس لابد ماجرای 

پارتی بازی درمیان است.

وقتى مخابرات 
پاسخگو نيست
روایت شهرآرا از پیگیری ۴ ساله اهالی محله شهید اسماعیل پور 
که هنوز خط تلفن ثابت ندارند

کسی باور نمی کند وسط شهر 
مشهد تلفن ثابت نداشته 
باشیم یا آنتن دهی خطوط 
تلفن همراه بی کیفیت باشد

کسی باور نمی کند وسط شهر 
مشهد تلفن ثابت نداشته 
باشیم یا آنتن دهی خطوط 
تلفن همراه بی کیفیت باشد

مجید صدری، مدیرعامل شــرکت مخابــرات ایران، 
اردیبهشت ســال۹۷ گفته بود: «واگذاری بدون نوبت 
تلفن ثابت در تهران و مشهد تا پایان اردیبهشت، به روز 
می شود و دیگر نیازی به انتظار برای دریافت خط تلفن 
نیست.» او همچنین درباره آخرین وضعیت فیش های 
درانتظار تلفن در شهرهای مختلف گفته بود: «ظرف 
چند ماه آینده این مشکل را حل می کنیم و دیگر هیچ 

فیش در نوبتی نخواهیم داشت.»
ســوای این موارد اگر هم اکنون به ســامانه شــرکت 
مخابرات سر بزنید، خواهید دید که در قسمت شرایط 
واگذاری تلفن ثابت آمده: «در صورتی که نشانی محل 
نصب متقاضی خارج از مرز تلفنی قرار گرفته باشــد، 

نصب و برقــراری تلفن آن درصورت وجــود امکانات 
فنی و پــس از پرداخت هزینه های مربــوط به خارج 
از مرز (برابر تعرفه مصوب) میســر خواهــد بود و به 
درخواســت هایی که مفاد مراتب فوق الاشاره در آن 
لحاظ نشــود و یا انجام تقاضا به علت نبود امکان فنی 

میسر نباشد ترتیب اثر داده نخواهد شد و در این موارد 
هیچ گونه حقی برای متقاضــی متصور نخواهد بود.» 
متأسفانه پاسخ گو نبودن مسئولان مخابرات این سوال 
را بی جواب باقی می گذارد که آیا درخواســت اهالی 
محلات اســماعیل پور و ســجادیه خارج مرز است یا 
امکان فنی نمی گذارد این مــردم صاحب خط تلفن 

شوند؟
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برای مطالعه کامل منشور حقوق و مسئولیت های 
شهرنشینی شهر مشهد کد روبه رو را اسکن کنید

منشور حقوق 
و مسئولیت های 

شهرنشینی شهر مشهد(۷۰)
فصل نهم: حق بر سازمان 

۹-۱- شفافیت و فناوری اطلاعات
۱۱۳    حق همه شهرنشینان است که آزادانه و 
بدون تبعیض از امکان دسترسی و برقراری ارتباط و 
کسب اطلاعات به ویژه در حوزه عملکرد، اقدامات 

و اطلاعات درآمد و هزینه مدیریت 
شهری در فضای مجازی بهره مند 

شوند.  

 شهروند| وضعیت خطرناک ســتون برق پارک محلی 
کوچک در خیابان مالک اشتر بولوار ارشاد.

شهروند| پارک خودرو در پیاده رو میدان ۱۰ دی.

شهروند| وضعیت بسیار خطرناک تجهیزات برق فشار قوی 
در توس ۳۳ خیابان شکری ۳۱.

شهروند| وضعیت جدول های پارک فخر واقع در ساجدی۳. 
چند سال همین طوری اســت و رسیدگی و توجه شهرداری 

را می طلبد.

شــهروند| این چه رفتاری اســت که بین مــردم جاافتاده! 
درطول روز چندین مورد می بینم کــه زباله ها را می گذارند 
روی صندوق عقب یا سقف ماشین و فراموش می کنند و این 
آلودگی در خیابان پخش می شــود. باید جریمه ای برای این 

کار درنظر بگیرند.
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بزک نمیر بهار می آد!

شــرکت مخابرات ایران پس از چندین دهه فعالیت در کشور، 
برای اولین بار است که با شــرایط دورکاری کارمندان روبه رو 
می شود. همگام سازی فرایندها با وضعیت جدید برای شرکتی 
که ده ها هزار کارمند به صورت مســتقیم و غیرمستقیم دارد، 
کار چندان ساده ای نیست. نگهداری شــبکه، برقراری امنیت 
مشــترکان، توســعه، انجام امور مالی و... همگی در شرایطی 
فعلی، متفاوت از ســال های قبل انجام می شوند. این درحالی 
است که هنوز دســتورالعمل مدونی برای دورکاری در شرکت 
مخابرات ایران تدوین نشده است و جای یک طرح پژوهشی و 
مطالعاتی در زمینه دورکاری علمی و دســتورالعمل جامع در 

شرکت خالی است. 
علاوه بر این موارد، شــرکت مخابرات ایــران این روزها درگیر 
توسعه و به روزرســانی شــبکه خود برای ارائه VDSL است. 
به روزرســانی شــبکه شــرکت مخابرات ایران در شــرایطی 
انجام می شــود که کشــور درگیر مشــکلات مالی اســت و 
تأمین هزینه های توســعه، برای شــرکت های مختلف، امری 
دشوار اســت. در همین حال تحریم هایی که مجدداً بر کشور 
تحمیل شــده اند، تأمین آن دســته از تجهیزاتی را که نیاز به 

واردات دارند، با دشواری روبه رو می کند.
همچنیــن مخابــرات موظف بــه پرداخت مطالبــات معوقه 

بازنشستگان است که در سال های گذشته مشکلاتی را برای این 
شرکت به وجود آورده است. در همین حال، افزایش تعرفه های 
خدمات مخابراتی با مخالفت نهادهای ناظر روبه رو می شــود و 

این موضوع، مشکلات مالی را بیشتر می کند.
شــرکت مخابرات ایران به منظور تأمین بخشی از هزینه های 
توسعه ای و پرداخت مطالبات بازنشســتگان، راهکار افزایش 
حق اشتراک را برگزیده است و امید دارد با استفاده از این منبع 
بتواند بخشی از انتظارات مشــترکان، بازنشستگان و دولت را 

پاسخ دهد.
شرکت مخابرات در بحران کرونا، می توانست با استفاده از این 
رویداد، جایگاه ویژه ای در کسب درآمد و تقویت و توسعه برند 
سازمانی داشته باشد اما متأسفانه تعریف همه جانبه ای از این 
موضوع به چشــم نمی خورد. دراین باره، جا دارد که با داشتن 
برنامه ای مدون و عملیاتی از فرصت های به وجود آمده در ارائه 

خدمات و کسب درآمد، استفاده حداکثری داشته باشیم.
شــرکت مخابــرات ایــران به عنــوان مهم تریــن بازیگــر 
تلفــن و اینترنــت ثابــت در کشــور، ۲۹ میلیون مشــترک 
تلفــن ثابــت و بیــش از ۴میلیــون مشــترک اینترنــت 

ثابت دارد.
منبع: سامانه شرکت مخابرات برگرفته از فصلنامه ارتباطات

بیــش از دوهفتــه  از روزی که پیگیــری این گــزارش را آغاز 
کرده ایم، می گذرد و با وجود تماس های مکرر، معاون شــبکه 
مخابرات منطقــه خراســان، همچنان جواب گــوی پیگیری 
و تماس های ما نیســت. رفتن ســراغ رئیس مرکــز امت هم 
نتیجه نمی دهد و مسئول بازرسی و رســیدگی به شکایات، ما 
را به زمانی نامعلــوم ارجاع می دهد که منتظر دریافت پاســخ 
کارشناس آن مرکز بمانیم. درنهایت عیســی حسن پور، مدیر 
روابــط عمومی مخابــرات خراســان رضوی، آب پاکی را روی 
دستمان می ریزد که «فکر می کنید مسئولان اینجا نشسته اند 
که کار شــما را پیگیــری کننــد؟!» او دلخــور از تماس های 
مکرر شــهرآرا اضافه می کند: برای مردم بنویســید «پیگیری 

کردند».
البته حسن پور این تأکید و درخواســت را هم بیان می کند که 
«چند سال است که این اهالی تلفن ندارند. چهار روز آن طرف تر 
گزارش را چاپ کنید، چه مشکلی پیش می آید؟» در پایان هم 
می گوید: باید منتظر نظر فنی مسئول بمانیم. هروقت پاسخ به 

دستم رسید، برایتان می فرستم. 
دو هفته پیگیری یک رســانه و این جواب، ما را مجاب می کند 
که مردم ایــن محدوده ها چرا بعــد از چهارســال پیگیری و 
رفت وآمد به مراکز مخابرات، هنوز نــه تلفنی دارند و نه امیدی 

به داشتن آن. 

شهروند| برگزاری مراسم اربعین در قاسم آباد با رعایت 
پروتکل های بهداشتی.

شــهروند| گروه بزرگی از خانم ها هــرروز ۷:۳۰ صبح 
در قســمتی از پارک نیلوفر آبی بولوار اندیشــه ورزش 
می کنند. ضمن گفتن خسته نباشــید به آن ها،  بارها 
از شهرداری خواســتیم کمترین امکانات را مهیا کنند 
تا همه ناچار روی زمین ننشــینند. ما خواسته زیادی 

نداریم، فقط چند تا نیمکت بگذارید.

تأمین هزینه های توسعه با افزایش حق اشتراک پاسخ رسید، برایتان می فرستم
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