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فعلا اصلاح مسير و احداث رمپپی
 شهروند| پیاده روسازی بلوارجلال آل احمد ۱ تا۲۵  به 
کجا رسید؟ محل گذر عابر پیاده از جلال ۲۵ به۲۶ مشخص 

نیست و همچنین ۲۳ به ۲۴ فاقد گذر می باشد.
شهرداری منطقه ۱۱| در پاسخ به درخواست شهروند محترم 
به استحضار مي رساند، در صورت تخصیص اعتبار، بهسازي 
معبر مذکور انجام خواهد شــد. لازم به ذکر است در حال 
حاضر اصلاح مسیر و احداث رمپ این بلوار در برنامه کاري 

قرار دارد.
امکان حذف ایستگاه نیست

جواد کوزه گران| لطفا در بولوار فردوسی مسیر میدان فردوسی 
به سمت استقلال، قبل یا بعد از میدان جانباز، ایستگاه بی آرتی 
قرار دهید و ایستگاه مجموعه ورزشی(قبل از میدان جانباز) 
و مقابل درمانگاه شــوریده(بعد از میــدان جانباز) را حذف 
کنید. بعد از میدان جانباز با اینکه سمت چپ جداسازی شده 
است، تمامی اتوبوس ها حتی بی آرتی برای توقف در ایستگاه 
مجبورند به سمت راســت بیایند و این موضوع نظم ترافیکی 
را به هم ریخته است. یا آن ایستگاه را حذف و جابه جا کنید یا 
میخ های جداسازی سمت چپ را در آن قسمت حذف کنید.

سازمان اتوبوسرانی|  به اطلاع شــهروند محترم می رساند 
برابر بررســی صورت گرفته با توجه به فواصل ایستگاه های 
قبل و بعد محل درخواستی، امکان حذف ایستگاه اتوبوس 
میســر نمی باشــد؛ همچنین انتقال اتوبوس به منتهی الیه 
سمت راست (داخل ایســتگاه) بدون خطر و ایمن در حال 

انجام می باشد.

مسئول صفحه
ساعت:

خانم رافع
ساعت:

تلفن۰۵۱-۳۷۲۸۸۸۸۱-۵

تامین اجتماعی
شهروند|  به تعدادی از بازمانده ها   دفترچه درمان تامین 
اجتماعی تعلق نگرفته است. چرا سازمان تامین اجتماعی 
هیچ گونه اقدامی در این مورد نمی کند؟ حقوق و مزایای این 
افراد واقعا ناچیز و کم است و حتی دفترچه درمان هم به این 

افراد تعلق نگرفته. لطفا اطلاع رسانی و پیگیری شود.
شهرداری

۸۴۸...۰۹۱۵|  پارســال متنی فرستادم مبنی بر اینکه 
محمدآباد۳۲ نیاز به ســنگ فرش پیاده رو دارد. متاسفانه 
علی رغم گذشت یک سال و وعده شــهردار منطقه۶ هیچ 
اتفاقی نیفتاده است. باتوجه به نزدیک شدن به فصل پاییز و 
اینکه امکان دارد مثل پارســال، شاهد بارش های سیل آسا 
باشیم و باتوجه به اینکه اکثر خانه های این کوچه، قدیمی و 
ممکن است به علت نفوذ آب به زیر خانه ها، بارندگی باعث 
تخریب آن ها شــود و حادثه جبران ناپذیــری را رقم بزند، 
خواهشــمندیم مجددا این خواســته اهالی (سنگ فرش 

پیاده رو) را به گوش مسئولان برسانید.
عمــران| از مســئولان محتــرم شــهرداری مشــهد 
خواهشــمندیم برای ســامان دهی زمین هــای خالی و 
بدون استفاده شــهر، به خصوص بولوار جانباز و بزرگراه 
امام علی(ع)، اقدام مناسبی مانند کاشت درخت و ایجاد 
فضای سبز شــهری انجام دهند. ســاخت مجتمع های 
تجاری بیش از حد در بولوار جانباز باعث ایجاد ترافیک 
و بی نظمی اصول شهرســازی و معماری شــده اســت. 
مســئولان محترم! اینجا مشهد است، شهری که میزبان 
امام هشتم است. شــهر امام رضا(ع) باید آرام و معنوی 
و سبز و زیبا باشــد، نه اینکه مثل بولوار جانباز و مناطق 
دیگر مشــهد با ســاخت برج ها و مراکز تجاری که هیچ 
هماهنگی با فضای شهر ندارد، باعث بی نظمی شهرسازی 
و معماری شــویم. هنوز هم می توان اشتباهات گذشته 
را جبران کرد؛ پس مســئولان محترم شهرداری مشهد! 
بیایید با درخت کاری و ایجاد فضای ســبز در زمین های 
خالی شهر، به خصوص زمین های بولوار جانباز و بزرگراه 
امام علی(ع)، مشــهدالرضا(ع) را به شــهری سبز و زیبا 

نزدیک کنیم.
سازمان اتوبوس رانی         

۱۳۹...۰۹۳۶| شــهرداری میلیاردهــا تومــان خرج 
تابلوهای مانیتور در ایستگاه های اتوبوس کرده است و اغلب 
خراب یا خاموش انــد؛ البته طراحی و نصــب این ها برای 

عده ای نان داشته ولی برای مردم، خدماتی نداشته است.

تکتم جاوید
   t.javid@shahraranews.ir
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برویم که ســال 
گذشته صدرنشین 
دادخواهــی بــه 
دیوان عدالت اداری بوده و بیشترین 
شــکایت از یک دســتگاه اجرایی را به خود 
اختصاص داده  یعنی قرار اســت گلایه های 
فراوان مردمی را بشنویم. باز هم حرف سازمان 
تامین اجتماعی است و مردم. اغلبشان بااینکه 
بیش از هر سازمان دیگری با تامین اجتماعی 
در ارتباط هســتند، پس از ســال ها سابقه 
پرداخــت حق بیمــه، از جزئیات و شــیوه 
حساب وکتاب این سازمان بی خبرند و همواره 
از شیوه خدمت رسانی اش گلایه دارند. همین 
گلایه ها را در گزارش سرزده این هفته دنبال 
کرده ایم و رسیده ایم به شعبه۲ سازمان تامین 
اجتماعی که در ابتدای خیابان هاشمی نژاد 
مشهد واقع است. سپس سری به کارگزاری 
آن در ابتدای خیابان عبادی زده ایم که تصویر 
ابتدایی اش همان شــلوغی همیشگی بود و 
کمی هم رعایت نشدن پروتکل های بهداشتی 

در ایام شیوع کرونا.
 اوضاع در شعبه ۲ بدتر است

ساعت از ۹صبح گذشته و رفت وآمد به شعبه، 
فراوان اســت. مادر ســالمندی درحالی که 
کیفش و دسته ای کاغذ را لبه باغچه کناری 
گذاشــته، منتظر نشسته اســت. مردی که 
ماســک زده، درحالی کــه از ســمت دیگر 
ساختمان می آید و از کنارش عبور می کند، 
می گوید: «یک ســاعتی معطلی داره مادر. 
بنشین برمی گردم.» وقتی علت یک ساعت 
انتظار  را می پرسم، سر درددلش باز می شود، 
چون مدت هاســت می آید و می رود و هنوز 
نتیجه ای نگرفته؛ «شــغلم جزو مشــاغل 
سخت و زیان آور است و چندماه است پیگیر 
بازنشســتگی ام هستم. بخشــی از کارم در 
شعبه۲ است و بخشــی دیگر در شعبه۷ که 
در بولوار ســجاد قرار دارد. اما انصافا اوضاع 
رسیدگی و شلوغی در  شــعبه۲ بسیار بدتر 
است. شــعبه۷ خلوت تر اســت و به کارها 
خوب رسیدگی می شود اما اینجا کارمندان، 
محترمانه و کامــل جــواب ارباب رجوع را 
نمی دهند. برای پرســیدن یک سوال باید 
نوبت بگیرم و در صف منتظر بمانم بعد متوجه 
می شــوم باید به باجه دیگری سر می زدم.  

یک ســاعت اســت آمده ام ولی هیچ کاری 
انجام نشده. روال کار گاهی این قدر طولانی 
می شود که ظهر می شــود. همین است که 
چندماه طول می کشد تا یک پرونده بیمه به 

نتیجه برسد.»
ساختمان ۲در ورودی مجزا دارد که یکی از 
ابتدای حیاط است و دیگری از حیاط باریکی 
که سمت راست قراردارد. انتهای همین حیاط 
باریک، یک اتاقک کوچک است که مراجعان 
باید برای گرفتن کپی مدارک به آنجا مراجعه 
کنند. چند نفری در صف هســتند  و یکی 
از آن ها که خانم سن وســال داری است، به 
انتهای صف رسیده و عرق روی پیشانی اش 
نشسته و درحال شکایت  است؛ «اصلا مراعات 
حال مردم را نمی کنند. اگر نگاه کنید بیشتر 

آدم هایی که می آیند، 
۴۰ یا ۵۰ســال به بالا 
هستند. خیلی هایشان 
هــم هزارجــور درد و 
بیماری دارند. مگر همه 
می توانند برای گرفتن 
کپی مدام بالا و پایین 

بروند؟ یک اتاق نبود که این دستگاه را آنجا 
بگذارنــد؟» دیگرانی که در صف هســتند، 
حرفش را تایید می کنند و او همچنان درحال 
شکایت است تا نوبتش شود. از ساعت۸ صبح 
آمده تا بیمه اش را که قطع شده است، تمدید 
کند ولی نمی داند چند ســاعت دیگر باید 

منتظر بماند. 
  زور مــن به دولــت نمی رســد؛ جریمه ام را

پرداخت می کنم
روی صندلی هــای داخل ســاختمان امور 
پیمانــکاران را علامت گــذاری کرده اند که 
ارباب رجوع ها با فاصله بنشینند اما مراجعان 
این مــکان آن قدر دل نگران کارهایشــان و 
سردرگم هســتند که روی صندلی ها تک 
و توکی آدم نشسته اســت و آن هم کسانی 
که در صف نوبت هســتند. همــه مراجعان 
ماسک دارند و از این نظر مشکلی نیست. این 
ســالن جمعیت کمتری دارد اما مراجعان 
مدام به سراغ مسئول بخش می روند و سوال 
پرســیدن های مداوم و راهنمایی ها نشان 
می دهد بیمه جزئیاتی دارد که آن ها با سال ها 
سابقه پرداخت بیمه  از آن بی خبرند. متصدی 
باجه، شماره را که اعلام می کند، پیرمردی 
که مدتی روی صندلی نشسته اســت، بلند 
می شــود و به سراغش می رود. ســرش را از 
لای کاوری که برای حفظ سلامت کارمندان 
کشیده اند رد می کند و جزئیات پرونده اش را 

برای کارمند توضیح می دهد. درنهایت معلوم 
می شود به این دلیل که ۴روز دیرتر حق بیمه 
خویش فرمایش را پرداخت کرده است، باید 
جریمــه بدهد. نگاهش که بــه من می افتد 
می گویــد: زور من که به دولت نمی رســد؛ 
جریمه ام را پرداخت می کنم. به امید همین 

بیمه و بازنشستگی زنده ایم.
 تا اعتراض نکنید به نتیجه نمی رسید

پیرمرد با کارمندی که پشت کاور پلاستیکی 
نشسته اســت، جوری با صدای بلند حرف 
می زند که توجه همــه را جلب می کند؛ «از  
۲۰مرداد خدمتم تمام شده است و نزدیک 
۴۰روز اســت دارم اضافه خدمت می کنم. 
سابقه بیمه را که اداره فرستاده، چرا اعمال 
نمی کنیــد؟ » متصدی جزئیات شــغل و 
بیمه اش را می پرســد و از 
او می خواهد نیم ســاعتی 
منتظر شود. روی صندلی 
که می نشیند، می گوید: من 
کارمند راه آهن بودم. ما هم 
کار کرده ایم و این بهانه ها را 
بلدیم. اگر نمی توانند، من 

لیست ها را ثبت کنم.
ایزدی از ۴۰روزی می گوید که مجبور شده در 
این اوضاع بیماری و شیوع کرونا برود سر کار 
تا بیمه اش دچار مشکل نشود؛ «به نفع بیمه 
است که مردم دیرتر بازنشسته شوند والا یک 
کار ساده مثل ثبت سیستم ۴۰روز وقت لازم 
ندارد. آن قدر طول کشــید که خودم آمدم 
پیگیری کنم. اگر در این نیم ساعت درست 
نشد، می روم پیش رئیس، بعد هم به بازرسی 

شکایت می کنم.» 
از روی تلفن همراهش وارد ســایت سوابق 
بیمه می شود تا سابقه ۲۹سال و ۱۱ماهش 
را نشــانم بدهد که می بیند ۳۰سال تکمیل 
شــده. هم خوشــحال اســت و هم از بیمه 
عصبانــی؛ «خودتان دیدید کــه چند ثانیه 
بیشتر طول نکشید که ســابقه را ثبت کند؛ 
فقط باید می آمدم و اعتراض می کردم. اینجا 
تا اعتراض نکنید، به نتیجه نمی رسید. برادرم 
هم چند روز پیش آمده بود و با کارمند بحث 
کرده  بود و به این ترتیــب کارش راه افتاد و 

بازنشستگی اش را گرفت.»
 استعلام  از دانشگاه را الکترونیکی کنند

درمیــان صحبت هایمــان، مراجعه کننده 
دیگری که خودش را قاسم محمدپور معرفی 
می کند و  کمی دورتر نشســته است، وارد 
گفت وگو می شود و مشکل دیگری را مطرح 
می کند کــه خودش تجربه کرده؛ «پســرم 

دانشــجوی ترم سوم اســت و برای تمدید 
دفترچه بیمه باید از دانشگاه گواهی اشتغال 
به تحصیل بگیرد اما دراین مدت بخش اداری 
دانشگاهشان تعطیل بوده است. ۲ماه است 
دنــدان درد دارد و بیمه هــم می گوید باید 

گواهی بیاورد.»
محمدپور ادامه می دهــد: در این اوضاع که 
کمتر باید به ادارات و مکان های شــلوغ سر 
زد، می  توان جور دیگری این خدمات را انجام 
داد. اصلا فرض بر این است که پسر من فعلا 
نتوانست گواهی بیاورد، منِ کارمند که سر 
جایم هســتم و بیمه ام را پرداخت می کنم 
و فیش حقوقی دارم. می توانند یا سیســتم 
استعلام از دانشــگاه ها را الکترونیکی کنند 
یا صبر کنند تا اوضاع بهتر شــود. این همه 

کاغذبازی در این اوضاع جواب نمی دهد.  
  می گویند بعــد از ۲۰ ســال گواهی انحصار

وراثت بیاورید
پیرزن به همراه مرد جوانــی درحال خارج 
شــدن از سالن هســتند. گاهی می ایستند 
و حرف می زنند و گاهی به راهشــان ادامه 
می دهند. معلوم اســت به نتیجه درســتی 
نرســیده اند. مرد جوان کیف پیرزن و پوشه 
مدارک را در دســتش گرفته و وقتی درباره 
مشکلشــان می پرســم، پیرزن پیش قدم 
می شــود و همین اول کار از وضعیت رفتار 
کارمندان می نالد؛ «کارمندان اینجا خیلی 
کند کار آدم را راه می اندازنــد. بعضی ها به 
زور جواب می دهند. دلشــان که نمی سوزد. 
نمی دانند زندگی یک نفر به این پول بیمه بند 
است. ۱۰روز پیش آمدیم و از صبح تا ۲ظهر 

علاف شدیم و هیچ.»

مرد جوان که بعــد معلوم می شــود داماد 
دختر پیرزن اســت، توضیح می دهد: شوهر 
حاج خانم راننده بود و ۲۰ســال پیش فوت 
کرد. آن زمان بچه هایش ســواد نداشــتند 
و نمی دانستند چون پدرشــان سابقه بیمه 
داشته می توانند حقوقش را برای مادرشان 
اعمال کنند. از طرف دیگر چون مال و ثروتی 
نداشــت، بعد از فوتش انحصــار وراثت هم 
صورت نگرفت. حالا بعد از این همه ســال  
آمده ایم تا حقــوق آن خدابیامــرز را برای 

همسرش درست کنیم.
از گفته هایشــان پیداســت کارمند بیمه از 
آن ها برگه انحصار وراثت خواسته است و باید 
دنبال تهیه آن بروند. پیرزن ادامه می دهد: 
من همه این ســال ها تحت پوشش کمیته 
امداد امام خمینی(ره) بــودم. ۳فرزندم هم 
سواد درستی نداشتند که از کارهای بیمه سر 
دربیاورند. حالا که برای خرج زندگی مانده ایم 
با داماد دخترم آمده ام که تلاش کنیم حقوق 
را به من بدهند. اداره بیمه هم آن قدر دوندگی 
دارد که من با گوش های ســنگین و آرتروز 
نمی توانم هر روز بیایم و بروم اما خدا کند به 

نتیجه برسیم. 
 بخش بازنشستگان، شلوغ و پردردسر

سالن رســیدگی به امور بازنشستگان شلوغ 
است. هرکدام از زنان و مردان سالمند برگه 
نوبتی در دست دارند و از روی صندلی چشم 
به تلویزیونی دوخته اند کــه درحال پخش 
برنامه اســت. عده ای از آنان اما جلو برخی 
باجه ها تجمع کرده اند. یکی نوبت را رعایت 
نمی کند و دیگری فقط برای پرسیدن سوال 
آمده. چندنفری مدارک ناقص دارند و پس از 

سازمانِ گله های ناتمام
گزارش سرزده شهرآرا از نارضایتی مردم از کیفیت خدمات رسانی سازمان تأمین اجتماعی حکایت دارد

خودتان دیدید که چند ثانیه 
بیشتر طول نکشید؛ فقط باید 
می آمدم و اعتراض می کردم. 
اینجا تا اعتراض نکنید، به 
نتیجه نمی رسید

خودتان دیدید که چند ثانیه 
بیشتر طول نکشید؛ فقط باید 
می آمدم و اعتراض می کردم. 
اینجا تا اعتراض نکنید، به 
نتیجه نمی رسید

رژه تجهیزات و نیروهای عملیاتی سازمان 
آتش نشانی مشهد به مناسبت هفتم مهر ماه 
روز ایمنی و آتش نشانی با حضور نیروهای 
سازمان و ۶۲ دستگاه خودرو و موتورسیکلت 

عملیاتی برگزار شد.
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تجمع برای حق خواهی؛ برای ســومین بار. 
جمعــی از کارکنــان راه آهــن در تجمعی 
اعتراضی، خواســتار رســیدگی به موضوع 
زمین وقفی خریداری شــده برای پرســنل 
راه آهن شــدند. موضوع خرید زمین برای 
پرسنل راه آهن به ۱۸سال قبل برمی گردد. 
اوایل دهه۸۰ خرید زمینــی برای ۷۵۰نفر 
از پرســنل راه آهــن در دســتورکار قــرار 
می گیرد. اما زمینی که خریداری می شــود 
به گفته تجمع کنندگان وقفی است. همین 
وقفی بودن زمین ســبب می شــود باوجود 
پرداخت پول زمین توسط کارکنان راه آهن و 

با گذشت نزدیک به ۲دهه، دست آن ها از این 
زمین کوتاه باشد. حتی تعدادی از پرسنل در 
گذر این سال ها بی آنکه خانه دار شوند، چشم 

از دنیا بستند.
 خانه های خیالی

یکی از تجمع کنندگان موضوع زمین  وقفی 
خریداری شــده برای کارکنــان راه آهن و 
مشــکلات آن را این طور توضیح می دهد: 
۱۸ســال پیــش از کارکنــان راه آهن پول 
گرفتند و گفتند شما را خانه دار می کنیم. از 
یک میلیون و۸۰۰ هزار تا ۲میلیون تومان پول 
دادیم. مدتی نگذشته بود که فهمیدیم زمینی 
که برای ما خریداری کرده اند، وقفی است. ما 

را با این کارشان به دردسر انداختند.
فرد دیگری می گویــد: بین مــا آدم هایی 

بودند کــه فوت کردنــد و آرزوی این زمین 
و خانه ســاختن را بــه خانه ابــدی بردند. 
صحبت هــای تجمع کنندگان بــا تماس 
تلفنی با یکی از اعضــای هیئت امنایی که 
ازســوی راه آهن اقدام به خریــد این زمین 
کرده است، متوقف می شــود. تلفن را روی 
بلندگو می گذارند تا همه متوجه صحبت های 
او شــوند امــا هرکــدام از تجمع کنندگان 
گاه وبیگاه بــا صدای بلند ســعی می کنند 
گلایه شــان را به گوش این عضو هیئت امنا 
برســانند. ســوال برخی این اســت: «چرا 
هیچ کــدام از اعضــای هیئت امنــا حاضر 
نیستند حتی یک بار، کنار ما و در تجمعات 
باشــند و صدای ما را به گوش مســئولان 

برسانند؟»

 !گفتند به ما ربط ندارد
یکی دیگر از حاضران در گفت وگوی تلفنی 
با شــهرآرا موضوع تجمع و پیگیری هایی را 
که پس از این تجمع، صورت گرفت، این طور 
توضیح می دهد: تجمع امروز ما مقابل راه آهن 
به اظهارات مدیران فعلی راه آهن اســت که 
می گویند این موضوع به آن ها ارتباطی ندارد. 
همه افرادی که به عنوان عضو هیئت امنا اقدام 
به جمع کردن مبلغ و خرید این زمین کردند، 
مدیر راه آهن بودند. این افراد با این عنوان ها و 
سمت ها پول جمع کردند؛ پس مشکل ما به 

راه آهن ارتباط دارد.
ایــن فــرد در ادامــه ماجــرا را این طــور 
توضیــح می دهــد: مدیــران هیئت امنــا 
همان زمــان و پــس از خرید ایــن زمین 

متوجه شــدند کــه زمین وقفی اســت اما 
در حــق همه کارکنــان راه آهــن کوتاهی 
کردنــد و به جــای آنکه زمیــن و پول های 
مــردم را بازگرداننــد، رویه خــود را ادامه

 دادند.
 همان اول کار استعلام گرفتیم

زارعی، مدیر وقت شرکت رجاء که در آن سال 
اقدام به خرید این زمین وقفی کرده است، در 
پاسخ  به سوالات ما می گوید: در جلسه هستم. 
بهتر است این ســوالات را از آقای بهزادی 
جویا شوید. جواد بهزادی، یکی از نمایندگان 
هیئت امنای کارکنان راه آهن است. او درباره 
خرید این زمین وقفی، موضوع خرید زمین 
بدون استعلام را رد می کند و می گوید: مگر 
می شود زمینی با این وسعت را بدون استعلام 
از مراجع خریداری کرد؟ همان روزهای اول 
و در استعلام ها متوجه وقفی بودن آن شدیم. 
بعد از پیگیری و قیمت گذاری قرار شد مبلغ 
۳۰۰میلیون تومان به اوقاف پرداخت شود. 
این رقم را با شماره حسابی که اداره کل اوقاف 
داد، به صورت یک چک بین بانکی پرداخت 

۲ دهه کشمکش وقفی
جمعی از کارکنان راه آهن در اعتراض به بلاتکلیفی ۱۸ساله زمینی وقفی که برای خانه دار شدن آن ها خریداری شد تجمع کردند


