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مسئول صفحه
ساعت:

آقای ادیبی
ساعت:

شهروند| ناهمواری و چاله های آسفالت در تقاطع بولوارهای 
هدایت و ابوطالب.

شهروند| حاشیه کوچه بهشتی ۳۲ برای جدول کشی کنده و 
مدتی است به همین صورت رها شده است. در این وضعیت 

افزایش دزدی ها، خودروهایمان را بیرون می گذاریم.

شهروند| نان مینی ســنگک دولتی دونه ای ۱۴۰۰. شاهکار 
جدید نانوایی سنگک حاشیه فرامرز! تعزیرات ناتوان، بازرسی 

اتحادیه بی خاصیت و مردم محکوم به تحمل!

جواد پورعیدی| وضعیت نا مطلوب سنگ فرش امامت ۹ و ۱۳
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۰۸ مــهـــر ۱۳۹۹
۱۱ صــفـــر ۱۴۴۲ 
شـــــماره ۳۲۱۴

یکی از 
کارمندان 

گفت برو اتاق 
۱۰۹ جوابت 
را می دهند. 
رفتم. گفتند 

کی گفته 
بیای اینجا! 

برو دفتر 
کارگزاری. 

تمام مسیر 
از شعبه ۲ تا 
کارگزاری را 
پیاده آمدم 

که کارگاه 
جدید را ثبت 

نام کنم. اگر 
این طور بود، 

همان اول 
می گفتند. 

اینجا انگار از 
کار یکدیگر 
خبر ندارند. 
سلامتی و 

وقت آدم ها 
هم برایشان 

مهم نیست

شنیدن صحبت های متصدی، راهی دیگر بخش ها و 
شعبه ها می شوند.  

دختر حدود پانزده یا شانزده ســاله به نظر می رسد و 
حضورش در چنین بخشی، کمی عجیب است. نامش 
زینب اســت و وقتی کارش تمام می شود، می گوید: 
پدرم پارســال فوت کرد. تامین اجتماعی حقوقش 
را پرداخت می کند اما مــن دفترچه بیمه ندارم. الان 
آمده ام بپرسم دفترچه را تمدید می کنند یا نه. کارمند 
می گوید تا گواهــی انحصار وراثــت را نیاورم، کاری 
نمی شود کرد. در ضمن فقط تا دی ماه که سالگرد فوت 
پدرم است  وقت دارم گواهی را بیاورم ، چون بعد از آن 

حقوق هم قطع می شود.
می رود تا کارهای انحصار وراثت را انجام بدهد.

 ما از سر اجبار اینجاييم و متهم نیستیم
بــا کارمند پشــت کاور درحال بحث کردن اســت؛ 
«همکارتان خیلی بد صحبت می کند. مگر ما آمده ایم 
گدایی کنیم که این طور جواب می دهند؟ می روم پیش 
رئیس شکایت می کنم.» خانم پشت باجه درحالی که 
ماسک و شیلد دارد دوبار راهنمایی اش می کند که باید 
کجا برود. کاغذها را محکم در دستش گرفته و راهرو را 
طی می کند. علت ناراحتی اش را که می پرسم، اشک در 
چشمانش جمع می شود؛ «آمده ام حقوق پدرم را برای 
خودم برقرار کنم ولی کارمندان اینجا طوری جواب 
آدم را می دهند انگار آمده ایم گدایی. پدرم ۱۴ســال 
پیش فوت کرد و ما نمی دانستیم که برای حقوش چه 
کنیم. من ۴سال پیش طلاق گرفتم و مدتی پیش یک 

نفر به من گفت می توانی حقوق پدرت را بگیری.» 
حالا دیگر اشک هایش سرازیر شده اند و با صدای بلند 
گریه می کند؛ «اگر نیاز نداشــتم، اینجا نمی آمدم! از 
طرف دیگر پدر من ۳۰ســال بیمه پرداز بوده و حق 
من اســت که حالا حقوقش را بگیرم. برخورد خیلی 
بدی دارند ولی نمی دانند که ما از سر اجبار اینجاییم و 

متهم نیستیم.» همان طور که اشک می ریزد به دنبال 
کارش می رود.

باجه بیرون از ســاختمان اداره، جایــی که پیش از 
آن شــعبه بانک بوده و حالا باجه پرداخت حق بیمه 
مشاغل آزاد اســت، شلوغ شــده اما علتش افزایش 
مراجعه کنندگان نیســت؛ بلکه به گفته آدم های در 
صف، نیم ساعت است که از متصدی اش خبری نیست. 
نزدیک ظهر است اما نه ساعت نماز است و نه تعطیلی. 
ارباب رجوع ها مدت هاســت از کار و زندگی افتاده اند  
تا حق بیمه شان را پرداخت کنند، مدام از این طرف 
به آن طرف قدم می زنند و گاهــی زیرلب غرولندی 
می کنند اما نمی دانم چرا به مسئول بخش مراجعه و 

اعتراض نمی کنند.  
 از شلوغی پیاده رو تا شلوغی داخل سالن

تعدادی از افرادی که به اداره بیمه مراجعه می کنند 
برای گرفتن خدمات به کارگزاری ارجاع داده می شوند. 
کارگزاری بیمه ابتدای بولوار آیت ا... عبادی و نزدیک 
میدان شهداست، جایی که نه مکانی برای پارک خودرو 
باقی مانده و نه حتی جای ایســتادن در پیاده رو. زیرا 
مراجعان کارگزاری باید در صفی در پیاده رو منتظر 
بمانند. نگهبان یا مســئول نظم صــف روی صندلی 
نشسته است و ۵نفر را داخل می فرستد. تکه چوبی را 
روی در کوچک ورودی ساختمان گذاشته است که 
مثلا مانع ورود مراجعان شود. گاهی که یکی از آن ها 
خارج می شود و به چوب دست می زند آن را برمی دارد، 
ضدعفونی می کنــد و دوباره ســرجایش می گذارد. 
شلوغ اســت و آفتابی که روی ســر آدم ها می تابد، 
وضعیت را بدتر کرده. هرچند ثانیه یک بار یکی بدون 
نادیده گرفتن صف جلو می آید و نگهبان برایش توضیح 

می دهد که پایین شلوغ است و باید منتظر باشید.
خانمی بعد از ســوال کردن به انتهــای صف می رود. 
کارمند شعبه۲ او را به این کارگزاری فرستاده است تا 

برای بیمه ثبت نام کند. باید چندنفری از سالن خارج 
شوند تا بقیه وارد شوند. فردی که نیم ساعتی بیرون 
ایستاده توقع دارد وقتی وارد سالن می شود به سرعت به 
کارش رسیدگی کنند، درحالی که وقتی از پله ها پایین 
می رود با تعداد زیادی از ارباب رجوع ها و یک ســالن 
شلوغ و پرسروصدا مواجه می شود. حدود ۶۰نفر داخل 
سالن هستند. بعضی  از بخش ها همچون صدور فیش، 
شلوغ تر است و افراد باوجودی که ماسک دارند، بدون 
رعایت فاصله اجتماعی در آنجا تجمع کرده اند. کنار 
پله ها ۲دستگاه کارت خوان گذاشته اند که شهروندان 
حق بیمه را پرداخت کنند. اینجا هم صف اســت. با 
سروصدای اعلام شــماره نوبت ها و همهمه مردم و 
۳پسر بچه ای که درحال دویدن و بازی روی صندلی ها 

هستند، باید برای حرف زدن فریاد بزنید.
 تذکر برای ماسک و بی توجهی ارباب رجوع

نگهبان جلو در پستش را رها کرده و آمده است تا به 
آقای جوانی که ماسک ندارد، تذکر بدهد و از کارمند 
می خواهد که به کارش رســیدگی نکند. مرد جوان 
با چهره برافروخته و با داد و فریاد پاســخ می دهد که 
ماسک نمی زند و باید به مشــکلش رسیدگی کنند. 
به کارمند پشت باجه تشــر می زند که «چرا خودت 
ماسک نداری  ؟» و او هم پاسخ می دهد: من ماسک را 
زیر چانه ام گذاشتم؛ تو هم همین کار را بکن!دیگران 
توقع دارند که نگهبان مرد جوان را از سالن خارج کند 
اما بعد از تذکر و شنیدن نافرمانی، مرد او را رها می کند 
و می رود. مرد جوان سراغ کارمند باجه دیگر می رود و 
پس از شنیدن نقص مدرکش درحالی که زیر لب ناسزا 

می گوید، از سالن خارج می شود. 
ورودی اتاق مدیر شعبه با چند صندلی بسته شده است 
تا مراجعان وارد نشوند اما همین فاصله، وجود ماسک 
و شلوغی سالن باعث شده است آقای مدیر با صدایی 
شبیه فریادزدن، مردم را راهنمایی کند. یکی از آن ها 
خانمی است که برای تعویض دفترچه آمده اما به دلیل 
باقی ماندن یک برگه از آن، کارمند دفترچه را تعویض 
نمی کند. از مسئول شعبه کمک می گیرد و می گوید: 
دخترم سرطان دارد و برای گرفتن داروهایش گاهی 
بیش از یک نسخه و یک پزشک لازم است، به همین 

دلیل مدیر اجازه داد که دفترچه جدید بگیرم.
 از کار یکدیگر خبر ندارند

زن جوان و باردار را در ســاختمان شــعبه۲ تامین 
اجتماعی دیده  بودم که درحــال رفتن از این اتاق به 
آن اتاق بود. ساعتی بعد درحالی که عرق صورتش را 
پوشانده اســت و نفس نفس می زند، از پله های دفتر 
کارگزاری پایین می آید. من را که می بیند، شــروع 
می کند به شــکایت؛ «یکی از کارمنــدان گفت برو 
اتاق ۱۰۹ جوابت را می دهند. رفتم. گفتند کی گفته 
بیای اینجا! برو دفتر کارگزاری. تمام مســیر از شعبه 
۲ تا کارگزاری را پیاده آمدم که کارگاه جدید را ثبت 
نام کنم. اگر این طور بود، همان اول می گفتند. اینجا 
انگار از کار یکدیگر خبر ندارند. سلامتی و وقت آدم ها 
هم برایشان مهم نیســت.» یکی از مراجعه کنندگان 
که مردی حدود پنجاه ســاله است به مدیریت شعبه 
اعتراض می کند که «چرا خودکار روی میز نیست» 
و او هم پاسخ می دهد که بنا به توصیه اداره بهداشت، 
استفاده از خودکار مشترک ممنوع شده اما مرد کوتاه 
نمی آید و می گوید: مردم دستشــان را روی باجه ها 
می گذارند و از دستگاه کارت خوان اشتراکی استفاده 
می کنند؛ مگر آن ها را مدام ضدعفونی می کنید؟ این ها 

خطرناک ترند یا یک خودکار؟
وضعیت رعایت پروتکل های بهداشتی در حد همان 
کاورهای پلاستیکی است که روی باجه ها کشیده اند 
که کارمنــدان از بیمــاری درامان باشــند. مردم از 
۲دستگاه کارت خوان به صورت اشــتراکی استفاده 
می کنند و هراز گاهی هم افراد بدون ماســک دیده  

می شوند.
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تعداد بیمه شدگان تامین اجتماعی در استان خراسان رضوی 
بیش از ۸۹۳هزار نفر است که با احتساب خانواده و افراد تبعی 
آنان به بیش از ۲میلیون و ۴۳۳هزار نفر می رسد. به این تعداد 
باید مستمری بگیران را هم اضافه کرد که بیش از ۲۵۴هزار 
نفر هستند و با احتســاب افراد تبعی به حدود ۴۳۹هزار نفر 
می رســند. کارفرمایان هم بخش دیگری از مخاطبان اصلی 
سازمان تامین اجتماعی هستند. این میزان مراجعه، کیفیت 
خدمت رسانی را مشــکل  می کند. رئیس ســازمان تامین 
اجتماعی به دلیل حضور در جلسات امکان پاسخ گویی ندارد. 
سوالات را از سیدحسن خدادادیان حسینی، رئیس اداره روابط 
عمومی و امور فرهنگی اداره کل ســازمان تامین اجتماعی 
استان، می پرسیم که ضمن اطلاع داشتن از همه اعتراضات و 

شکایت ها، فقط برای برخی از آن ها توضیحاتی ارائه می کند.
وی درباره علت شلوغی ساختمان  شعبه۲ تامین اجتماعی 
می گوید: این شــعبه و کارگــزاری آن در منطقه پرازدحام 
شــهر قرار گرفتــه اســت و علاوه بــر آن، همکاری نکردن 
مراجعه کنندگان نیز شــلوغی و ازدحام جمعیت را تشدید 
می کند. بارها به مردم به ویژه کارفرمایان اعلام کرده ایم  که 
پرداخت حق بیمه یا انجام خدمات خود را به روزهای آخر ماه 
موکول نکنند. همچنین در شــرایط کنونی برای پیشگیری 
از انتقال بیماری، روند رســیدگی به پرونده ها کندتر است و 
میزان نارضایتی را بیشتر می کند که دراین زمینه از شهروندان 

می خواهیم صبورتر باشند.
به گفتــه او هم اکنون بیــش از ۷۰درصد خدمــات بیمه بر 
بستر اینترنت ارائه می شود و یکی از روش های مهم دریافت 
خدمات، مراجعه به ســایت خدمات غیرحضوری ســازمان 
تامین اجتماعی به نشانیeservices.tamin.ir  است که 
همه مخاطبان این سازمان، اعم از کارفرمایان، بیمه شدگان 
و مستمری بگیران می توانند در آن ثبت نام و خدمت دریافت 
کنند. این خدمات شامل کنترل ســوابق، مشاهده حقوق و 
دستمزد، ثبت اعتراض به سوابق، درخواست صدور دفترچه، 
تامین اعتبار دفترچه، دریافت خدمات کوتاه مدت، مشاهده 

خدمات مستمری بگیران و خدمات کارفرمایان است.
یکی از بیشترین شــکایت ها درباره نحوه برخورد کارکنان و 
پاسخ گویی به مراجعه کنندگان است که حسینی دراین باره 
توضیح می دهد: ســازمان تامین اجتماعی، قوانین و ضوابط 
بسیار گسترده و پیچیده ای دارد که مخاطبان آن درجریان 
بسیاری از مسائل نیستند؛ لذا درخواســت هایی از ما دارند 
که ممکن اســت در حوزه مقررات با موانعی روبه رو باشد و 
هنگامی که از طرف همکاران پاسخ منفی داده  می شود باعث 
عصبانیت و ناراحتی آنان شــود. هرچند که به همکارانمان 
توضیح داده ایــم که باید پاســخ «نه» را بــا روی خوش به 

ارباب رجوع بدهند.
وی درباره علت شکایت های مردمی از این سازمان در دیوان 
عدالت اداری هم می افزاید: این شــکایت ها ازسوی کسانی 
مطرح شده اســت که در حوزه قوانین به نتیجه نرسیده اند. 
بعضی از ضوابط و مقررات را ما ملزم هســتیم در چهارچوب 
قانون اعمال کنیم. مردم وقتی در حوزه قوانین در ســازمان 
تامین اجتماعی به نتیجه نمی رسند، به دیوان عدالت اداری 
شکایت می کنند که رأی آن بر تمام قوانین ما ارجحیت دارد.

رئیــس اداره روابــط عمومی و امــور فرهنگــی اداره کل 
ســازمان تامین اجتماعی اســتان با اعلام وقوع یک اتفاق 
خــوب در حــوزه بازنشســتگی اضافــه می کنــد: پس از 
۱۴ســال طرح همسان ســازی حقــوق بازنشســتگان از 
ابتدای شــهریور اجرا شــد و پرداخت حقوق براســاس آن 
صــورت گرفت کــه بــرای ایــن گــروه از مخاطبــان ما 

امیدوارکننده بود.
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مشهد، گلستان نه، بلکه رشک جنان شده  

مدرسه جدید ســبزوار به همت تجار 
باز شد. اکرم الدوله رئیس عدلیه آنجا 
به واسطه شــکایات زیاد که از انجمن 
محترم ولایتی و بلدیه به توسط جناب 
محمدهاشــم میرزا وکیــل محتــرم 
خراســان به مجلس مقدس شورای 
ملی و وزارت داخله و عدلیه رسیده بود 
از طرف عدلیه اعظم روز ۲۹ذی الحجه 

احضار به طهران شد که احقاق حق به عمل آید.
شماره ۶۴/ ۸محرم۱۳۲۸

مکتوب از بجنورد. لزوم ســرعت تشــکیل اداره عدلیه 
در بجنورد به موجب نگارش جرایــد داخله و خارجه و 
مراســلات متعدده و اظهارات زائریــن از توجه حضرت 
آقای رئیس الوزرا، وزیر جنگ، وزارت های داخله و عدلیه 
و همراهی ایالت کبری خراســان بعد از ورود رؤســای 
محترم نظام و عدلیه و نظمیه شهر مشهد، گلستان بلکه 
رشک جنان شــده و هریک از مأمورین محترم در ایفای 
تکالیف خود داد وطن پرســتی را داده اند. از قرار مذکور 
ادارات عدلیه نظمیه در اغلب نقاط خراسان دایر و اهالی 
آن صفحات از رشحات ســحاب معدلت شاداب شده اند 
ولی این نقطه که هنوز کوران هوایی رسوم می شود زمان 
استبداد مانع از وزیدن نسیم روح بخش عدل و داد است، 
اهالی عموما و مظلومین خصوصــا از این نعمت عظمی 
محروم هستند و به حضور مبارک حامیان دین و حارسان 
غیور ایران عرضه می دارند. میرزاآقاممتحن الملک موسی 

بشیرالسلطان.
شماره ۶۹/ ۲۲محرم۱۳۲۸

اخبار از روزنامه مجلس، سال سوم

سیدمهدی 
سیدقطبی 

 کارشناس مطبوعات
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برای مطالعه کامل منشور حقوق و مسئولیت های 
شهرنشینی شهر مشهد کد روبه رو را اسکن کنید

منشور حقوق 
و مسئولیت های 

شهرنشینی شهر مشهد(۶۵)
فصل هشتم: حق بر ارتباط 

۸-۲- ارتباطات آيينی
۱۰۸    مدیریت شهری موظف است به منظور 
تقویت ارتباطات اجتماعی شهرنشینان، نسبت 
به تمهید و تهیه تسهیلات لازم جهت برگزاری 

آیین ها و مناســک دینی و ملی 
توسط شهرنشینان در فضاهای 

عمومی اقدام نماید. 

کردیم. پس از آن کارشناسان دادگستری و شهرسازی 
بررســی های لازم را انجــام دادند و حتــی میخکوبی و 
نقشه کشــی صورت گرفت. آن زمان اعــلام کردند که 
۲روز بعد اعتبارنامه صادر خواهد شد اما بعد از مراجعه ما 
گفتند که متولی زمین به واگذاری زمین اعتراض داشته و 

اعتبارنامه را امضا نکرده است.
 هر عضو باید ۴۰ میلیون بدهد

نماینده هیئت امنا ادامه می دهد: در این مدت بارها موضوع 
پیگیری شد، حتی در جلسه دادگاه رأی به نفع ما صادر 
شد اما با شــکایت دوباره متولی این زمین، رأی شکسته 
شد. اکنون نیز به دلیل افزایش قیمت زمین، متولی زمین 
عنوان کرده است که باید هرکدام از اعضا مبلغ ۴۰میلیون 
تومــان دیگر بدهند تــا اعتبارنامه زمیــن را امضا کند. 
مدیرکل اوقاف استان ســال قبل و درپی تجمع پرسنل 
راه آهن، جلسه ای با متولی زمین و اعضا داشت تا همراهی 

و مشکل را رفع کند.
بهزادی ادامه می دهد: اگر متولی زمین حاضر به دریافت 
مبلغ ۱۰ تــا ۱۵میلیون تومــان از اعضا بــرای امضای 
اعتبار نامه باشــد، آمادگی داریم اما اگر قرار بر این باشد 
که بر همان مبلغ خود که ۴۰میلیون تومان است، تاکید 
کند، تمام مستندات خود را برای تصمیم گیری به دادگاه 

ارائه می کنیم. در حال حاضر نیز موضوع توسط وکیل ما 
پیگیری می شود و لایحه ما آماده است.

در ادامه پیگیری روزنامه شــهرآرا برای دریافت پاسخ، 
اداره کل اوقاف خراســان رضوی، پاســخ خود را همان 
پاسخی می داند که ۱۸بهمن سال گذشته و پس از تجمع 
کارکنان راه آهن به شــهرآرا گفته است. مدیرکل اوقاف 
خراســان رضوی آن زمان در پاســخ به پیگیری ما گفته 

بود : «موقوفه موردنظر متولــی دارد و اداره اوقاف در امور 
موقوفاتِ دارای متولی دخالتی ندارد. ۵مرداد ســال۹۴، 
شعبه۱۹ دادگاه تجدیدنظر در رأی صادره برای این زمین 
آورده به موجب رأی قطعی شــده از مرجع تجدیدنظر، 
اصولا فروشنده ملک و حق ریشه و نسق زراعی به قبل از 
ید خواهان های اصلی فاقد هرگونه حقی بوده که بتواند 
به غیر واگذار کند، زیرا همان طوری که در رأی شعبه ۱۶ 

تجدیدنظر به شماره ۱۳۷۸/۱۱/۳۰ مطرح شده و دادگاه 
اعلام کرده صاحب نسق تمام حقوق خود را به موجب سند 

رسمی به مالک واگذار کرده است.»
حجت الاســلام احمد احمدزاده گفته بود: «معترضان 
تمام شواهد و مستندات را به دادگاه ارجاع داده بوده اند و 
خواسته شان هم روشن و مشخص بوده، با این حال قاضی 
رأی به بی حقی آن ها داده است. الان امکان ندارد به دلیل 
تجمع افراد کنار خیابان برای مسئله ای که به طور قطعی 
تعیین تکلیف شده است، حق اضافی به کسی داده شود.»

آن طورکه مدیرکل اوقاف و امور خیریه خراسان رضوی 
گفته بود، قرار بوده متقاضیان «حق و حقوق قانونی موقوفه 
را پرداخت کنند و متولی هم با نظر مساعد همراهی کند» 
اما «در مراحل بعدی با متولی به توافق نرسیدند. ضمن 
اینکه هر مبادله ای که انجام شــده و مدرک قانونی هم 
داشته است، به مرجع قضایی ارائه شده و درنهایت نتیجه 
رســیدگی ها با رأی مقتضی و قطعی صادر شده است. 
متولی هم از باب مساعدت اعلام کرده اگر مدرکی دال بر 
پرداخت هزینه وجود دارد، به نرخ همان زمان محاسبه 
و معادل آن زمین واگذار شــود. اما الباقی آن محاسبات 
پرداخت نشده است که باید به نرخ و مقررات روز محاسبه 

و پرداخت شود.»

پاسخ رئیس روابط عمومی سازمان تامین اجتماعی درباره شلوغی ادارات بیمه:

پایان ماه موکول نکنید انجام امور بیمه را به روزهای 


