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آموزش و پرورش
۵۲۱...۰۹۱۵| کیفیت آموزش براساس شبکه شاد پس 
از آنکه دانش آموزان به کنکور برسند، مشخص می شود، 

وگرنه الان که همگی قبول می شوند.
بازار و گرانی

ظهوریان| عزیزان سازمان صمت می فرمایند برنج و 
روغن برای توزیع آماده است. خواهشمندم از روند توزیع 

هم گزارش تهیه کنید یا روش توزیع را اعلام فرمایید.
نسرین اباذریان|  مسئولان می گویند جوانان ازدواج کنند 
و بچه دار شــوند؛ چطور با این گرانی ها تشــکیل خانواده 
بدهند و از کجا بیاورند اجاره خانه ســنگین بدهند؟ روز 

به روز همه چیز گران تر می شود.
۱۶۰...۰۹۳۵| همه محصولات لبنی مخصوصا... کم فروشی 
می کنند و تمامی محصولات سرخالی هستند. شده مثل 
چیپس و پفک و همه اش باد هوا؟ گران فروشی کم بود که 

این مدل هم اضافه شد؟
سازمان اتوبوس رانی

سالاری مندی| ایســتگاه پایانه انقلاب منتظر واحد 
بودم. مسئول ضدعفونی اتوبوس ها وارد اتوبوس خط۸ شد 
و کاغذ را امضا کرد و خارج شد(درعرض۵ثانیه). بدون یک 
قطره اسپری زدن! به نظر من دیگر رعایت نظافت کم رنگ 

شده است.
شهرداری

شهروند| مشهد چندین فنس والیبال ساحلی دارد که 
هیچ کدام قابلیت برگزاری مســابقات ملی را ندارد. برای 
مثال با حداقل بودجه زیر صدمیلیون تومان می شود زمین 

والیبال ساحلی آخر هفت تیر را مناسب سازی کرد.
۲۳۲...۰۹۱۵|  بین خیابان هــای باقری۱۲ و۱۴ درخت ها 
احتیاج به هــرس دارد و چمن های آن هم خراب شــده. 

پیاده رو هم احتیاج به آسفالت دارد.
 الیاس کاتبی| بنده اهل خواجه ربیع هستم. با شروع ایام 
ســرما کارتن خواب ها و معتادان مشــکلات فراوانی پیدا 
می کنند. اگر بنابر اقدامی ازسوی شهرداری است، گروه ما 

پای کار هست و کمک می کنیم.
۰۲۹...۰۹۱۵|  ورودی و خروجــی بولــوار جلال آل احمد 
بسیار ناهموار و باریک است و گاه خودروها به صورت دوبله 

در خروجی پارک می کنند. رسیدگی کنید.
۵۷۶...۰۹۱۵|  بودجه ای برای پیاده روهای خاکی خیابان 

امام دوست (شاهد۶۸) اختصاص دهید.
کرونا

شــهروند| وقتی من نوعی کم فرهنگ، اســتفاده از 
ماسک را راحت کنار گذاشته ام، شاید بی خبر باشم که این 
کار من در انتقــال ویروس به دیگران تأثیرگذار اســت و 
احتمال دارد به چند علت پزشکی، خودم مبتلا نشوم اما 
بقیه چه گناهی کرده اند؟ علاوه بر اطلاع رسانی رسانه ها، 

نیروی انتظامی نیز با شدت با این دسته برخورد کند.
علوم پزشکی

گلکار| پیگیری کنید چرا در شــهر مشــهد برخی 
تجمعات برگزار می شود؟ چرا عده ای انگشت شمار برای 
جان مردم ارزش قائل نیســتند؟ زحمات خیلی ها توسط 

این افراد به باد می رود.
اجتماعی

جواد|  مجموعه ای در کشور شکل بگیرد که در حد 
میکروسکوپی، استعداد شناسی جوانان و کودکان را انجام 

دهد و آن ها را هدایت شغلی کند.
نیروی انتظامی

محمد اوسو|  در شهرک شهید رجایی و شهرک 
شهید باهنر، مواد فروشان صنعتی شیشه وکریستال 
و معتادان زیاد شــده اند. طرحی بــرای برخورد با 
مواد فروش ها و جمع آوری معتادان این محدوده اجرا 

کنید.
تأمین اجتماعی  

بهمــن|  بازنشســتگان لشــکری و کشــوری حقوق 
یک میلیون تومانشان به ۳میلیون تومان تغییر یافت. دولت چرا 
تبعیض قائل می شــود؟ مگر تأمین اجتماعی داعش است! از 
نمایندگان مجلس می خواهیم پیگیر این تبعیض بزرگ باشند.

شهروند| چرا سازمانی که با حقوق ما کارگران درست شده 
است، مالکیتش به خود کارگران و بازنشسته های کارگری 
نرسیده و عده زیادی به نام کارمندان دولت و خود دولت 
صاحب آن شــده اند و هرکدام از آن کارمندان با سرمایه 

امثال ما چند برابر ما حقوق وعیدی می گیرند.
شــهروند|  یک پا ندارم و از کارافتاده هســتم. مستأجرم. 
چهار فرزند دارم. یک پسر و یک دخترم معلول اند. حقوقم 
جمعا با صدقه ســازی شده اســت ۲٫۲۴۰میلیون تومان 
که یک میلیون تومانش کرایه اســت.  ایــن افزایش ها قرار 
اســت کجای زندگی ما را بهتر کند، وقتی به پای قیمت ها 

نمی رسد.
شهروند|  ۲۰ســال، روزانه ۱۲ساعت با سختی کار کامل 
انجــام داده ام. بیمه از حقوقم کم شــده تــا آخرین روز. 
دریافتی دو ســال آخرم ۵میلیون و۵۰۰ هزارتومان بوده 
اما برای بازنشســتگی حقوقِ پایه برایــم زده اند، دریغ از 
یک ســاعت اضافه کاری. چطور بیمه اش کم شــده ولی 
حقوقش پرداخت نشــده! به هر  شــخصی در اداره بیمه 

مراجعه می کنیم، دریغ از جواب.
متفرقه

۸۲۲...۰۹۳۵| عامل اصلی ترافیــک و آلودگی هوا، 
ساخت غیرکارشناسی شهرک صنعتی توس و رفت وآمد 
کارگران شرکت ها با وسیله شخصی خود و استفاده نکردن 

از سرویس شرکت است.

شرکت آب 
و فاضلاب 
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از ســال ۱۳۷۲ تــا 
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زار
امروز، پروژه ای اجرا گ

می شود که هنوز هم 
بعداز ۲۷سال پایانی 
برای آن مشــخص 
نیست. آخرین وعده های تمام شدنش 
به چهارســال پیش برمی گردد اما کارگران 
پروژه اگوی مشهد همچنان مشغول کارند. 
بخش های زیادی از شهر مشــهد به ویژه در 
حاشیه شــهر هنوز درگیر همان پساب های 
خانگی هستند که در جوی های کنار خیابان 
رهــا می شــوند؛ پســابی که هــم آلودگی 

زیست  محیطی دارد و هم آلودگی بصری.
 نارضایتی شــهروندان نیــز در وضعیت 
چندان تغییــری ایجاد نمی کنــد؛ زیرا 
پروژه براســاس اولویت بندی شرکت آب 
و فاضلاب شــهری پیش می رود و معلوم 
نیســت کوچه یا خیابان شــما در مرحله 
بعد اجرا باشــد یا خیــر. با این حال روند 
کار چنان نیست که پاســخ گوی انتظار و 
نارضایتی مردم باشــد. پیامک هایی که از 
مناطق مختلف مشهد به شهرآرا می رسد، 
مؤید این است که شرکت و آب و فاضلاب 
آن طور که باید در انجــام این پروژه موفق 

نیست.
 پساب هایی که راهی خیابان می شوند

بــرای نمونه برخــی از اهالــی محله 
مهرآباد بیش از سه سال است که هزینه 
انشــعاب اگو را واریز کرده اند؛ انشعاب 
خانه تعدادی از این افراد یک سال و نیم 
پیش وصل شده است اما حدود نیمی 
از خانه ها همچنان منتظرند. حسینی، 
از اهالــی این محلــه، می گویــد: اگر 
نمی خواهند اگو را وصــل کنند، لااقل 
پول مردم را برگردانند تا ما  فکری برای 

چاه های خانه کنیم.
منظور حسینی، چاه های جذبی است 
که در نیمی از خانه های این محدوده، 
دفــع فاضلاب توســط آن هــا صورت 

می گیــرد؛ چاه هایــی کــه تخلیه آن، 
حوصله علوی، از اهالی طبرســی ۱۲، 
را نیز سر برده اســت. در این محدوده 
شــهر و در محبی۴۱، اهالی دو ســال 
پیش، همــه هزینه های این انشــعاب 
را پرداخته اند اما هنوز خبری نیســت. 
سوال علوی از مسئولان آب و فاضلاب 

این است: تا کی باید چاه خالی کنیم؟
ناظمی، از ســاکنان قدیمــی خیابان 
طبرسی شــمالی، هم همین گرفتاری 
را دارد. او هــم از اجرانشــدن اگو در 
محــدوده زندگــی اش گلایــه دارد و 
می گویــد: هرچه اجرای ایــن طرح به 
تعویق بیفتد، رهاکردن فاضلاب خانگی 

هم در معابر ادامه پیدا می کند.

به عقیده او همین رهاســازی فاضلاب 
و تبعــات بعــدی اش از دلایــل اصلی 
نامناسب بودن ظاهر خیابان ها و محلات 
حاشیه ای است. می گوید: همین عامل 

باعث ازدیاد حیوانات موذی و حشرات 
می شود. او از متولیان اجرای طرح اگو 
می خواهد به صورت جدی کار را دنبال 

کنند.

مددی نیز به نمایندگــی از عده ای از 
اهالی خیابان هــای گلشــهر از نحوه 
اجرای طرح اگو گلایه دارد. آن طور که 
می گوید، یک سال  ونیم پیش هزینه اجرا 
را گرفته اند امــا هنوز 
هیــچ خبری نیســت. 
می کنــد:  اضافــه  و  ا
حــدود ۲۰ خانــوار از 
ساکنان  این خیابان ها 
مدت هاست درخواست 
اگو داده اند اما خبری از 

شرکت آب و فاضلاب نیست.
آخرین پیگیری  او و همسایگانش برای 
انشــعاب اگو به همین چند هفته قبل 
برمی گردد که واحد امور اجرایی شرکت 

آب و فاضلاب قول شروع طرح در اواخر 
مهر را به آن ها داده است اما «مهر هم 
تمام شد و سر وکله پیمانکاران در محله 

ما پیدا نشد.»
خانم سالک هم که در حال حاضر ساکن 
خیابان مقدم اســت، همین مشکل را 
برای خانــه ای دارد کــه به تازگی در 
خیابــان صاحب الزمان خریده اســت. 
می گویــد: زمانی که خانــه را خریدم، 
فروشنده گفت هزینه اجرای طرح اگو را 
پرداخت کرده است و آن ها هم تا ابتدای 
خیابان اصلی را کنده اند، اما لوله اتصال 
را به خانه نرسانده اند. من سواد درست 
و حسابی ندارم که بدانم کجا بروم و به 

چه کسی شکایت کنم.

حاشيه شهرهمچنان محرو م از اگو
مشکل مناقصه  ها و نبود پیمانکار، علت تأخیر در اجرای  ۲۸۰ کیلومتر باقی مانده اگوی مشهد است

اگر نمی خواهند اگو را وصل کنند، لااقل پول مردم را 
برگردانند تا ما  فکری برای چاه های خانه کنیم.

چاه های جذبی در نیمی از خانه های 
این محدوده، کار دفع فاضلاب 
را انجام می دهند

اگر نمی خواهند اگو را وصل کنند، لااقل پول مردم را 
برگردانند تا ما  فکری برای چاه های خانه کنیم.
چاه های جذبی در نیمی از خانه های 
این محدوده، کار دفع فاضلاب 
را انجام می دهند

آن طور که از گلایه هــای مردمی برمی آید، ســوای پهنه های کلی 
که اگو در آن ها اجرا نشده اســت، در جای جای شهر هم خانه هایی 
هستند که به دلایل مختلف هنوز به اگو متصل نشده اند و همچنان 
منتظرند. به گفته محمود محتشمی، مدیر روابط عمومی شرکت آب 
و فاضلاب مشهد، تا امروز حدود ۶۰۰ کیلومتر از طرح اگو در حاشیه 
شهر مشهد اجرا شده، اما کار تمام نشده است. او می گوید: نزدیک 
به ۲۸۰ کیلومتر دیگر در مناطقی همچون شــهرک شهیدرجایی، 
شهید باهنر، گلشاد و بخشی از طبرسی شمالی باقی مانده است که 
در مراحل بعدی اقدام قرار دارند. محتشــمی با اعلام اینکه تاکنون 
۷۹ درصد شبکه اگوی شهر مشهد اجرایی شده است، اضافه می کند: 
نزدیک به ۳۴۰۰کیلومتر در شهر مشهد را زیرپوشش این طرح قرار 
داده ایم و ۲۱درصد باقی مانده مربوط به مناطق حاشیه شهر است.
مدیر روابط عمومی شرکت آب و فاضلاب مشهد، گسترش مداوم 
شهر و اضافه شدن حاشیه به آن را یکی از دلایل طولانی شدن اجرای 
طرح اگو می داند و تأکید می کند: تفاوتی میان مناطق شهر وجود 
ندارد اما مشکلاتی همچون اشــکال در انشعاب فاضلاب یا بودجه 
ممکن است باعث تأخیر شود. او درعین حال مهم ترین مشکل و علت 
تأخیر در تعهدهای آب و فاضلاب را مشکل برگزاری مناقصه و تعیین 
پیمانکار می داند و  اینکه «تکرار مناقصه، هر پروژه را یک یا دوماه به 

تأخیر می اندازد.»
چنین پاســخ هایی یعنی اهالی حاشیه شــهر و محلات یادشده 
همچنان باید منتظر بمانند؛ زیرا هیچ زمان مشخصی برای اتصال 
منازل آن ها به شبکه اگو معین نشده است. پیش تر(۱۶اردیبهشت 
سال گذشته) امور اجرایی طرح های فاضلاب شهری شرکت آبفای 
مشــهد به عنوان متولی مستقیم اجرای شــبکه های جمع آوری، 
احداث تصفیه خانه های فاضلاب، در پورتال این شرکت گزارش طرح 
فاضلاب مشهد را چنین آورده است: «با اجرای بیش از ۱۶۰ کیلومتر 
شبکه جمع آوری فاضلاب و نصب ۱۶ هزار فقره انشعاب فاضلاب در 
سال ۹۷، شبکه های جمع آوری فاضلاب شهر مشهد از ۳۴۰۰ کیلومتر 
و انشعابات نصب شــده از ۳۴۰ هزار فقره فراتر رفت.» ضمن اینکه 
حسین اسماعیلیان، مدیرعامل شــرکت آب و فاضلاب مشهد، هم 
۲۱آذر ۹۸ در گفت وگویی گفته: «تاکنون حدود ۷۶درصد طرح اگوی 

مشترکان شهر مشهد اجرایی شده است.»
اگر از یکسان بودن طول شبکه اجرا شده (۳۴۰۰کیلومتر) در سال ۹۷ 
و ۹۹ بگذریم و استناد را بر حرف مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب 
مشهد در آذر سال۹۸ بگذاریم، طی یک سال گذشته، اجرای طرح 

اگوی مشهد فقط ۳ درصد پیشرفت داشته است.
او در همان گفت وگو اعلام کرده بود طی پنج ســال گذشــته یعنی 
حدفاصل سال های ۹۳ تا ۹۸، حدود ۶۰۰کیلومتر از طرح اگو مشهد 
در مناطقی نظیر  شــهرک شهید رجایی ، شــهرک باهنر و منطقه 
گلشهر، اجرا شــده و در مجموع حدود ۸۰۰کیلومتر از شبکه اگوی 
مشهد مانده است که بیشتر مربوط به همین مناطق حاشیه ای است. 
مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب مشهد البته در توضیح دلایلی که 
باعث شده است ۲۴درصد مشترکان پس از ۳۰سال از اجرای طرح 
فاضلاب، هنوز شبکه اگوی آن ها نصب نشده باشد، کمبود منابع مالی 
و تکمیل نشدن شبکه فاضلاب را عنوان کرده بود. آن طور که او اعلام 
کرده بود «سالانه به طور میانگین ۲۰۰کیلومتر شبکه فاضلاب اجرا 
می شود که ۵۰هزار مشترک را تحت پوشش قرار می  دهد.» حال باید 
دید ساکنان حاشیه شهر در زمره ۵۰ هزار مشترک امسال یا سال آینده 

یا سال بعد قرار می گیرند.

فقط ۳درصد پیشرفت در یک سال!
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