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گرانی
۰۲۹...۰۹۱۵| گرانی بیداد می کند و خانواده ها در تأمین 
مایحتاج اولیه زندگی به ســتوه آمده اند. هیــچ نظارتی بر 

قیمت ها نیست.
ستاد نماز جمعه

مجید صلواتی| نماز جمعه را می شود با ۱۰نفر برگزار 
کرد. تعطیلی آن توجیهی ندارد.

شرکت گاز
۱۱۵...۰۹۳۵| در این روزهای سخت کرونایی که انتظار 
همدلی  و همکاری بیشتر را از شرکت گاز داریم، متأسفانه به 

ما ساکنان گلشاد۲۹ علمک گاز نمی دهند.
سازمان اتوبوس رانی

۵۰۶...۰۹۱۵| مدیرعامل محترم اتوبوس رانی مشــهد، 
ماسک ها بین همکاران به صورت فله توزیع می شود. چرا توزیع 

در بسته بندی و هفتگی یا ماهانه انجام نمی شود؟
اتحادیه نانوایی ها

نوری| به پیروی از گرانی بنزین ســال گذشته، امسال 
نوبت کمبود آرد و صفوف نان است! 

شهروند| بعضی نانوایی ها به بهانه کمبود آرد هر روز تعطیل 
هستند!

نجفی| تنها نانوایی تنوری در خیابان کشف دو پرسنل دارد 
که هم خمیر می گیرند، هم نان می پزند، هم پول می گیرند، 

هم سیگار می کشند! کرونا هم که نیست!
سازمان ترافیک

۵۷۱...۰۹۹۱| فکری به حال ماشــین هایی بکنید که در 
کوچه ها پارک می کنند. وقتی جای پارکینگ به خلاف، خانه 

ساخته می شود، همین می شود.
۴۰۹...۰۹۱۵| برای ترافیک خیابان سحر سیدی فکری کنید. 
دســت کم طرح الیت را اینجا اجرا کنید، بلکه کمی خیابان 

خلوت بشود. همچنین این خیابان کمبود سطل زباله دارد.
نیروی انتظامی

۶۴۶...۰۹۱۵| خانه ما در عبدالمطلب۳۰، آخر حائری۶، 
قسمتی که دوربرگردان است واقع شده. متأسفانه برخی وسط 
دوربرگردان پارک می کنند و ورود و خروج من و همسایه ها از 
پارکینگ را مشکل می کنند. چندبار با ۱۱۰ تماس گرفتم ولی 
متأســفانه نه مؤدبانه صحبت می کنند و نه به مشــکل من 

رسیدگی کردند.
بورس و سهام عدالت

۷۰۰...۰۹۳۶| چهارماه پیش که سهامم را به کارگزاری 
برای فروش واگذار کردم، قیمت سهامم ۲۰میلیون تومان بود، 
الان قیمت نصف شــده؟ کارگزاری فقط و فقــط باعث این 

خسارت است.
علی اکبر فکری| جاماندگان سهام عدالت چه کار باید بکنند؟ 

متفرقه
شهروند|  حیف اسم انسان برای کسانی که در کار قاچاق 
مواد خام کشور هستند، چه خاک و آب و چه فیروزه یا چرم. 

این ها به کشور خود ضربه اقتصادی می زنند و منافق هستند.

محدثه شوشتری
   m.shushtari@shahraranews.ir

 «به مــردم می گویند از خانه 

وز
ش ر

زار
بیرون نیاییــد و غیرحضوری گ

خرید کنید، امــا بعد از کلی 
تأخیــر و دریافت نکــردن 
خریدمان، نه تنهــا مجبوریــم از خانه بیرون 
بیاییم، بلکه در صف های طولانی پست هم باید 
معطل بمانیم. تازه این همه ماجرا نیست؛ بعد از نوبت، 
می گویند بسته پستی شما اینجا نیست و بروید پست 
مرکزی. دو ســاعت در صف ناحیه پســت منطقه مان 
ماندیم و دو ساعت در پست مرکزی تا بعد از نصف روز 
دوندگی، یک بسته خرید اینترنتی را دریافت کردیم، آن 
هم بعد از یــک هفته! اگر بــرای خریــد حضوری به 
نزدیک ترین فروشگاه خانه مان می رفتیم، کمتر از این 
زمان می بــرد و از همه بدتر در صفی کــه بدون فاصله 
اجتماعی، مردم شانه به شانه هم ایســتاده اند، مجبور 
نمی شدیم معطل بمانیم. حالا باز هم به ما بگویند از خانه 
بیرون نیایید و غیرحضوری خرید کنید تا کرونا نگیرید! 
مردم در همیــن صف هــا و معطلی ها چطــور کرونا 

نگیرند؟»
گلایه زیاد اســت. این چند جمله، یکی از ده ها پیامی 
است که مردم در گلایه از پست به دستمان رسانده اند. 
حرف ها همه یکی است: سردرگمی، معطلی و نارضایتی 

از تأخیرها در دریافت سفارش ها و خریدهای پستی.
 تأخیرهای یک هفته ای

در این میان، حرف از تأخیر یکی دو روزه نیســت؛ زیرا 
قبل از کرونا و در شــرایط عادی هم مردم تأخیرهای 
این چنینی را دیــده بودند و برایشــان خیلی عجیب 
نیست. وقتی برای بســته ای ، یک هفته و حتی بیشتر 
معطل می مانند اما به دستشــان نمی رسد، دیگر جای 
خانه نشســتن برایشــان نمی ماند. به جای نشستن در 
خانه به انتظار اینکه پســتچی در بزند، خودشان راهی 
نواحی پســت می شــوند. یکی از مراجعــان به ناحیه 
پست۴ مشهد که حتی بعد از ایستادن چندساعته در 
صف و مراجعه حضوری باز هم موفق به دریافت بسته 
پستی اش نشده اســت، می گوید: در این سرما و بدون 
وســیله با اتوبوس تا پست ناحیه۴ مشــهد رفتم. آنجا 
هم سفارشــم را تحویل ندادند و گفتند باید به پســت 

مرکزی بروم، چون هنوز به دست آن ها نرسیده است. 
وقتی به پست مرکزی رفتم، قیامت بود. هرکسی برای 
تحویل بسته سفارشــی اش از یک نقطه شهر، خودش 
را به آنجا رســانده بود. دوباره در صف مانــدم و بعد از 
یک نصف روز توانستم بسته ام را تحویل بگیرم. هدفم 
از ســفارش اینترنتی فقط این بود که به بازار نروم اما 
دنبال کالاگشتن در این ناحیه پست و آن ناحیه پست، 
بیشتر با خطر ســرایت کرونا همراه بود. به هم ریختن 
اعصاب  و سروکله زدن با کارمندهای پست هم سر جای 

خودش.
شــهروند دیگری که یــک قطعــه الکترونیکی برای 
کامپیوترش ســفارش داده بود، مسیر سردرگمی اش 
مثل دیگر مراجعه کنندگانی بود که پیام گلایه شــان 
را به ما رســاندند. این شهروند شــاغل در یک شرکت 
خصوصــی می گوید: بــا التمــاس کارفرمــا را راضی 
کــرده بودیم کــه دورکاری به مــا بدهــد و از خانه و 
پای سیســتم کارهایمان را انجام دهیم. اما سیســتم 
کامپیوترم مشــکلی داشــت که قطعه مورد نیاز آن را 
اینترنتی ســفارش دادم. گفتند تحویل سه روزه است 
اما بعد از یک هفته هنوز به دســتم نرســیده اســت؛ 
برای همین مجبور شــدم دوباره حضوری به ســر کار 

بروم.

 افزایش ۹۵درصدی خریدهای اینترنتی
حرف های مردم و گلایه شان از تأخیر دریافت بسته های 
پســتی را با مدیرکل پست خراســان رضوی در میان 
می گذاریم. سید احمد موسوی در گفت وگو با خبرنگار ما 
تأکید می کند: این حق مردم است که بسته های پست 
را به موقع دریافت کنند، اما در وضعیت فعلی، شرایط ما 

را هم در نظر بگیرند.
ســید احمد موســوی ادامه می دهد: میزان مرسولات 
پستی در این روزها بی ســابقه بوده و تعداد مرسولات 
پســتی آن قدر افزایش یافته اســت که حتی نیروها و 
پرسنل اداری پست در انبارها، باجه ها و سایر بخش ها 
برای تحویل ســفارش مردم اقــدام کرده اند. از طرف 
دیگر مأموران پســت  هم درگیر بیماری کرونا شده اند 
و باید دوران قرنطینــه را بگذرانند که این مســئله از 
تعداد نیروها کم می کند. همه بخش های پســت، این 
روزها شبانه روزی مشغول کارند و فشار زیادی بر دوش 
مأموران پست اســت؛ با وجود  این تلاش ها تأخیرهایی 

ایجاد می شود.
وی تعداد پرسنل پســت را که به کرونا مبتلا شده اند، 
۸۰ نفر اعــلام می کنــد و می افزاید: با وجــود رعایت 
پروتکل های بهداشــتی، به دلیل حساسیت کار پست 
که مأموران روزانه با تعداد زیادی از مردم سرو کار دارند 

و ازطرفی در تماس با مرســولات پستی هستند، خطر 
ابتلای آن ها به کرونا وجود دارد. موســوی به این نکته 
هم اشــاره می کند که گاهی ابتلای هم زمان نیروها در 
ناحیه، انبار یا بخشی از پســت به کرونا، روال کار را با 
مشــکل مواجه می کند. او می گوید: شاید مراجعان به 
پست از این مشکلات و فشــار مضاعفی که این روزها 
در پســت وجود دارد، بی خبر باشند. با وجوداین تلاش 
می کنیم مردم همچنان با خریدهای اینترنتی، بیشتر 
در خانه بمانند. هم اکنون با بیش از ۲۰۰ شرکت خرید 
اینترنتی قرارداد داریم و سفارش هایشــان را به دست 
مردم می رســانیم. در همین روزهای کرونا، ۹۵ درصد 

خریدهای اینترنتی مردم افزایش یافته است.
موسوی در پاسخ به این ســؤال خبرنگار ما که چرا در 
این شرایط ازطریق شــرکت های تأمین نیرو یا بخش 
خصوصی، به تعداد نیروهایشان نمی افزایند تا به موقع 
مرسولات پستی به دست مردم برسد، می گوید: مجوز 
استخدام نداریم اما برای جذب نیرو از بخش خصوصی 
اقداماتی را آغاز کرده ایم. فراخوان هم داده ایم. امیدواریم 

که به زودی مشکلات موجود رفع شود.
 بسته های پستی را هم باید قرنطینه کنیم

قرنطینه بیست و چهار ســاعته بســته های پســتی و 
ضدعفونــی و سم پاشــی کردن این بســته ها، دلیل 
دیگری است که مدیرکل پست اســتان از آن به عنوان 
زمان بر شدن دریافت سفارش های پستی یاد می کند. به 
گفته موسوی، این پروتکل ها برای حفظ سلامتی مردم 
رعایت می شود. او می گوید: مردم باید بدانند که هر بسته 
پســتی به طور میانگین ۱۷ بار دست به دست می شود و 
ممکن است در این جابه جایی ها به ویروس کرونا آلوده 
شــود؛ بنابراین برای حفظ ســلامتی آن ها ضدعفونی 
و سم پاشی کردن بســته ها صورت می گیرد که همین 
مسئله نیز به تعداد روزهای انتظار برای دریافت مرسوله 
می افزاید. از طرف دیگر بیشــتر مرســولات پستی در 
حال حاضر به صورت پاکت نیستند که جابه جایی شان 
آسان تر باشد؛ در حال حاضر بسته های سفارشی شامل 
انواع کالا می شود که جابه جایی بسته های سنگین آن 

نسبت به پاکت های نامه زمان برتر است.
وی در پایان سخنانش از مردم تقاضا می کند که برای 
دریافت مرسولات پستی شــرایط این اداره را در نظر 
بگیرند؛ همچنین هنگام مراجعه مأموران به در خانه ها، 

مردم با ماسک برای تحویل بسته اقدام کنند.

تکتم جاوید
   t.javid@shahraranews.ir

اسفند سال قبل 
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که ناگهان کار و گ

ز  زندگی عادی ا
مدار خارج شد و 
به ســمت قرنطینــه و تعطیلــی 
همگانی رفت، برخی چنان غافلگیر شدند 
ز  ا برداشــت  نســتند جــز  نتوا کــه 
پس اندازشــان، چــاره ای بــرای جبران 

هزینه های زندگی پیدا کنند.
اما برای قرنطینه ای که به تازگی شــروع 
شــده و از چندی قبل نیز اطلاع رســانی 
شده  بود، بسیاری از کسبه، ترفندهایی را 
به کار بستند تا چرخ کارشان، ولو ناچیز و 
کم رمق، بچرخد. این عده با بهره گیری از 
فروش اینترنتی تلاش کردند در روزهایی 
که کرکره مغــازه را پایین کشــیده اند و 
مشــتری حضوری ندارند، با استفاده از 
ظرفیت های فضای مجــازی یا «برخط» 
کاســبی کنند. این گونه اســت که چراغ 

مشاغل بسیاری همچنان روشن است.
 ترجیح می دهم دیگر مغازه را باز نکنم

گرایش به بازار اینترنتی کــه این روزها 
بیشتر شده اســت، برای خیلی ها تازگی 
دارد و از همیــن رو دچــار ســردرگمی 
می شــوند، مثل آقای محمدیــان که در 
یک مرکز خرید، فروشــگاه لوازم خانگی 
دارد. او باوجود کسادی کارش از مخالفان 
خریدهای اینترنتی و تلفنی اســت؛ زیرا 
«به راحتــی می توان از خدمــات پس از 
فروش شــانه خالی کــرد.» او می گوید: 
حضوری کــه جنس را تحویل مشــتری 
می دهیم، می برد بیرون از مغازه و آسیبی 
بــه آن وارد می کنــد و برمی گــردد که 
تعویضش کند، چه برسد به اینکه تلفنی 

سفارش بگیریم و بفروشیم.
اما اگر نگاهی به تجربه چند سال گذشته 
بیندازیم، می بینیم کــه فروش  مجازی، 
یکی از شیوه های پررونق کسب وکار است 
و مختص چند محصول یا کالا نیســت و 
تقریبا می  تــوان هر چیــزی را در فضای 
مجازی و بــرای خرید پیدا کــرد. برای 
نمونه در تعطیلی اخیر مشــاغل، برخی 
از ســازندگان مبلمان و ســرویس چوب 
به فروش اینترنتــی روی آورده اند. آقای 
حقیقی کــه مبل فروشــی اش در بولوار 
کلاهدوز واقع شده اســت، می گوید: در 
محدوده بولــوار کلاهدوز اولین کســی 

بودم که روز اول قرنطینه اطلاعیه فروش 
مجازی چاپ کردم و روی در مغازه زدم. 

او که اول بودن در چنیــن رویه ای را در 
میان همســایگان هم صنف خود افتخار 
می داند، تصریح می کند: از تجربه تعطیلی 
ســری قبل که کار ما را خواباند، استفاده 
کردم تــا هرطور شــده کارگاهم تعطیل 

نشود.
به گفته او با همین بنری که روی درِ مغازه 
چسبانده است و با خدمات غیرحضوری 
در هفته اول، چهــار فاکتور فروش صادر 
کرده اســت. حقیقی از مشــتری هایی 
می گوید که ســفارش خــود را پیش از 
تسویه کامل تحویل گرفتند و از کیفیت 
کار و خوش قولی فروشنده هم خوشحال 

بودند.
این فروشــنده آن قدر از این شیوه جدید 
بازاریابی خود راضی اســت کــه چندبار 
تأکید می کند: اگر به من باشــد ترجیح 
می دهم قرنطینــه ادامه پیــدا کند، در 
مغازه ام را باز نکنم و فقط سفارش تلفنی 
بگیرم. هم سرعت کارم بیشتر می شود هم 
احتمال ســرایت بیماری و ابتلا به کرونا 
از بین می رود؛ این هم سهم من در قطع 

زنجیره کرونا.
 اوضاع از اسفند و عید بهتر است

آقای محمدزاده هم یک نمایندگی بزرگ 
ابزارآلات صنعتی در بولوار قرنی دارد که 
با قرارگرفتن رســته  کاری اش در لیست 
مشــاغلی که بایــد در چنیــن روزهایی 
تعطیل باشــند، بیشتر ســفارش هایش 
را تلفنی می گیــرد و تحویــل می دهد. 
برخی از مشتریانش، واحدهای تولیدی و 
کارخانه ها هستند که پیش از شیوع کرونا 
هم به صورت تلفنی سفارش های خود را 
ثبت می کردند و تغییری در وضعیتشان 
ایجادنشده اما تعداد مشتریان عادی این 
واحد فروشگاهی به شدت کم شده است؛ 
«ما هــم مثل بقیــه روی کرکــره مغازه 
شماره تلفن گذاشتیم تا مشتری ها زنگ 
بزنند. اگرچه تعدادشان خیلی کم شده، 
اوضاع از اســفند گذشــته و عید امسال 

بهتر است.»
او بــرای اینکه فــروش عادی خــود را 
به صورت تلفنــی و غیرحضوری افزایش 
دهد، برای مشتریان تخفیف ۱۰درصدی 
و ارسال رایگان گذاشــته و معتقد است 
چنیــن روش هایی و کم کردن از ســود، 
کمک می کند مشاغلی چون شغل او، در 

دوره تعطیلی سر پا بمانند.

  فروش تلفنی داشتیم وقتی شبکه مجازی
نبود

برخی اما مدت هاســت که از این شــیوه 
بــرای بازاریابی بهره می برنــد؛ مثل رضا 
که اجناس فروشــگاه لباس سیسمونی و 
نوزاد را درکنار فروش حضوری، ازطریق 
یک صفحه اینســتاگرامی نیز به فروش 
می رسانده اســت. این روزها تمام فروش 
او محدود شده به صفحه ای که در فضای 
مجازی دارد اما این به آن معنا نیست که 
فروشــش کم شــده. می گوید: کرکره ها 
پایین است اما از ۸صبح تا ساعت ۶عصر 
سفارش مشــتری را می فرستم. وضعیت 
فروش نسبت به سال گذشته کمتر شده 

اما دلیلش تغییر شدید قیمت هاست.
او نیــز بــرای رونــق کار خــود در این 
روزهــا از امتیــاز ســقف خریــد بهره 
گرفته یعنــی «مشــتری درصورتی که 

بیــش از ۳۰۰هزارتومان تومــان خرید 
کند، ارســالش رایگان اســت.» ارسال 
ســفارش های این فروشــگاه هم با پیک 
موتوری انجام می شود که به قول خودش 
«هم هزینه  کمتری دارد هم سرعت عمل 

بیشتری.»
 تعمیر تلفن همراه در خانه

البته استفاده از ظرفیت های فضای مجازی 
مختص فروشگاه ها نیســت و بسیاری از 
مشــاغل خدماتی نیز از آن بهره می برند. 
محمد ایزدی کارشــناس تعمیرات تلفن 
همراه اســت که این روزها بــا یک تماس 
به منزل شما می آید و ایراد گوشی شما را 
برطرف می کند. او که پیش از این در یکی 
از فروشگاه های تلفن همراه بولوار استقلال 
کار می کرده، حالا که فروشــگاه تعطیل 
است، مراجعه کننده حضوری ندارد؛ برای 
همین شــماره اش را به مشتری ها داده تا 

هر لحظه شــبانه روز که مشــکل داشتند 
تماس بگیرند. روشی که اگرچه دشوارتر از 
بودن در مغازه است، چندان از آن ناراضی 
نیست و می گوید: معلوم نیست کرونا تا کی 
مهمان ما باشد و تا کی کنار زن و بچه بیکار 
بنشینیم؟ البته او از حضور در منازل مردم 
قدری ترس دارد اما معتقد است با رعایت 
نکات بهداشتی می شود کار را به سلامت 
انجام داد. مــوارد یادشــده، نمونه هایی 
هستند از کســب و کارهایی که می گویند 
اگرچه چاره ای جز تعطیلی مراکز و مشاغل 
غیرضروری و کاهش ترددها نیســت، این 
به معنی تعطیلی کامل کار و زندگی نیست. 
راه حل های زیادی برای جذب مشــتری و 
ارائه خدمات وجود دارد که شرایط خاصی 
مانند شــیوع یک بیماری همه گیر آن را 
ایجاد و تقویت می کند و کسبه می توانند از 

آن ها بهره بگیرند.

نان كاسبان در روغن اينترنت
روزهای قرنطینه کرونایی، روش های سنتی فروش بازار را تغییر داده  است

صف های طولانی  برای بسته های پستی
 تأخیر در دریافت خریدهای اینترنتی، مردم را به سوی باجه های پست کشانده است

نیلوفر در چندماه گذشته حدود ۱۰میلیون 
تومان خرید اینترنتی و تلفنی داشته است. 
او می گوید: اهل بازارگردی نیســتم، برای 
همین از دوســال پیش تصمیــم گرفتم 
اینترنتی خرید کنم. حالا هم که در قرنطینه 
هستیم، برای من فرقی نکرده؛ البته هنوز 
ارســال خریدها با تأخیر صورت می گیرد 
و بی نظم اســت. او که از این شیوه خرید و 
فروش رضایت دارد، بــا خنده می گوید: در 

یک سال اخیر، آن قدر از مزایای خریدهای 
غیرحضــوری گفته ام که همــه اطرافیانم 
مشتری فروشگاه هایی شــده اند که خودم 
از آن ها خرید می کنم. راضیه اما چندان از 
این وضعیت راضی نیســت ؛ زیرا چند مورد 
از ســفارش هایش را یا اشــتباه آورده اند یا 
شــباهتی به سفارشــش نداشــته است. 
می گوید: در خرید حضوری، دست کم جنس 
را از نزدیک می دیدیم. حالا باید به یک عکس 

اطمینان کنیم. چندماه پیش یک سرویس 
چوبی پذیرایی خریدم که هیچ شباهتی به 
تصویرش نداشــت و یک جفت کفش که 
سایزش کوچک بود و بعد از فروش به بهانه 

کرونا پس نمی گرفتند.
به عقیده او امــکان کلاهبرداری  در چنین 
فروش هایی زیاد اســت و خریدار هم برای 
شکایت و پیگیری دســتش به جایی بند 

نیست.

۲روایت از تجربه های شخصی درباره خرید اینترنتی

ت
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كرونــا دركنار همــه معايــب، مزيت 
مهمى داشــت و آن اينكه اســتفاده 
از بســتر خدمات غيرحضورى را در 
همه حوزه ها گسترش داد و به نوعى  
باعث فرهنگ سازى شد، به طورى كه 
در حــوزه خريدهــاى اينترنتــى و 
خدمات  دهــى  برخط به شــكل عام، 
مدارس و به صورت خاص، فروشگاه ها 
ورود پيــدا كردند و ســطح آگاهى و 

استقبال مردم هم بالارفت.
بــراى ارائــه چنيــن خدماتــى در دوره اول قرنطينه، 
مشــكلات زيادى وجود داشــت. اگرچه در دوره دوم، 
ســهولت خريدهاى اينترنتى افزايش يافت، فرصت ها و 
تهديدهايى هم در اين شيوه بازار وجود دارد. فرصت اين 
است كه چنين خريد و فروشى به كاهش رفت وآمدهاى 
شــهرى غيرضرورى، كاهــش بخشــى از هزينه هاى 
فروشــگاه دارى و شــفافيت در حوزه پرداخت ها كمك 
مى كند. امــا تهديدهايى كه با آن مواجــه خواهيم بود 
نخســت مربوط به كيفيت كالاهاست. ضرورت افزايش 
توان دستگاه هاى نظارتى براى برطرف كردن مشكلاتى 
همچون سطح انتظارات و شكايت خريداران، بى قانونى 
يا بدتعهدى فروشــندگان و تبليغات نادرست، مواردى 
اســت كه بايد براى آن فكرى كرد. در حــوزه نظارت، 
قوانين حوزه پرداخت و پيگيرى شــكايت ها بايد توسعه 

پيدا كند و مناسب سازى شود كه خلأ كنونى است.
از اين پس رقابت فروشــگاه ها يا عرضه كنندگان برخط 
بر سر نحوه ارائه خدمات و كالاها به بهترين شكل است. 
به عنوان نمونه بر سر نحوه ارسال كالاها رقابت خواهند 
كرد. اينكه در چه مدتى به نياز مشترى پاسخ مى دهند، 
چه بسته بندى اى خواهند داشت، چه مزيت هايى براى 
خريدار در نظر مى گيرند و مواردى از اين قبيل، اهميت 
زيادى دارد كه به تدريج به عنوان مطالبه شــهروندان از 
نحوه خريد، خود را نشــان مى دهد؛ مواردى كه برخى 
فروشگاه هاى بزرگ به سراغش رفته و باشگاه مشتريان 
راه  انداختــه و امتيازاتــى براى مشــتريان ويژه درنظر 

گرفته اند. 
درمجموع شــيوع اين بيمارى سبب شــد فعاليت هاى 
ميدانى و حضورى فروشندگان به شدت كاهش پيداكند 
و  مشاغل خانگى رونق پيدا كنند؛ زيرا با اين روش فروش 
لازم نيست حتما يك فروشگاه بزرگ در نقطه خاص شهر 
داشته باشيد. همچنين زمان كار طولانى تا پاسى از شب 
كاهش پيدا كرده و حضور بيشتر دركنار اعضاى خانواده 
را امكان پذيرتر مى كند. درصورت ريشه كن شدن كرونا 
شايد اين رويه خريد تاحدود 10درصد كاهش پيداكند 
اما هرگز به ســبك زندگــى قبل برنخواهد گشــت؛ در 
بخش هايى رشــد جدى خواهد داشت و تحولات مهمى 

در حوزه فروش ايجادخواهدكرد.

اجبار فرهنگ ساز
كرونــا دركنار همــه معايــب، مزيت 

مهدی غیبی 
کارشناس فناوری 
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