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بازنشستگان    
ستوده|  کارکنان دولت بعداز۳۰سال خدمت، اواخر هر ماه 

باید منتظر باشند کی دولت حقوقشان را واریز می کند! 
بانک ها و مؤسسات مالی و اعتباری    

۷۷۳...۰۹۱۵|  چرا مؤسسه کاسپین فرشتگان، پول مردم 
را نمی دهد و قوه قضائیه با آن ها برخورد نمی کند؟

۸۴۲...۰۹۳۶| از اهالی خیابان نظام دوست، بولوار دوم طبرسی 
هستم. متأسفانه از موقع شــیوع کرونا که بیشتر عابر بانک ها 
پول ندارند، اگر کسی پول نقد لازم داشته باشد، از مغازه دارها 
می گیرد. آن ها در ازای این کار مجبور می کنند برای پرداخت 

۱۰۰هزار تومان حداقل ۲۰هزار تومان هم خرید کنیم.
شهروند| بانک صادرات برای صدور کارت ١٥هزارتومان گرفت، 
در حالی که قیمت زده اند صدور کارت جدید  ۶هزار تومان.         

سازمان تاکسی رانی
۷۱۸...۰۹۳۷|  چرا تاکسی های سه راه خیام تا میدان سپاد، 
بیشــتر از دو نفر در صندلی عقب ســوار می کننــد و بعضی 

تاکسی متر هم نمی زنند؟
شرکت آب و فاضلاب 

تاج گلی|  چرا آب و فاضلاب، پیاده رو امام خمینی ۵۴ را بعد 
از کنده کاری موزاییک نمی کند؟

سازمان ترافیک
۱۵۸...۰۹۳۶|  ترافیک ناشی از ورود و خروج خودروهای 
باری از میدان بار رضوی در ورودی بولوارحر، یکی از مشکلات 
چندین ساله این منطقه است. ســال ها پیش قرار بود با خرید 
مغازه های حاشیه، مقداری به عرض خیابان اضافه شود. بیشتر 
واحدهای تجاری همکاری کردند. اگر با مشارکت شهرداری و 
آستان قدس چند تای دیگر هم خریداری و تخریب شوند، این 

مشکل چندساله حل خواهد شد.
علوم پزشکی

۶۹۷...۰۹۳۶| ما اتوبوس رانان و خانواده هایمان چه گناهی 
کرده ایم که ۵۰درصد مسافرها ماسک نمی زنند! وقتی هم تذکر 
می دهیم، جواب ســربالا می دهند یا با تمســخر جواب ما را 

می دهند.
مرتضی وفاپســند| در این اوضــاع کرونایی که شــوینده از 
همه چیز واجب تر است، متأسفانه چون اتحادیه مواد شوینده با 
آرایشی هاســت، شوینده فروشــی ها را تعطیل کرده اند. اگر 
عقلانی فکر کنند، شوینده فروشی از ساندویچی واجب تر است!

شرکت مخابرات و اپراتورها
۸۷۵...۰۹۳۳| دکل های همراه اول و ایرانسل در انتهای 
سرافراز۱۳به گفته خود نصابش ضرر دارند؛ آن وقت چسبیده 

به منازل ما نصب شده اند.
۳۹۳...۰۹۱۵| در محلــه قرقــی، کابل هــای دکل همراه اول 
را دزدیده بودند، حالا هم مال ایرانســل را! تا کــی اپراتور ها 

اهمال کاری می کنند؟
راهنمایی و رانندگی

گروسی| چراغ راهنمایی چهارراه ساختمان، یکی از دلایل 
ایجاد ترافیک چندکیلومتری در بولوار حر است؛ به خصوص در 

مسیر غرب به شرق، زمانش طولانی است.
امیر بیگی| حال که مراجعه به کوه پارک کم شده است، چراغ 

قرمز چهارراه دلاوران نماز را به حالت قبل بازگردانید.
شهرداری

۶۹۷...۰۹۱۵| گاراژی در منطقه سیدی، شهید ریاضی۳۱ 
هست که برای ساکنان خیلی مزاحمت ایجاد کرده است.

ابراهیمی| گزارشی از طرح الیت تهیه کنید. هیچ جای ایران 
به جز مشهد اجرا نمی شود و هیچ شفافیتی ندارد.

سازمان اتوبوس رانی
۲۰۲...۰۹۱۵|  ایستگاه اتوبوس چهارراه ابوریحان به طرف 

بیمارستان هاشمی نژاد سایه بان ندارد و همیشه شلوغ است.
۸۲۱...۰۹۳۸| چرا من کارت های مشــهد و من کارت های ویژه 
شصت سفره رایگان جانبازان و معلولان در اتوبوس های مشهد 

به گلبهار کار نمی کند؟
حامد احســانی| به داد ما اهالی جاده سیمان برسید. اعضای 
شورای شهر فقط موقع انتخابات از ما یادشان می آید. تا کی باید 
با سختی و رنج با اتوبوس های فرسوده خط ۴۱ چهارراه برق به 
قرقی رفت  وآمد کنیم؟ اتوبوس ها هرروز بین راه خراب می شوند.

بازنشستگان
۹۶۱...۰۹۰۲|  چــرا حقــوق ماهانه مســتمری بگیران و 
بازنشستگان کشوری حدود ۷۰درصد ولی حقوق بازنشستگان 
و مستمری بگیران تأمین اجتماعی ۱۵درصد اضافه شده است؟ 

این همه تبعیض چرا؟                   
شرکت مخابرات

۱۳۶...۰۹۱۵| یک هفته اســت به  خاطر سرقت کابل 
تلفن در ســرافراز ۱۳ تلفن مجتمع ما قطع است، «شاد» 
نداریم، خرابی تلفن هم که گویاســت. هیچ کس جواب 
درستی نمی دهد. عاقبت رفتم مرکز تلفن، مرکز هم کلا 
بسته بود. نگهبان از پشت در گفت: شما که تنها نیستید، 
۱۲۰۰ مورد سرقت بوده. در نهایت یک شماره داد که آن را 
هم کسی جواب نمی دهد. چرا در مخابرات کسی جواب گو 

نیست؟
متفرقه

شهروند| چرا در مشهد، اداره کار یا مسکن و شهرسازی یا 
تعاونی مسکن کارگران و استانداری و فرمانداری و شورای شهر 

به کارگران وام مسکن نمی دهند؟

محدثه شوشتری
   m.shushtari@shahraranews.ir

پس از گذشت ۱۰ماه از زورآزمایی کرونا با جان 
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بشر، حالا میان مرگ های ناگهانی و زودرس، اسم 
کرونا زودتر از دیگر علت ها بــه میان می آید. با 
شنیدن خبر رفتن هر عزیزی، اولین سؤالی که 
همه از نزدیکانش می پرسند این است که: کرونا 
داشت؟ و این همان خط پایانی است که کرونا بر 

دفتر زندگی بیــش از نیم میلیون 
ایرانی زده است؛ مرگ های کرونایی 
که در مرز ۵۰۰نفر در روز  قرار دارد 
و هراس از آرامستان هایی که پیر و 
جوان، بیشــتر از قبل، در آن ها به 
خواب ابدی می رونــد. در این میان 
غصه ایــن درد برای شــاهدان و 

خدمات دهندگان ماجرا ســخت  اســت و پرُ خطر. کادر 
خدماتی انتقال متوفیان کرونایی و تغســیل، تکفین و 
تدفین، بعد از کادر درمان، بیشترین تماس را با این افراد 
دارند. زحمات آن ها گاهی دیده نمی شــود اما شبانه روز 
مشغول خدمات رسانی اند. در همین زمینه با مدیرعامل 
ســازمان آرامســتان های شهرداری مشــهد گفت و گو 
کرده ایم. حجت الاسلام حسین مهدوی دامغانی در این 
گفت و گو خدمات، اقدامات و وضعیت آرامســتان های 
شهرداری مشهد از جمله بهشت رضا، رضوان و جواد الائمه 

را تشریح کرده است.
  .مجموعه شما در این ایستگاه پایانی خدمات می دهد

وضعیت آرامستان های مشهد با مرگ های کرونایی چگونه 
است؟

شرایط کرونا کار را در آرامستان های شهر متفاوت کرده 
است. اولین شخصی که با متوفی در ارتباط است، راننده 
آمبولانس ماست. رانندگان آمبولانس پیکر فوتی کرونا 
را چه از مراکز درمانی و چه از منزل فوت شدگان، منتقل 
می کنند. پروتکل هــای ابلاغی برای کرونــا باید دقیق 
رعایت شود. پیکر متوفیان کرونایی ابتدا باید به بهشت 
رضوان منتقل شود. از همان ابتدا همه اموات کرونایی را 
به بهشت رضوان منتقل کردیم که خود این مسئله یک 
نوع فاصله گذاری اجتماعی بود بــا رفت و آمدهای دیگر 
آرامســتان ها و به ویژه بهشــت رضا. جدا سازی تغسیل 
اموات در آرامستان جداگانه در مشــهد صورت گرفت 
که حتی نمونه آن را در کشــور نداشتیم. تغسیل اموات 
کرونایی همانند دیگر اموات با رعایت مســائل شــرعی 
صورت می گیرد و بعد از تجهیز پیکر با رعایت بیشتر اصول 

بهداشتی، دفن می شوند.
  خانواده ها برای تعیین مکان و قطعه دفن کرونایی در

هر آرامستانی آزاد هستند یا اینکه نظیر خیلی از آرامستان های 
کشور، اموات باید فقط در قطعه خاص کرونایی ها دفن شوند؟
در همان روز های اول شیوع کرونا این مسئله مطرح بود 
اما بعد از مشخص شدن پروتکل های دقیق تدفین اموات 
کرونایی، خانواده هــا این اختیار را دارنــد که در همان 
قطعه هایی که ســایر اموات دفن می شــوند، پیکرهای 
کرونایی را هم دفن کنند. اینکه فو ت شــده در بهشــت 
رضوان دفن شود یا دیگر آرامستان ها، و در انتخاب قطعه 

و قبر، هیچ محدودیتی نگذاشته ایم.
  بین کارکنانی که تغسیل و تکفین و تدفین اموات کرونایی

بر عهده آن هاست، ابتلا به کرونا چه قدر بوده است؟
درمبــارزه با کرونــا  زحمت هــای کادر خدماتی دیده 
نمی شود. پرسنل سالن تطهیر آرامستان های ما با شیلد 

و کاور و لباس های مخصوص، در گرمای تابستان و حالا 
در سرمای پاییز، باید چندین ســاعت کار کنند. اغلب 
از صبح ساعت ۷ تا عصر مشــغول کارند. خیلی از آن ها 
می گویند که حتی برای نوشیدن یک لیوان آب در طول 

روز مشکل دارند.
در عین حال به طور  مداوم آزمایش های کرونا بین پرسنل 
آرامستان ها انجام می شــود تا افرادی که مبتلا هستند، 
به قرنطینه بروند. در بازه های زمانی این مشکل را داریم 
که چند نفر از پرسنل ما هم زمان به کرونا مبتلا می شوند 
و ما با کمبود شــدید نیرو باید همان 
خدمات روزانه را به مردم ارائه دهیم؛ 
شــبیه میدان جنگ کــه یک به یک 
زخمی یا شهید می شدند. در همین 
روزها، افــرادی از کادر اداری و دیگر 
پرســنل حتی نیروهــای انتظامات 
آرامستان های ما درگیر ابتلا به کرونا 
هستند اما ســایر پرســنل تلاش می کنند وقفه ای در 

تغسیل و تکفین و تدفین پیکری پیش نیاید.
  با توجه به وضعیت تشــدید ابتلا به کرونــا و افزایش

فوتی های این بیمــاری، آیا تصمیمی برای بسته شــدن در 
آرامستان ها گرفته نمی شــود؟ هنوز مراجعات مردمی به 

آرامستان ها دیده می شود.
درباره بســتن و تعطیلی آرامســتان ها این تصمیم را 
باید ســتاد کرونا بگیرد و خود آرامستان ها در آن نقشی 
ندارند؛ چنان که تاکنون در دو مرحله، آرامســتان های 
مشهد تعطیل شــده اند. یک مرتبه در ۲۳ اسفند و اوایل 
شیوع کرونا. مردم در آن بازه زمانی هنوز کرونا را جدی 
نمی گرفتند. تجمع  بر ســر مزارها رایج بود و حتی برای 
تفرج از قدیم مردم به بهشت رضا می آمدند و فرش پهن 
می کردند و ناهار می خوردند یا نــذری می دادند. اوایل 
شیوع کرونا هنوز این رفتارها دیده می شد. به همین دلیل 
یک هفته مانده به نوروز، آرامستان ها را تعطیل کردند. 
این تعطیلی تا اردیبهشت ادامه داشت. بعد از آن، هم زمان 
با ماه مبارک رمضان، شــرایط کرونا بهتر شده بود و در 
عید فطر آرامستان ها باز شدند. با شیوع موج دوم کرونا، 
آرامستان ها دوباره بسته شدند. در این میان شرایط هم 
برای مردم سخت بود که می خواستند بر سر مزار عزیز 
از دست رفته شان بیایند و هم با تنش ها و مراجعات مردم 
به پشت در آرامستان ها، شرایط برای انتظامات و پرسنل 
ما ســخت بود؛ بنابراین تصمیم جدیدی که گرفته شد، 
این بود که آرامســتان ها باز باشند اما محدودیت زمانی 
درنظر گرفته شــود. در حال حاضر روزهای پنجشنبه 

و جمعه و تعطیلی های رســمی، آرامستان ها بسته 
هســتند و در روزهای هفته، باز. البته احتمال 
دارد که دوباره محدودیت هایی برقرار شــود. 
در عین حال سنت های قدیمی مثل برگزاری 
مراسم ســوم و هفتم و چهلم و سالگرد بر سر 
مزار درگذشتگان نباید با تجمع افراد در یک 

نقطه برگزار شــود. ما اعلام کرده ایم 
این اقدامات ممنوع است. سرتاسر 

آرامســتان ها را بنر زد ه ایم اما 
باز هم برخی افــراد رعایت 
نمی کنند و دســته جمعی 
بر ســر مزار عزیزانشــان 
متأســفانه  می آینــد. 
رعایت نکــردن همین 
مسائل ســبب ابتلای 

افراد می شود.

  قرار بود طرح زیارت مجازی آرامســتان های مشهد
اجرا شــود؛ این برنامه می تواند برخــی از رفت و آمدها را به 

آرامستان های شهر کاهش دهد. این طرح به کجا رسید؟
با توجه به شیوع ویروس کرونا راه اندازی سامانه زیارت 
مجازی در دستور کار قرار گرفت. از ابتدای مهرماه، طرح 
زیارت مجازی را به صورت آزمایشــی از قبور شهدا آغاز 
کردیم تا اشکالات طرح رفع شود. تلاش می کنیم که تا 
چند هفته آینده، این طرح در سایر قطعات بهشت رضا 

نیز اجرایی شود.
  پرسیدن این ســؤال برای ما خبرنگارها هم خوشایند

نیســت ، اما اگر کرونا هم نباشد، ممکن اســت بحران ها و 
حوادثی پیش بیاید که به یک باره بــه تعداد زیادی قبر آماده و 
افزایش ظرفیت سردخانه ها نیاز باشد. چه تعداد قبر آماده در 

آرامستان های مشهد وجود دارد؟
در همه کشور در ســتادهای بحران این دستورالعمل را 
داده اند و آرامستان ها مکلف هستند که همیشه تعداد قبور 
مشخصی را آماده داشته باشــند. در همین راستا هم در 
بهشت رضا و هم آرامستان بهشت رضوان تعداد مشخصی 
قبر آماده داریم. همچنین ظرفیت سردخانه ها را گسترش 
داده ایم تا اگر خدای ناکرده با بحرانی مواجه شــدیم، به 
پیکرهای متوفیان هتک حرمت نشــود و خانواده های 

متوفیان با مشکلی مواجه نشوند.
  آرامستان رضوان چند سالی است که

آماده شده و به بهره برداری رسیده است 
اما در مقایسه با بهشت رضا، مردم از آن 
زیاد استقبال نکرده اند. در حال حاضر نیز 

همین طور است؟
از زمستان سال گذشته که بخشی از 

تغسیل اموات را به آرامستان رضوان منتقل و راه دسترسی 
به این آرامستان را بهسازی و عریض کردیم، رفت و آمد به 

این آرامستان هم بیشتر شد.
  ،یکی از قطعات جدیدی که به بهشت رضا افزوده شده

قطعه ویژه اهداکنندگان عضو اســت. در حال حاضر تدفین 
متوفیان اهدای عضو در این قطعه آغاز شده است یا خیر؟

سال گذشــته، شورای اسلامی مشــهد مصوب کرد که 
قطعه ای را ویژه بخشندگان حیات یعنی اهداکنندگان 
عضو در نظر بگیریم. برای اجرای ایــن مصوبه، بهترین 
محل های آرامستان را در نظر گرفتیم. بلوک ۱۰ بهشت 
رضا را با عنوان بخشــندگان حیات با ظرفیت ۳ هزار قبر 
ایجاد کردیم. اکنون دو نفــر در این قطعه آرام گرفته اند. 
با توجه به ایثــار خانواده های این افراد و رضایتشــان در 
اهدای عضو عزیزشان، هزینه ها و خدمات را رایگان ارائه 

می دهیم.
  گلایه هایی مطرح شده اســت مبنی بر اینکه

بهشــت رضا دیگر مقابر آلاچیقی و خانوادگی را 
به متقاضیان واگذار نمی کند. ایــن واگذاری ها 
پیشتر انجام می شده؛ در حال حاضر چرا متوقف 

شده است؟
مقابر آلاچیقی و خانوادگی از گذشــته بود 
اما تقاضای مردم در بازه ای از زمان 
زیاد شــد و آن تعدادی که آماده 
شــده بود، تمام شــد؛ به ویژه از 
زمانی کــه محدودیت دفن در 
حرم رضوی درباره کرونایی ها 
ایجاد شد، تقاضا برای این 
مقابر خانوادگی و آلاچیقی 
در بهشــت رضا افزایش 
یافــت. در حال حاضر، 

غرفه های جدید در حال آماده ســازی هستند و هر غرفه 
برای حدود ۱۰ تا ۱۲ قبر درنظر گرفته می شود.

  قیمت قبر همیشه حواشی ای داشته است؛ برای مردم
سؤال است که چرا قیمت قبور حتی در برخی از قطعات بهشت 
رضا این قدر گران است. شــاید گرانی قبر در مکان های نظیر 
حرم رضوی توجیه داشته باشــد اما درباره بهشت رضا این 
انتظار وجود ندارد که قبور ۴۰ میلیون تومانی به فروش برسد.
ابتدا توضیحی بدهم که چرا برای ابعاد محدود و کوچک 
قبر گاه باید هزینه زیادی پرداخت. شــاید در نگاه افکار 
عمومی فقط همین ابعاد چند متری قبر دیده شــود اما 
باید دانســت که برای نگهداری هر قبر درگذر سال ها، 
هزینه های زیادی صرف می شــود، ازجمله هزینه ایجاد 
فضاهای ســبز، نگهداری و حفاظــت، مرمت ، خدمات 
بهداشــتی، رفت وروب و .... از ســال ۵۵ که بهشت رضا 
ایجاد شده است، تا امروز قبور اولیه نگهداری و حفاظت 
شده اند. شهرداری، حقوق بیش از ۴۰۰ پرسنلی را که در 
آرامستان های مشهد مشــغول به کار هستند، از همین 
طریق پرداخت می کند. در واقع برای قبور، نه یک سال و 
دو سال، که دهه ها خدمات حفاظت و رفت و روب و ... ارائه 
می شود. اگر این ســال ها و هزینه های مختلف را در نظر 
بگیریم، می بینیم که قیمت قبور گران نیســت. ضمن 
اینکه در بلوک عمومی، برای خود 
قبر به نسبت هزینه های مربوط به 
نقل و انتقــال متوفا، تغســیل و 
تکفین و تدفین، هزینه ای دریافت 
نمی شود. در واقع فقط هزینه های 
خدمات بین یک میلیون تا ۲میلیون 
تومان دریافت می شــود. خدمات 
مورد درخواســت مردم متفاوت است. کسانی که قبلا به 
بهشت رضا مراجعه می کردند، باید از یک بلوک یا نهایتا 
دو بلوک قبور را برای متوفیــان انتخاب می کردند اما در 
حال حاضر این امکان را با گسترش زیرساخت های قبور 
برای مــردم فراهم کرده ایم که از بیــن ۴بلوک مختلف 

می توانند قبر را در نظر بگیرند.
  .بهشــت رضا به نوعی تاریخ معاصر مشهد نیز هست

بزرگ و کوچک مشهد نزدیک به نیم قرن گذشته در بهشت رضا 
آرام گرفته اند. آیا در زیرســاخت های بهشت رضا، موضوع 

ایجاد یک مکان تاریخی هم در نظر گرفته می شود؟
معرفی مفاخری که در بهشــت رضــا آرام گرفته اند و 
در نظر گرفتن خود این آرامســتان به عنــوان یک مکان 
تاریخی، اهمیت دارد. درصدد هســتیم کــه بتوانیم با 
راهکارها و اقداماتی به معرفی شــخصیت های برجسته 
در بهشــت رضا بپردازیــم. البته به دلیل واقع شــدن 
بــارگاه منور رضــوی در مشــهد، در خصــوص محل 
آرام گرفتن مفاخر و بزرگان، بیشــتر نگاه ها به ســمت 
جوار حرم رضوی اســت و کمتر اســم بهشــت رضا را 
می برند. با این حال پیکر ۵ هزار شــهید در دل بهشــت 
رضا آرام گرفته و خود این مســئله به معنویت بهشــت 
رضا و اهمیتش افزوده اســت. برای احیــای این گلزار 
نیز از سال گذشــته، اقداماتی را آغاز کرده ایم. برخی از 
خانواده های شــهدا و ایثارگران گلایه هایی داشــتند؛ 
بنابراین طی جلساتی با خانواده های شهدا و بنیاد شهید 
و ایثارگران، کار کارشناســی صورت گرفت تا تعدادی 
نماد عکس روی مزار شهدا نصب شود. از سال گذشته، 
کار را آغــاز کرده ایم و تاکنون ۴۰۰ نماد عکس شــهدا 
نصب شده است. این کار در ســال جاری نیز ادامه دارد 
تا ان شاءا... تا آخر سال به نصب هزار تا هزار و ۵۰۰ نماد

 عکس برسیم.
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«مهاجران افغانستانی 
که به صورت قانونی 
در ایــران زندگــی 
می کننــد، از ایــن 
پس می توانند بدون 
هیچ مشکلی کارت بانکی خود را تمدید کنند 
یا کارت جدیــد دریافت کننــد.»  خبری که 
۱۰ روز پیــش، مهدی محمــودی، مدیر کل 
اتباع و مهاجران خارجی وزارت کشــور، اعلام 
کرد، با آنچه تعدادی از مشتریان برخی شعب 
مشهد با شــهرآرا در میان گذاشــته اند، جور 
در نمی آید. او گفته بود معتبر بودن کارت های 
بانکی اتباع خارجی، البته آن هایی که مدارک 
اقامتی معتبر دارند، از ســوی بانک مرکزی به 
همه بانک ها و مؤسســات اعتباری ابلاغ شده 
اســت. با این  حال پیامک های مردمی حکایت 
از مسدود شدن کارت های بانکی برخی از اتباع 
غیر ایرانی در مشهد، بدون اطلاع قبلی و بدون 
ارائه دلیل مشــخص، دارد.یکی از مخاطبان 
شهرآرا در این باره می گوید: کارت بانک صادرات 
داشتم، اما قطع شده. رفتم بانک، گفتند برای 
ما بخشنامه آمده که اتباع نباید کارت عابر بانک 
داشته باشند و فقط می توانند از دفترچه حساب 
بانکی اســتفاده کنند. ســخنان او که خود را 
امیرمحمد معرفی می کند، یعنی در شــرایط 
کرونایی کنونی، فرد بــرای انجام فعالیت های 
بانکی ســاده نظیر انتقال وجه، باید به شعبه 
مراجعه کند. او  از رفتار کارمند شعبه هم انتقاد 
می کند، موضوعی کــه در پیام های مردمی، 

مشابهش را می بینیم؛ و ادامه می دهد: کارت 
آمایش ۱۵ را هم دارم که یک سال اعتبار دارد.

یکی دیگر از مخاطبان شــهرآرا نیز با نام بردن 
از خیابانی در منطقه برخوردار شــهر مدعی 
می شود: به بانک مراجعه کردم. رئیس شعبه 
گفت باید ۲میلیون تومان در حسابت بگذاری 
و تا دو ماه برداشت نکنی، وگرنه باید حسابت را 
ببندی. من هم گفتم ببند. مخاطب دیگری که 
مایل به بیان نام خود نیست، از شعبه ای دیگر  در 
یکی از مناطق کم برخوردار مشهد نام می برد و 
ادعا می کند: این شعبه به مهاجران افغانستانی 
سخت می گیرد. اگر موجودی حسابشان کم 
باشد، آن را مسدود می کند. پارسال هم کارت 
بنده را به این شرط تمدید کردند که در حسابم 
مبلغ یک میلیون تومان مسدود باشد. دیگری 
می گوید: من دانشجو هستم. پاسپورتم زمان 
دارد. رفتم بانک صادرات، اول گفت مســدود 
نیست. بعد گفت هســت. چند بار فعال سازی 
کارت را انجــام داد. امتحان که می کردم، پیام 

مــی داد شــماره کارت 
موجود نیست. گفتند از 
مرکز قطع شده و معلوم 
هم نیست کی وصل شود؛ 
شــما باید پیگیر باشید. 
ارائه اطلاعات نادرســت 
به جــای بیان شــفاف 

واقعیت، نکته ای اســت که به سرگردانی این 
گروه از مهاجران، دامن زده است؛ «کارت پدرم 
مسدود شــده. خواهرم رفته بانک، گفته اند از 
بانک مرکزی قطع شــده. به کارت آمایشی ها 
نباید کارت می دادیم. پدرم که رفته بود، گفته 
بودند مسدود شــده، چون فلان سیستم  قطع 

است.» مشــکلات بانکی اتباع خارجی عادی، 
به موارد یادشده خلاصه نمی شود. پایین بودن 
سقف تراکنش ها یکی دیگر از مسائلی است که 
لابه لای پیام های مردمی 
شهرآرا از سوی مهاجران، 
بــه چشــم می خــورد. 
به طور مثال چندی پیش، 
مخاطبی با اشاره به مبلغ 
۳۷ میلیون تومانــی برای 
رهــن منزلــش گفت که 
مجبور شده این مبلغ را با ۱۸ بار کارت کشیدن 
هر بار به مبلغ ۲ میلیون تومان و یک بار به مبلغ 
یک میلیون تومان، پرداخت کند. متأســفانه 
تماس های ما با حمید صفایی نیکو، دبیر شورای 
هماهنگی بانک های استان، به دریافت پاسخ، 
نمی انجامد. کاوه پور، روابط عمومی این شورا نیز 

با بیان اینکه شورای هماهنگی بانک های استان، 
وظیفه نظارتی ندارد و از بخشنامه های داخلی 
بانک های عامل، بی اطلاع است، پاسخ گویی در 
این ارتباط را به خود بانک ها محول می کند. در 
همین پیوند، بــا عباس نیا، مدیر روابط عمومی 
شعب بانک صادرات استان که برخی از پیام ها 
مربوط به شعب این بانک است، تماس گرفتیم. 
او ضمن اظهار بی اطلاعی از  وجود چنین موردی 
در شــعب بانک صادرات، در نهایت  پاســخ به 
مسدود شــدن کارت بانکی مهاجران را به فردا 
(یکشــنبه) موکول می کند و می گوید:پس از 

بررسی نتیجه را اعلام می کنیم. 
در ادامه به سراغ محمدتقی هاشمی، مدیرکل 
امور اتباع و مهاجران خارجی استانداری خراسان 
رضوی، می رویم اما پیگیری مان برای گفت و گو 
با او نیز تا  لحظه تنظیم ایــن گزارش، صرفا به 

دریافت یک پیام منجر می شــود؛ «مشکل در 
دست پیگیری است و پس از دریافت اطلاعات 
تکمیلی، مصاحبه در یکــی دو روز آینده، انجام 
خواهد شد.» نکته اینجاســت که تیرماه سال 
جاری و دی ماه سال ۹۷ نیز مشابه همین اتفاق 

برای اتباع غیرایرانی رخ داد.
 آنجا جوارشکیان، مسئول روابط عمومی اداره 
کل امور اتبــاع و مهاجرین خارجی خراســان 
رضوی، از پیگیری و مکاتبه بــا تهران خبر داد 
و تصریح کرد که «ما تمدید کارت های آمایش 
را به همه ادارات مربوط اعلام کرده ایم.» و حال 
تکرار چندباره چنین اتفاقی بیانگر آن اســت 
که مشکل هنوز پابرجاست و قانون آن طورکه 
داشــتن فعالیت بانکی را برای اتبــاع قانونی 
بلامانع اعلام کرده است، چندان جدی گرفته

 نمی شود.

كارت شما مسدود شده است!
دردسرهای بانکی مهاجران افغانستانی همچنان ادامه دارد

مدیرعامل 
سازمان 

آرامستان های 
شهرداری 

مشهد: 
زحمات 

کادر درمان 
مشخص 

است و به این 
خدمات توجه 

می شود اما 
وقتی فردی 

بر اثر کرونا 
فوت می کند 

و پیکرش 
وارد مجموعه 

ما می شود، 
با وجود 

خطر ابتلای 
کارکنان 

به کرونا، 
زحمت های 

کادر خدماتی 
دیده 

نمی شود. 
پرسنل 

سالن تطهیر 
آرامستان های 

ما با شیلد 
و کاور و 

لباس های 
مخصوص، 

در گرمای 
تابستان 
و حالا در 

سرمای پاييز، 
باید چندین 

ساعت کار 
کنند
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و جمعه و تعطیلی های رســمی، آرامستان ها بسته 
هســتند و در روزهای هفته، باز. البته احتمال 
دارد که دوباره محدودیت هایی برقرار شــود. 
در عین حال سنت های قدیمی مثل برگزاری 
مراسم ســوم و هفتم و چهلم و سالگرد بر سر 
مزار درگذشتگان نباید با تجمع افراد در یک 

نقطه برگزار شــود. ما اعلام کرده ایم 
این اقدامات ممنوع است. سرتاسر 

آرامســتان ها را بنر زد ه ایم اما 
باز هم برخی افــراد رعایت 
نمی کنند و دســته جمعی 
بر ســر مزار عزیزانشــان 
متأســفانه  می آینــد. 
رعایت نکــردن همین 
مسائل ســبب ابتلای 

می دهیم.
 گلایه هایی مطرح شده اســت مبنی بر اینکه

بهشــت رضا دیگر مقابر آلاچیقی و خانوادگی را 
به متقاضیان واگذار نمی کند. ایــن واگذاری ها 
پیشتر انجام می شده؛ در حال حاضر چرا متوقف 

شده است؟
مقابر آلاچیقی و خانوادگی از گذشــته بود 
اما تقاضای مردم در بازه ای از زمان 
زیاد شــد و آن تعدادی که آماده 
شــده بود، تمام شــد؛ به ویژه از 
زمانی کــه محدودیت دفن در 
حرم رضوی درباره کرونایی ها 
ایجاد شد، تقاضا برای این 
مقابر خانوادگی و آلاچیقی 
در بهشــت رضا افزایش 
یافــت. در حال حاضر، 

خانواده ها این اختیار را دارند 
که در همان قطعه هایی که 
سایر اموات دفن می شوند، 
پیکرهای کرونایی را 
هم دفن کنند 

خانواده ها این اختیار را دارند 
که در همان قطعه هایی که 
سایر اموات دفن می شوند، 
پیکرهای کرونایی را 
هم دفن کنند 

تیرماه سال جاری و دی ماه 
سال ۹۷ نیز کارت های بانکی 
مهاجران مسدود شد. حال 
تکرارش بیانگر آن است که 
مشکل هنوز پابرجاست

تیرماه سال جاری و دی ماه 
 نیز کارت های بانکی 
مهاجران مسدود شد. حال 
تکرارش بیانگر آن است که 
مشکل هنوز پابرجاست

برای نگهداری هر قبر درگذر 
سال ها، هزینه های زیادی 
می شود، ازجمله فضای سبز، 
نگهداری و حفاظت، مرمت ، 
خدمات بهداشتی و رفت وروب 

برای نگهداری هر قبر درگذر 
سال ها، هزینه های زیادی 
می شود، ازجمله فضای سبز، 
نگهداری و حفاظت، مرمت ، 
خدمات بهداشتی و رفت وروب 


