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مسئول صفحه
ساعت:

خانم رافع
ساعت:

آقای فرهمند
ساعت:

ماجــراى پارســال آن هنرپيشــه را كــه 
يادتان هســت، همــان كــه در برنامه اى 
شــبه ماهواره اى، وقتى بحث شــيربها به 
ميان آمد، بــراى اينكــه به دِمُــده بودن 
اين جــور رســم ها كنايه اى بزنــد، گفت: 
ماشــاءا... دختراى ايرانى سر و وضعشــون 
نيكول كيدمنــه، طرز فكرشــون ... . بردن 
نام يكى از قوميت ها همان، ســرازير شدن 
ســيل انتقادات در رســانه ها و شبكه هاى 
اجتماعى همان؛ از مردم عادى گرفته است 

تا ورزشكاران، بازيگران و مسئولان.
هر چند او بلافاصله، توضيحاتى عذرخواهانه 
درباره جمله بدون فكرش ارائه كرد و گفت 
كه به هيچ وجه، قصد توهين نداشته است، 
بازخوردهاى منفى آن به قدرى گســترده 
بود كه يــك جورهايــى بــراى همه مان 
درس عبرت شــد تا وقتى پــاى قوميت ها 
به ميان مى آيد، بيشــتر از گذشته، مراقب 
صحبت كردن و شــوخى هايمان باشــيم؛ 
به ويژه اگر فردى شناخته شــده هستيم و 

اعتبارمان برايمان مهم است.
حدود يك دهــه از فتواى صريــح مراجع 
درباره حرمــت قوميت هــا و ويژگى هايى 
مثل لهجه هايشــان مى گذرد. در اين مدت، 
رسانه هاى مختلف تا توانســتند درباره بد 
بــودن اين رفتــار، گفتــه و نوشــته اند؛ از 
ريشه هاى تاريخى آن گرفته است تا هشدار 
دربــاره نفوذى هايــى كه گفته مى شــد با 
ســاختن اين جوك ها، هويــت ملى مان را 

نشانه گرفته اند.
خلوت شدنِ اين روزهاى فضاى مجازى از 
توهين هاى قوميتــى در قالب لطيفه و... را 
دقيقا به چه حســابى بگذاريم؟ ريشه اين 
رفتار، از بيخ كنده شــده يا اينكه همچنان 
در لايه هاى زيرين شخصيتمان، جا خوش 

كرده است و مجالى براى بروز نمى بيند؟
 بهتر از گذشته

يك دهه هفتــادىِ اهل فضــاى مجازى و 
كارشناس در زمينه زبان شناسى؛ چه گزينه 
اى بهتر از اين؟! پويا شهريارى راد به واسطه 
علاقه اى كه بــه گويش مشــهدى دارد و 
كتاب هايى كه در ايــن زمينه تأليف كرده، 
چهره اى شناخته شــده اســت. از آخرين 
گفت و گــوى رســانه اى مان چند ســالى 
مى گذرد؛ با اين حال همچنان دغدغه هايش 
را درباره استفاده نشدن از گويش ها به بهانه 

باكلاس بودن، به ياد داريم.
مخرج مشترك دغدغه او با موضوع گزارش 
ما باعث شــد دوباره به ســراغش برويم و 
نظــرش را دربــاره بــازار لطيفه هايى كه 

كم رونق تر از گذشته است، بپرسيم.
او معتقد اســت: ذات بشر اين طور است كه 
تفاوت ها را نمى پذيرد و همين نپذيرفتن ها 
دستمايه لطيفه ساختن مى شــود. اينكه 
فراوانى اين قبيل جوك ها كمتر شده است 

را نشانه رشد مى دانم، اما ...
ريزبينانه ادامــه مى دهــد: هرچنــد اين 
تمسخرها و جوك ساختن ها كم شده است، 
بخشــى از آن همچنان وجود دارد، با يك 
تفاوت. لابد شما هم به جوك هايى برخورد 
كرده ايد كه در آن شخصيتى كه درباره اش 
صحبت مى شود، اســم خاص دارد. اين ها 
همان جوك هاى قوميتى قديم هستند كه 
به قول ما زبان شــناس ها، در آن از مَجاز يا 

استعاره استفاده شده است.
 اين مَجاز و اســتعاره بــا چيزهايى كه در 
كتاب هــاى دبيرســتان خوانده ايم، كمى 

تفاوت دارد كه واردش نمى شويم.
خب چرا مــردم ايــن كار را مى كنند؟ او 
مى گويد: به همان علتى كه به جاى «دست 
بــه آب رفتــن» از «دستشــويى رفتن» 
اســتفاده مى كنند. خارجى ها كلمه اى را 
به كار مى برنــد كه ترجمه اش مى شــود 
«بهِ گزينى». يعنى به جاى واژه اى كه از نظر 
مردم، زشت تلقى مى شود، كلمه ديگرى به 

كار ببريم كه مورد پسند باشد.
 حكايت شــوخى هاى ما در فضاى مجازى 
همين اســت. از جايگزين هايى اســتفاده 
مى كنيم كه بار توهين آميزش كم شــود.
شــهريارى راد اين تغيير را يك حركت رو 
به جلو مى داند كه معنــى حداقلى اش اين 
اســت: ما پذيرفته و فهميده ايم كه كارمان 

درست نيست.

 زیر ذره بین نظارت مردم
همه ماجــرا در هميــن بهِ گزينى خلاصه 
مى شود؟ اين زبان شناس پاسخ منفى اش 
را اين طــور بــاز مى كند: جوك ســاختن 
درباره قوميت هــا و انتشــار آن در فضاى 
مجازى، هزينه دارد. شــما در شرق كشور 
جوكــى را عمومى كنى، ديگــرى در غرب 
كشــور و حتى خارج از كشــور مى بيند و 
ممكن اســت واكنش منفى نشــان بدهد. 
به عنوان يــك مخاطب عــام مى گويم كه 
ما آدم هاى انتقادپذيرى نيســتيم و حال و 
حوصله دريافت پيام هــاى منفى را نداريم. 
پس در كنار افزايش آگاهى هايمان، ســعى 
مى كنيم جوك هاى قوميتى را علنى نكنيم.
سعيد عصرى نوروزى هم ديدگاه مشابهى 
دارد. ايــن دانش آموخته جامعه شناســى 
در كنــار تمــام عوامــل احتمالــى براى 
كم رنگ شدن جوك هاى قوميتى در فضاى 
مجازى، روى افزايش آگاهى هاى اجتماعى 
تأكيد بيشترى دارد؛ «يادتان است اوج اين 
تمسخرها و جوك ساختن ها مال كِى بود؟ 
مال دوره اى كه مردم رسانه اى نداشتند و 
فضاى مجازى هم به انــدازه امروز، پر رنگ 
نبود. عمده مصرف اين جوك ها مربوط به 
دورهمى هاى خانوادگى و دوســتانه بود. 
در ســال هاى اخير، به لطف فضاى مجازى 

ارتباطات گسترده تر شد.»
 مردم سير و ســفر و مراوداتشان هم بيشتر 
شــده اســت. شــهرها را ديده و با آدم ها 
معاشــرت كرده انــد. ذهنيتشــان درباره 
قوميت ها اصلاح شده است. ديگر تصورشان 
از يك لر، يك كُرد يــا يك ترك، محدود به 
شنيده هايشان نيست. اگر از من مى پرسيد، 
مى گويم كــه در مجموع آگاه تر شــده اند. 
آگاهى از چــه چيز؟ از اين اصــل مهم كه 
ارزش هر فرد به دانش، شخصيت و اخلاقش 
اســت، فارغ از قوميت، زبان، جنســيت و 
هر چــه بخواهد بين آدم ها تقســيم بندى

 درست كند.
عصرى نوروزى، كنترل اجتماعى را از ديگر 
كاركردهاى رســانه عنوان مى كند كه در 
اين قضيه هم مشهود است. او مى گويد: در 
فضاى مجازى، مــردم دارند روى رفتار هم 
نظارت مى كنند. رفتــار گروه هاى مرجع 
مثل سلبريتى ها زير ذره بين است و قضاوت 
مى شــود، طورى كه اگر رفتارشان خوب و 
درست ارزيابى نشــود، ديگر الگو و سمبل 

نخواهند بود.
 کمی صبر کنید

آيا مى توان وضعيت امــروز فضاى مجازى و 
كاهش جوك هــاى قوميتى را به از بين رفتن 
ريشــه ها و ته مايه هاى تمســخر قوميت ها 
تعبير كرد؟ سؤالمان را به اميد دريافت پاسخ 
مثبت با كارشناســان در ميــان مى گذاريم. 
شــهريارى راد مى گويد: اين يــك موضوع 
فرهنگى اســت؛ نه عمرانى يا پزشــكى. در 
كوتاه مــدت اتفاقــى نمى افتد. زيرســازى 
مى خواهد و زمان مى برَد؛ بيش از 10 ســال. 
مى دانم كه دارد در اين ارتباط كارهايى انجام 
مى شود و خوب هم كار مى شــود. فقط بايد 
جانب اعتدال را رعايت كنيم و مراقب باشيم 
كه در تبديل قوميت ها، گويش ها و لهجه ها 
به موضوعى افتخارآميز، افــراط نكنيم و آن 
را به وســيله اى بــراى برترى جويى و تفاخر 

تبديل نكنيم.
عصرى نــوروزى نيز با ادبياتــى ديگر همين 
پاســخ را تحويلمان مى دهــد: «اينكه مردم 
بــروز نمى دهند بــه اين معنى نيســت كه 
ذهنيت هــاى منفى شــان به كلــى از بين 
رفته است. رســوب هاى اين ذهنيت وجود 
دارد، حتى اگر گفته نشــود يا جوكى برايش 
ساخته نشود. فرهنگ ســازى زمان بر است. 
نه يك شــبه مى آيد و نه يك شــبه مى رود. 
در اين بين ســريال هايى از جنــس( نوروز 
رنگى) كه در تعطيلات امســال از شــبكه 5 
پخش شد، مى تواند به اصلاح اين ذهنيت ها 
شــتاب بدهد. اينكه هر قوميتى يك هويت 
دارد و هــر هويتــى ارزش هــا، هنجارها و 
ويژگى هاى خــودش را داراســت. اگر زيبا 
معرفى بشــود، همين گويشــى كه شــايد 
زمانى مورد تمســخر بود، خيلى دلچســب 
و شــيرين به نظر مى آيد و نگاه مردم به آن 

تغيير مى كند. »

 گزارش شهرآرا  درباره هوشمندسازی دفترچه های  بیمه در مشهد، حدود ۲ ماه  پس از اجرای طرح

دفترچه هاى الكترونيكى، نسخه هاى سردرگمى
شهرآرا  یک «رخداد مثبت» را بررسی می کند
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دفترچه هاى بيمه از ابتداى اسفند گ

سال گذشته حذف شــد تا بعد از 
پيــكان، پرايــد وحــالا 206 
دفترچه هاى بيمه نيز به فهرست 
نوستالوژى هايمان اضافه شود. به 
موجب اين طرح، دارندگان دفترچه بيمه 
تأمين اجتماعى فقط تــا پايان برگه هاى 
دفترچه خود مى توانند از آن استفاده كنند 
و بعد از اتمام برگه ها ديگر صدور دفترچه 
مجدد برايشان ممكن نخواهد بود. اين طرح 
اگر چه در ذات خود، كارى درست و نمونه اى 
اســت از هوشمندســازى، در بطن اجرا، 
چالش هايى دارد كه بعد از گذشت حدود دو 
ماه، از يك سو بيماران را درگير كرده است 
و از سوى ديگر، پزشكان و داروخانه داران 
را. از يك سو هنوز هستند پزشكانى كه دل 
جدايى از نســخه هاى دست نويسشان را 
ندارند و دست به قلم روى برگه مى نويسند 
كه بيمار چه دارويى و با چه كيفيتى مصرف 
كند و از يك ســو برخى داروخانه دارها 
معتقدند با حذف نسخه نويسى كاغذى، كار 
آن ها بيشتر از قبل شده است. مردم هم در 
اين ميانــه، همچون هر تغييــر ديگرى، 

سرگردان اند.

فرزانه شهامت
 f.shahamat@shahraranews.i  

بچه هاى امروزى مى گويند ماجرا حسابى«خز» شده. تفسيرش يعنى 
اينكه بى كلاس است و طرفدار چندانى ندارد. راستش ديگر به ريسكش 
هم نمى ارزد چون اوضاع شــبيه چند سال پيش نيست. الان اگر توى 
جمع تعريفشان كنيم، كسى از خنده ريسه نمى رود و سنگ روى يخ 
مى شويم. چه بسا اگر كسى لبخندى هم بزند، دنباله اش را نمى گيرد 
و سر و ته اين شوخى، زود جمع مى شود. بعيد نيست كه تذكرى هم دريافت كنيم مبنى 
بر اينكه «مراقب باش جلو فلانى اين جوك رو تعريف نكنى. بهش برمى خوره.»اوضاع در 
فضاى مجازى، با ديواره هاى شيشــه اى آن، از اين هم جدى تر است. فرقى نمى كند كه 
صفحه ات پر مخاطب باشد يا خلوت. شــايد اگر بخواهيم هم ديگر نمى توانيم ترُك و لرُ 
و كُرد و مشهدى و قزوينى و غيره و ذلك را سوژه بذله گويى هايمان كنيم و يك شكلك 

خنده هم بگذاريم كنارش.

معــاون خريد راهبردى و اســتناد 
پزشــكى مديريت درمانگاه تأمين 
اجتماعــى خراســان رضوى، در 
پاسخ به حواشى پيش آمده درباره 
نسخه نويسى الكترونيكى و حذف 
دفترچه هاى كاغذى، ابتدا به ارزيابى 
اقدامات انجام شــده بــراى اجراى 
اين طرح در اســتان مى پردازد. به 
گفته دكتر كامران اخــوان،  در اين 
مدت 63 درصد از پزشــكان استان 
خراســان رضـــوى وارد چرخــه 
نسخه نويسى الكترونيكى شده اند. 
درمانگاه هاى خصوصى نيز در اين 
مدت، خود را براى نسخه نويســى 
الكترونيك آماده كرده اند، تا جايى كه 
اكنون 90 درصد ايــن درمانگاه به 
سيســتم نســخ الكترونيــــك 

پيوسته اند.
معـــــــــاون خـــــــريـــد 
راهبــــــردى و استـناد پزشـكى 
مديريت درمانگاه تـــأمــــــين 
اجتماعى همـــراهى داروخانه ها را 
صددرصدى ذكــر مى كند و تأكيد 
دارد كه اكنــون همه داروخانه هاى 
اســتان بــه سيســتم دريافــت 
نســـــخه هاى الكترونيكى مجهز 

هستند.
جمع بنــدى اخــوان از همراهى 
حوزه هاى درمانــى در طرح حذف 
دفترچه هاى بيمه «مطلوب» است. 

او مى گويد: در اجراى طرحى با اين 
وسعت قطعا اشكالاتى وجود خواهد 
داشت. با اين حال در اين مدت نه تنها 
همراهى پزشــكان و مراكز درمانى 
با طرح درخور توجه بــود، كه آمار 
شــكايت هاى مردمى نيز كاهش 
يافت. به عنوان نمونه در 18 فروردين 
فقط دو مورد ثبت شكايت مردمى در 
استان خراسان رضوى داشتيم و در 
روزهاى 19 و 20 فروردين نيز اصلا 

شكايتى ثبت نشد.
  همه داروهای تأييد شــده وزارت

بهداشت در سامانه ثبت است
اما معاون خريد راهبردى و استناد 
پزشــكى مديريت درمانگاه تأمين 
اجتماعى اســتان، نبود اســامى 
برخى داروها در سامانه ثبت نسخه 
الكترونيكــى را نمى پذيــرد. او در 
توضيحاتى عنوان مى كند: داروهايى 
كه در ســامانه ثبت نسخه نويسى 

وجود دارد، بر اساس ليست 
داروهايى است كه وزارت 
بهداشت آن را تأييد كرده 
و در داروخانه هــا وجود 

دارد.

او اضافــه مى كنــد: بــا فعاليــت 
شركت هاى توليد كننده دارو، تنوع 
دارويى زياد اســت؛ بنابراين وزارت 
بهداشــت به صورت سيستماتيك 
ليست داروهاى خود را به روز رسانى 
مى كند. تأمين اجتماعى نيز اسامى 
ايــن داروهــا را از ســامانه وزارت 
بهداشت در ليست داروهاى سامانه 
نسخه نويســى الكترونيكــى وارد 
مى كنــد و محال اســت دارويى را 
وزارت بهداشت تأييد كرده باشد و 
در ليست دارويى نسخه هاى آنلاين 

نباشد.
دكتر اخوان در ادامه به درج شماره 

بيمار در ســامانه به منظور ارسال 
پيامك معاينه و دريافــت دارو نيز 
اشــاره مى كند. او مى گويــد: در 
اين راستا شــكايتى مبنى بر ارسال 
پيامك اشتباهى داشتيم. اين اتفاق 
به اين دليل رخ داد كــه يا بيمار يا 
پزشك در ارائه و درج شماره اشتباه 

كرده بودند.
او ادامــه مى دهــد: بــراى حذف 
ايــن اشــتباهات، تعاملاتــى بــا 
كارگزارى هاى بيمه صورت گرفت 
تا اطلاعات بيمه شده در سامانه درج 
شود؛ بنابراين به محض ورود كد ملى 
بيمار، همه مشخصات بيمار نظير 
شماره تلفن وى روى سامانه قابل 
رؤيت اســت و ديگر حتى به ثبت 

شماره همراه بيمار نياز نيست.
  همراهی بیمه هــای تکمیلی تا

پایان ماه
معاون خريد راهبردى و اســتناد 
پزشــكى مديريت درمانگاه تأمين 
اجتماعى اســتان درباره وضعيت 
بيمه هــاى تكميلــى و كم و كيف 
دريافــت هزينه هــاى درمان نيز 
مى گويد: بــراى ورود بيمه هاى 

تكميلى در ســامانه نسخه نويسى 
الكترونيكــى، شــرايطى نظير كد 
تعريف شد تا بيمه كنندگان با ورود 
به ســامانه و مشــاهده نسخه هاى 
الكترونيكى بيماران براى پرداخت 

هزينه هاى درمان اقدام كنند.
به گفته او در حال حاضر تعدادى از 
بيمه هاى تكميلى وارد سامانه شده و 
فرايند ثبت هزينه ها را انجام داده اند. 
معــاون خريد راهبردى و اســتناد 
پزشــكى مديريت درمانگاه تأمين 
اجتماعى استان اين قول را مى دهد 
كه همه بيمه هاى تكميلى تا ابتداى 
ارديبهشت به سامانه نسخه نويسى 

الكترونيك اضافه شوند.
اخــوان دربــاره تعييــن تكليف 
نســخه هاى الكترونيكــى كه تا 
ابتداى ارديبهشت صادر مى شود 
و بيمه هاى تكميلى آنان در سامانه 
ورود نكرده انــد، مى گويــد: اين 
بيماران مى توانند پرينت نســخه 
خود را از داروخانه دريافت و با ارائه 
آن، هزينه هاى خــود را دريافت 

كنند.
او در پايــان اين قــول را مى دهد 
كه بــراى آگاهى مردم، اســامى 
بيمه هاى تكميلى را كه هنوز وارد 
ســامانه نشــده اند، تا آخر همين 
هفته در اختيار روزنامه شــهرآرا 

قرار دهد.

۶۳ درصد پزشکان و صددرصد داروخانه ها  به نسخه نویسی الکترونیک رو آورده اند

الزام همراهی بیمه های تکمیلی تا پایان ماه

  پزشــکان بنام وقت نسخه نوشتن سیستمی
را ندارند

شــرابى يكى از شهروندانى اســت كه به دليل 
بيمارى ميگــرن تحت نظــر متخصص مغز و 
اعصاب اســت و هــر 3 ماه ويزيت مى شــود. 
مى گويد: بعد از تعطيلات عيد نوبت داشــتم. 
منشــى دكتر گفت ويزيت آزاد است؛ هر كس 
دوســت دارد، بپردازد، در غير اين صورت بيمار 
پذيرش نمى شود. اگرچه ويزيت آزاد و با دفترچه 
تفاوت قيمتى چندانى ندارد، بيمار براى گرفتن 

هزينه هايش از بيمه به مشكل مى خورد.
اين شهروند با بيان اينكه اغلب پزشكانى كه 
سرشان شلوغ است و بيمار زياد دارند، تن به 
اجراى نسخه نويسى الكترونيك نمى دهند، 
تأكيد مى كند: پزشكى كه بيمارانش از 6يا7 
ماه قبل نوبت مى گيرند، حاضر نيســت وقت 
زيادى را براى ثبت نســخه در سامانه صرف 

كند.
محدوديت نوع و تعــداد داروها، ديگر مواردى 
است كه شرابى به عنوان مشــكل پاى سامانه 

نسخه نويسى الكترونيك مى نويسد.
  نبــود داروهــای خــاص برخی شــرکت ها

در سامانه
تبريزى شــهروند ديگرى است كه به شرايط 
فعلى ثبت الكترونيكى داروهــا انتقاد دارد. 
او كه ديابت دارد، مى گويــد: بدنم به خيلى 
از داروهــاى موجود در بازار واكنش نشــان 
مى دهد و فقط نوع خاصى از يك قرص با بدنم 
سازگار است. وقتى از پزشك خواستم همان 
نوع قرص را برايم تجويز كند، گفت متأسفانه 
اين نوع قرص از اين شركت در ليست دارويى 

موجود نيست.
 او ادامه مى دهد: از آنجا كــه اغلب داروهاى 
يك نســخه را بايد آزاد تهيه كنيم، خود من 
به عنوان بيمار ترجيــح مى دهم زمان زيادى 
را معطل ثبت نســخه و ويزيــت الكترونيك 
نباشم.او از قطع شــدن ارتباط ســامانه در 
يكى از ويزيت هايــش مى گويد كه در نهايت 
پزشــك را ناچار كرده اســت نسخه كاغذى

 بنويسد.

  بــرای پرداخت بیمه مکمل درمان به مشــکل
برخورده ام

ثباتى شهروند ديگرى اســت كه براى دريافت 
هزينه هايش از سوى بيمه تكميل درمان خود به 
مشكل بر خورده است. او توضيح مى دهد: دكتر 
هزينه دندان پزشــكى را در برگه جدا نوشته و 
مهر زده بود كه بيمه طرف قرارداد ما اين برگه را 

به تنهايى قبول نداشت و اعلام 
كرد كه هنوز از بيمه مركزى، 
دستورالعملى براى دريافت 
اين نوع برگه ها به دستشان 
نرسيده اســت. او مى گويد: 
متأســفانه ايــن بــلا براى 
آندوسكوپى و كولونوسكوپى 
به سرم آمد؛ چون مبالغ اين 

نوع كارها عموما زياد است و بيمه به راحتى زير 
بار آن نمى رود.

 برخی از نسخ از قلم می افتد
نمازى شهروند ديگرى اســت كه براى معاينه 
به يك متخصص داخلى مراجعه كرده اســت. 
اين شهروند سالمند با بيان اينكه «نسخه هاى 
الكترونيك حسابى سرگردانمان كرده است» 
مى گويد: چند روز براى انجام اســكن قلب در 
نوبت بودم، اما وقتى براى انجام اسكن مراجعه 
كردم، گفتند كه پزشك دستور انجام اسكن قلب 

را از قلم انداخته است.
او ادامه مى دهد: نسخه هاى كاغذى قابل رؤيت 
بود و مى شد ديد كه پزشــك چه نوشته و چه 
ننوشته اما اينجا ما متوجه نمى شويم پزشك چه 

نسخه اى برايمان پيچيده است.
 سازوکار نسخه الکترونیکی فراهم نیست

در ســوى ديگر ايــن ماجــرا داروخانه دار ها 
معترض اند. آن ها مى گويند بايد جبران كننده 
بى حوصلگى پزشكان در ثبت داروها به صورت 
سيســتمى باشــند. به عبارت ديگر آن ها بايد 
داروهايى را كه پزشــك وارد سيســتم نكرده 
است، ثبت سيستم كنند. پاسخ گويى به ابهام 
تعامل بيمه هاى تكميل درمان و توضيحش به 
تك تك مراجعه كنندگان ديگر زحمتى است كه 
نسخه نويسى الكترونيك به دوش داروخانه دارها 

انداخته است.
اما چرا پزشكان نسخه نويسى دستى را دوست 
دارند؟ برخى پزشكان، پاسخ را به فراهم نبودن 
زيرســاخت ها مرتبط مى داننــد. به زعم آنان 
نسخه نويســى هنوز در مراحــل ابتدايى قرار 
دارد و با اين شرايط نبايد دفترچه ها به صورت 
آنى حذف مى شد. يكى از پزشـــكان شـاغل 
دريكى از درمانگاه هاى 
شــــهردارى مشهد در 
توضيــح آماده نبــودن 
زيرســاخت ها، ايــن 
مصاديق را ذكر مى كند: 
بهتر اســت اول فكرى 
براى ســرعت اينترنت 
كنند. وقتــى اينترنت 
مدام قطع و وصل مى شــود، چطور از پزشك 
توقع دارند كه نسخه نويسى خود را الكترونيكى 
انجام دهد! بيمارى داشتم كه براى دريافت دارو 
و قطع بودن اينترنت مجبور شد نيم ساعت داخل 

داروخانه منتظر بماند.
 لیست داروها کامل نیست

كمى جست وجو و كنجكاوى، شما را به اين باور 
مى رساند كه روى خوش نشان ندادن پزشكان 
به نسخه هاى الكترونيكى بيشتر ازسوى پزشكان 
متخصص اســت. بخشــى از گلايه هاى آن ها 
به كامل نبودن ليســت داروها اختصاص دارد. 
پزشــكان متخصص مى گويند كه همه داروها 
در سيستم نسخه نويسى الكترونيك ثبت نشده 
است و اين موضوع سبب شده فعلا قيد نوشتن 

نسخه را به صورت سيستمى بزنند.
اما مردم. مردم ميان پزشكان و داروخانه داران 
سرگردان اند. از يك سو پزشكان بسيارى هستند 
كه هنوز داخل مطب خود سيســتم براى ثبت 
الكترونيك ندارند و از سوى ديگر داروخانه داران 
تمايلى به وارد كردن جزئيات نســخه بيماران 
در سيســتم ندارند. در چنين شرايطى، مردم 
بسيارى كه حوصله ســرگردانى ندارند، تن به 

نسخه آزاد و هزينه هايش مى دهند.
 نسخه الکترونیکی بیمه تکمیلی تکمیل نیست

آخرين گلايه كــه درصد در خــور توجهى از 

شــكايت هاى مردمى به آن اختصــاص دارد، 
پاســخ گويى بيمه هاى تكميل درمان اســت. 
پزشكان و داروخانه ها و مردم در برابر سرنوشت 
دريافت هزينه هاى درمانى از ســوى بيمه هاى 
تكميلى اطلاعاتى ندارند. تا قبل از اجراى اين 
طرح، مردم نســخه را به عنوان ســندى براى 
دريافت بيمــه تكميلى در اختيار داشــتند اما 
اكنون دستشان از داشتن اين نسخه ها نيز خالى 
اســت. بنابراين اين نگرانى را دارند كه نتوانند 
هزينه هاى درمانى خود را از بيمه تكميل درمان 

به طور كامل و مطابق قراداد، دريافت كنند.
خدمات درمانــى ديگرى نيز نظير پانســمان 
و سرم درمانى هســتند كه مردم نمى دانند با 
نسخه نويســى الكترونيك چطور هزينه هاى 

آن ها را از بيمه دريافت كنند.
 به هیچ وجه دفترچه صادر نمی شود

سيدحســن خداداديان، مدير روابط عمومى 
تأمين اجتماعى خراســان رضوى، پاســخ به 
انتقــادات مردمى را در حــوزه كارى مديريت 
درمان تأميــن اجتماعــى اســتان مى داند. 
بااين حال تأكيد مى كند: روند نسخه نويســى 
الكترونيكى و اجراى آن توسط پزشكان امرى 

اجتناب ناپذير و برگشت ناپذير است.
مجيد رســولى، مدير روابط عمومى مديريت 
درمان خراسان رضوى، نيز در پاسخ به شبهات 
اجراى اين طرح مى گويــد: تاكنون هيچ گونه 
لغو قراردادى از سوى پزشــكان طرف قرارداد 
سازمان نداشــته ايم .خيلى از پزشكان از اول 
طرف قرارداد ما نبوده انــد و اين موضوع ربطى 

به اجراى دفترچه الكترونيك نداشته و ندارد.
او تأكيد مى كند: حتى اگر پزشــكى ويزيت را 
بر اساس دفترچه دريافت نكند و آزاد محاسبه 
كند، بــاز هــم مى توانــد دارو را در دفترچه 
الكترونيك بيمار ثبت كند يا در سر برگ خود 
بنويســد تا شــهروند در مراجعه به داروخانه 
حداقل بتواند داروى خود را با بيمه و سيســتم 

الكترونيك دريافت كند.
رســولى تصريح مى كند: اين اتفــاق مى تواند 
براى انواع خدمــات درمانى اعــم از خدمات 

آزمايشگاهى، آندوسكوپى و... رقم بخورد.

حتــی اگــر پزشــکی ویزیت 
را بر اســاس دفترچه دریافت 
نکند و آزاد محاســبه کند، باز 
هم می تواند دارو را در دفترچه 

الکترونیک بیمار ثبت کند

حتــی اگــر پزشــکی ویزیت 
را بر اســاس دفترچه دریافت 
نکند و آزاد محاســبه کند، باز 
هم می تواند دارو را در دفترچه 

الکترونیک بیمار ثبت کند

پزشــكى مديريت درمانگاه تأمين 
اجتماعى اســتان، نبود اســامى 
برخى داروها در سامانه ثبت نسخه 
الكترونيكــى را نمى پذيــرد. او در 
توضيحاتى عنوان مى كند: داروهايى 
كه در ســامانه ثبت نسخه نويسى 

وجود دارد، بر اساس ليست 

شماره تلفن وى روى سامانه قابل 
رؤيت اســت و ديگر حتى به ثبت 

شماره همراه بيمار نياز نيست.


پایان ماه
معاون خريد راهبردى و اســتناد 
پزشــكى مديريت درمانگاه تأمين 
اجتماعى اســتان درباره وضعيت 
بيمه هــاى تكميلــى و كم و كيف 
دريافــت هزينه هــاى درمان نيز 
مى گويد: بــراى ورود بيمه هاى 
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