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دورهمی

همیشه ایده‌پردازی 
و کارهای جدید را 

دوست داشته‌ام. 
یک بار در اینترنت 

دکور مغازه‌ها را 
سرچ میک‌ردم 
که تصویر یک 
نمایندگی بنز 
را دیدم که در 
کشوری دیگر 

آینهک‌اری شده 
بود و ایده را از آنجا 

گرفتم

از مشــتریان با قهوه داشــته باشــیم و مغــازه را 
نورپردازی کنیم و موســیقی ملایــم بی‌کلام نیز 

داشته باشیم.
 چرا اینجا لوکس است؟

من برای شــغل خود اهمیت قائلم و بیشــتر این 
دکور را برای دل خودم زده‌ام.

 و البته جذب مشتری؟
خیلــی از مشــتریان با دیدن فضــای خاص این 
اتوسرویس تصور می‌کنند‌ خدمات ما بسیار گران 
اســت و با اینکه فضا برای آن‌هــا جذابیت دارد، 
ترجیح می‌دهنــد در این اتوســرویس خدماتی 
نگیرند. اما مشتریانی که یک بار به این اتوسرویس 
سر زده‌‌اند و خدمات گرفته‌اند، می‌دانند خدمات 
در ایــن مــکان با وجــود مطلوب بــودن، قیمت 
مناســبی دارد و خدمات رایگان بســیاری نیز به 
مشتری داده می‌شــود که در هیچ اتوسرویسی 

ارائه نمی‌شود.
 این ایده از کجا آمد؟ ازچه زمانی شما یک ایده‌پرداز 

هستید؟
همیشــه ایده‌پردازی و کارهای جدید را دوست 
داشته‌ام. یک بار در اینترنت دکور مغازه‌ها را سرچ 
می‌کردم که تصویر یک نمایندگی بنز را دیدم که 
در کشــوری دیگر آینه‌کاری شــده بود و ایده را از 

آنجا گرفتم.
 فکر این را نکردید که درخشان نگهداشتن این 

تعداد آینه در یک اتوسرویس کار سختی است؟
چرا ولی ما ســعی می‌کنیم فعالیت خود را بسیار 
تمیز انجــام دهیم و این آینه‌ها را هر ســه روز یک 
بــار تمیز می‌کنیــم و کف مغــازه نیز هــر روز تی 
کشیده می‌شــود تا فضای اینجا همیشه پاکیزه 

باقی بماند.
 برخورد اتحادیۀ اتوسرویس‌ها با این دکور چگونه 

بود؟
تشکر می‌کنم از آقای سرافرازی، رئیس اتحادیه 
بابت حمایت‌هایی که از ما داشــتند. ایشــان با 
تشــویق ما و نصب دکــور مغازۀ ما در دفترشــان 
همکارانمان را نیز به نظافت و تمیزی سوق دادند 
و در‌حال‌حاضر بیشــتر افراد در این صنف سعی 
دارند که تغییر و تحولاتی در خود دهند که تصور 

مردم از آلودگی اتوسرویس‌ها تغییر کند.
 بازخورد در فضای مجازی چطور بود؟

نظر مردم بســیار جالب بود.کســی تصور کرده 
بود آینه‌کاری‌ها از داخــل آینه‌های قوطی‌های 
روغن‌موتور درســت شده است و نظرات متفاوت 

بسیاری ارائه شده بود.
 می‌گویند شما بسیار مشتری‌مدارید؟

سعی می‌کنم زمان محدودی که مشتری در مغازه 
ماســت، روی لبانش لبخند بنشــیند و با بیشتر 
مشتری‌ها دوست هستم. گاه این‌قدر خوش‌و‌بش 
می‌کنیــم و می‌خندیم که دوبــاره خودرو را چک 
می‌کنیم تا مطمئن شویم همۀ کارهای سرویس 

خودرو را انجام داده‌ایم.
 حتماً گران‌تر از اتوســرویس‌های دیگر تعویض 

روغن می‌کنید؟
خیــر. مــا ســعی می‌کنیم روغــن موتــور اصل 
و باکیفیــت را بــه صــورت کلــی خریــد کنیــم 
کــه مقرون‌به‌صرفه‌تــر باشــد و از ایــن طریــق 
می‌توانیم با همان قیمت اتحادیه و مانند ســایر 
 همکارانمــان روغــن موتــور خــودرو را تعویض

 کنیم.
 ساعت کاری این اتوسرویس چگونه است؟

ما هر روز از ســاعت هشــت تا دوازه و یک شــب 
هســتیم. حتی روزهای تعطیل  نیز برای احترام 
به مشتری و اینکه شاید کسی نیاز به تنظیم باد یا 
خدمات دیگری داشته باشد و با در بستۀ مغازه‌ها 

مواجه شود، اتوسرویس ما باز است.

تنها اتوسرویس کشور و شاید دنیا که نمای آن
 با صدهزار آیینه تزئین شده ، در بولوار پیروزی قرار دارد

اتو آیینه
حسین‌زاده عطار- بسیاری از ما وقتی 
صحبت از اتوســرویس می‌شود یاد 
یک محیط سیاه و آلوده می‌افتیم که 
این‌قدر روغــن روی زمین آن ریخته 
است که هر کســی پا در آن بگذارد 
امکان لیز‌خوردنش قطعی اســت 
ولی جــوان خوش‌فکر محلۀ پیروزی 
این باور را می‌شــکند وقتی در و دیوار 
اتوسرویســش را بیــش از 100هزار 
قطعه آینۀ بســیار تمیز و درخشان 
تشکیل می‌دهد.ماجرا از آنجا شروع 
می‌شودکه عکاســی با کسب اجازه 
از مسئول یک اتوسرویس در خیابان 
پیروزی، عکس‌های این اتوسرویس را 
در فضای مجازی منتشر کرد. برخی 
این قضیه را مسخره کردند و خیلی‌ها 
از فضای لاکچری آن تعریف و تمجید 
کردند اما قریب به اتفاق بسیاری آن را 
خاص‌ترین اتوسرویس کشور نامیده‌اند 
اما این همۀ ماجرا نیســت زیرا وقتی 
برای تهیۀ گزارش به ســراغ صاحب 
این اتوســرویس می‌رویم، با جوانی 
روبه‌رو می‌شویم که علاوه‌بر توجه به 
فضای محل کارش، ایده‌ها و طرح‌های 
خلاقانه‌ای بــرای ارائۀ خدمات بهتر 
به مشتریانش دارد. گزارش پیش‌رو 

شرحی است بر این ماجرا.

اینجا یک اتوسرویس اســت با فضای ‌‌vip؛ برای 
شــهروندانی که این فضای لاکچری بسیار تمیز 
و زیبــای وحیــد پاســبان را برای تعویــض روغن 
خودرو خود انتخاب می‌کنند. در این اتوسرویس 
نانو‌شــویی موتور خودرو، تنظیم باد لاســتیک و 
کلی خدمــات دیگر مانند تعویض شــمع، لنت، 
پذیرایی از میهمانان با قهوه و‌... چاشنی تعویض 
روغن اســت و زیباترین چاشــنی لبخنــد و روی 
خوش آقا وحید پاســبان و همــکارش مصطفی 
اســماعیلی است که مشــتریان را مجذوب خود 
ســاخته‌اند. وحید پاسبان ســعی بر این دارد که 
علاوه‌بــر اســتفاده از اصل‌تریــن روغن‌موتورها 
برای خودروهای مشــتریان کلی خدمات دیگر 
نیز به آن‌ها ارائه دهد. جدیدترین فکر او طراحی 
کارت‌های هوشــمندی اســت که میزان کارکرد 
روغن و کلی اطلاعات دیگر را در مورد ســرویس 
خودرو به مشــتریان می‌دهد. او در این کارت‌ها 
برنامه‌ریزی‌هــای ویژه‌ای تدارک دیده اســت که 

حتی تخفیفــات خاص و تبریک مناســبت‌های 
خاص برای مشتریان را نیز شامل می‌شود.

  آینه کاری اینجا چقدر طول کشید و چقدر هزینه 
برد؟

حدود دو ماه زمان برد و تا‌کنون ‌43میلیون تومان 
هزینه داشته است.

  این دکور هنر دست کیست؟
آقای جلالیان طرح نقشینۀ آینه‌کاری را برای ما 
اجرا کرد. پدر ایشان از پرســابقه‌ترین آینه‌کاران 

حرم است که بسیار در کار خود تبحر دارد.
 پیش از این دکور مغازه چه بود؟

کناف بود که آن هم پوشــش بسیار خاصی برای 
یک اتوسرویس به شمار می‌آمد اما من از گذشته 
به آینه‌کاری و اینکه کاخی پر از آینه داشته باشم، 

علاقه‌مند بودم.
 قرار است چه خدماتی به غیر از سرویس خودرو 

در این مکان داشته باشید؟
قــرار اســت یــک فضــای VIP بــرای پذیرایی 


