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با نصب تابلوهای انتظامی اجرایی شد

ممنوعیت توقف اتوبوس و کامیون 
در ایستگاه استقبال از زائر

     

اختتامیۀ مرحلۀ منطقه‌ای یکی از رشته‌های 
توپی هشتمین دورۀ المپیاد محلات برگزار شد

پایان رقابت فوتسالیست‌ها

مرحلۀ منطقه‌ای مســابقات فوتسال منطقه7 
مربــوط بــه هشــتمین دورۀ المپیــاد محلات 

به‌پایان رسید.
به‌گزارش شهرآرامحله و به‌نقل از روابط عمومی 
شهرداری منطقه7، این دوره از مسابقات از دهۀ 

آخر مرداد ماه با رقابت 100 تیم آغاز شده بود.
تیم‌هــای شــرکت‌کننده در ســه ردۀ ســنی 
نونهالان، نوجوانان و جوانان در ســالن ورزشی 

برادران »شهید نامی« به مصاف هم رفتند.
هدف از این مسابقات که اختتامیۀ آن در پایان 
مردادماه برگزار شد افزایش مشارکت همگانی 

در ورزش و پرکردن اوقات فراغت جوانان بود.

درراستای تکریم ارباب‌رجوع طرح »میز خدمت« 
در شهرداری منطقه7 فعال شده است.

به‌گزارش شــهرآرامحله و به‌نقل از روابط عمومی 
شــهرداری منطقه7، شهردار این منطقه گفت: 
»تســهیل در روند کاری مراجعان به شــهرداری 
هدف اصلی اجرای طرح »میز خدمت« است.«.
علیرضا عصمت‌پرســت افزود: »»میز خدمت« 
دارای چهــار عنصــر کلیــدی شــامل »نیروی 
انسانی«، »فرایند«، »اطلاعات« و »ابزار« است 
و درصورتی‌که ایــن عناصر به‌خوبی با هم ترکیب 
شــوند در مســیر تکریم‌ارباب رجوع اتفاق‌های 

ارزشمندی رخ خواهد داد.«.
او در توضیــح وظایــف »میــز خدمت« تشــریح 
کــرد: »ارائــۀ اطلاعــات و راهنمایــی لازم بــه 

مراجعان دربــاب امور مربــوط، دریافت مدارک 
و درخواســت‌های مراجعان، انجــام‌دادن امور 
و درخواســت‌های اداری متقاضیــان درصورت 
امــکان )درغیراین‌صورت اعــام تاریخ مراجعۀ 
بعدی یا زمان ارائۀ خدمــت نهایی به مراجعان(، 
دریافت نتایج اقدامات انجام‌شــده از واحدهای 
ذی‌ربط و اعــام آن به مراجعــان و هدایت آن‌ها 
به مراحل بعدی و واحدهــای مرتبط، و درنهایت 
ارســال پیامک و کد رهگیری برای ارباب‌رجوع 

ازجملۀ آن‌هاست.«.
عصمت‌پرســت افــزود: »بــا ایجــاد سیســتم 
الکترونیکی دیگر الزامی بــرای حضور فیزیکی 
مراجعان کارشناســان نیســت و با اســتفاده از 
ایجاد میزهــای خدمت در بدو ورود به ســازمان 

درجهت تســهیل روند کاری شــهروندان اقدام 
خواهد شد.«.

او یادآور شــد: »این طرح، اگر به‌درستی صورت 
بپذیرد، منافعی چون ارتقای رضایت مراجعان و 
بهبود میزان اعتماد آن‌ها به ســازمان را به‌همراه 
دارد. همچنین حل و رفع عمدۀ درخواست‌های 
فنــاوری اطلاعات ورودی به ســازمان ازســوی 
مراجعان، تســریع در چرخۀ حل و رفــع امور، و 
بهبود و مدیریت پیشگیرانۀ مسائل و رویدادهایی 
که تعداد درخواســت آن‌هــا ازســوی کاربران و 

مراجعان بالاست  نیز انجام خواهد گرفت.«.
راه‌اندازی »میــز خدمت« درصورتــی که دقیق 
اجرایی شود باعث کاهش رفت‌وآمد و مراجعه‌‌های 

متعدد شهروندان به شهرداری خواهد شد.

مر اسم شب زیارتی مخصوص ا‌مام رضا)ع( و گرامیداشت 
شهید مدافع حرم، محسن حججی  در مجتمع، بیت الزهرا)س(

  

بازدید  از پروژه‌‌های عمرانی در حال انجام در منطقه 7
  

}روایت تصویری{
تابلوهــای راهنمایــی و رانندگــی در محــل 

ایستگاه استقبال از زائران پیاده نصب شد.
به‌گــزارش شــهرآرامحله و به‌نقــل از روابــط 
عمومی شــهرداری منطقه7، برای جلوگیری 
از تداخــل ترافیکــی و حفــظ جان زائــران در 
ایستگاه اســتقبال منطقه7 ادارۀ حمل‌ونقل 

و ترافیــک اقدام به ســاخت و نصــب 3 تابلوی 
»توقف اتوبوس و کامیون ممنوع« در این محل 
کرده اســت .مرتضــی اســماعیلی دراین‌باره 
توضیح داد: »منطقه7 یکــی از مبادی اصلی 
ورودی شــهر اســت و ورود زائران از این محور 
که در روزهای مناسبتی سال افزایش می‌یابد 

همیشگی اســت.«.یادآوری می‌شود پیش از 
نصب تابلوهای راهنمایی و رانندگی اتوبوس‌ها 
وکامیون‌های برون‌‌شــهری در حاشــیۀ بولوار 
و محــل اســکان موقــت زائــران در ایســتگاه 
اســتقبال توقف می‌کردند و جــان زائران براثر 

این رفت‌و‌آمدها و توقف‌ها به‌خطر می‌افتاد.

معاون اجرایی شــهرداری منطقــه 7 از احداث 
پارک خطــی در حاشــیۀ کال واقــع در خیابان 

»شهید ریاضی 49« خبر داد.
به‌گزارش شهرآرامحله و به‌نقل از روابط عمومی 
شــهرداری منطقــه7، امیرســیاوش حجازی 
در‌این‌بــاره توضیح داد: »شــهروندان خیابان 
»شــهید ریاضــی« درخواســت‌های متعددی 

بــرای زیباســازی حاشــیۀ کال داشــتند که با 
پیگیری‌های انجام‌شده مقرر است در مجاورت 
این کال پارک خطی احداث شود تا شهروندان 
از امکانات و زیبایی بصری آن بهره مند شوند.«.

او با اشاره به شروع سالم‌سازی در مجاورت کال 
افزود: »این پروژۀ عمرانی ازسوی معاونت فنی‌ 
و عمران شهرداری مشهد درحال بهسازی است 

که براساس برنامه‌ریزی‌های انجام‌شده و تأمین 
اعتبار لازم تکمیل خواهد شد.«.

حجازی به اقدامات انجام‌شده توسط شهرداری 
منطقه7 نیز اشاره و بیان کرد: »انجام لایروبی و 
آهک‌پاشــی و جمع‌آوری نخاله‌ها جزو وظایف 
شهرداری مناطق اســت که به‌صورت دوره‌ای 

درحال انجام است.«.

به‌منظور توجه به درخواست‌های متعدد شهروندان برای زیباسازی حاشیۀ کال در خیابان »شهید ریاضی«
پارک خطی درحال احداث است

با فعال‌شدن »میز خدمت« رفت‌وآمد‌‌های متعدد شهروندان به شهرداری کاهش می‌یابد

ارائۀ خدمت، بدون مراجعۀ شهروندان


