
}                                                       { 3
هفـــــــته نامـــــــه محلـــــــی مـــــــردم مشهـــــد

shahraraonline.com پیامک شهرآرامحله : 30007289دریافت نسخه الکترونیک هفته نامه در

سه شنبه /14 شهریور 1396/ شماره 252

}خبر{
اهالی منطقه ما طی تماس تلفنی با مرکز 137 از مشکلات محلۀ پرتردد شهر گفتند

نابسامانی های »هفده شهریور«

افزایش تعداد 
پیام‌های 

مردمی در 
مرکز 137 

نشان می‌دهد 
این مرکز 

نقش مهمی 
داشته و   

     
به‌منظور بالابردن سطح معلومات، حفظ 
سلامتی و ایجاد اشتغال صورت گرفت

آموزش احکام
 تغذیۀ سالم و بافت تابلوفرش 
به مسجدی‌ها

    درخواست برای جمع آوری سگ های ولگرد
یکــی از ســاکنان محلــۀ »انقــاب« از وجــود 
همیشــگی ســگ‌های ولگرد در این محدوده 
خبر داد که شــهردار این مســئله را به مســئول 
مربوطه اعــام کرد و درخواســت پیگیری پیام 

شهروند را داشت.

    توجه به پروژۀ تکمیل نشده» 17 شهریور«
شــهروند دیگری در گفتگو با شهردار منطقه7 
درخواست بررسی پروژۀ نیمه‌کاره‌ای در خیابان 
»17 شــهریور« را داشت که مدتی است تعطیل 
شده که به‌دســتور عصمت‌پرست این پیشنهاد 
در برنامۀ بازدید قرار گرفت تا به پیمانکار اخطار 

داده شود.

    مزاحمت انبار موتور سیکلت
شهروندی طی تماس با مرکز ارتباطات مردمی 
۱۳۷ از مزاحمت انبار موتورسیکلت در خیابان 
»17 شــهریور 19« گلایه داشــت که شــهردار 
منطقه در پاســخ به این شــهروند اظهــار کرد: 
»درخواست شما ثبت شد و اخطار لازم به مالک 

ابلاغ خواهد شد.«.

    هرس نشدن درختان
همچنین یکی از ســاکنان محله »17 شهریور« 
طــی تمــاس بــا مرکــز ۱۳۷ از هرس‌نشــدن 
درختان در خیابان »شــهید صدر 3« شــکایت 
داشــت کــه ایــن مدیــر شــهری توضیحــات 
کاملــی دربارۀ آبیــاری درختــان خیابان‌های 
 فرعی که توســط شــهروندان انجام می‌شــود، 

ارائه داد.

    پاسخ‌گویی به شهروندان همچنان ادامه دارد

عصمت‌پرست پس از پاسخ‌گویی به شهروندان 
دراین‌باره اظهار کــرد: »باتوجه‌به اتمام خدمت 
چهارسالۀ شورای چهارم و آغازبه‌کار شورای پنجم 
پاسخ‌گویی به شهروندان در مرکز 137 که از سال 
88 فعالیت خود را شــروع کرده است همچنان 
به‌قوت خود باقی اســت و امروز هــم طبق روال 
ماه‌های گذشته تماس‌هایی با موضوع رفت‌و‌روب 

و نظافت، فضای سبز و ... داشتیم.«.
او گفــت: »رویکــرد منطقــه پیگیــری ســریع 
درخواســت‌های شــهروندان اســت تا در حق 

کسی اجحاف نشود.«.
این مدیر شهری اضافه کرد: »مرکز 137 مرجع 
مناســبی اســت برای اینکه مدیران آگاه شوند 
مردم چقدر ما را به‌عنوان خادم خود قبول دارند. 
هر تماسی با این مرکز درجهت طرح مسئله‌ای 
خاص نشــان می‌دهد که کجا نقص داریم، کجا 
نیاز به اصلاح داریم و چه پروژه‌هایی انجام شده 
که اطلاع‌رسانی نشــده و مردم از آن بی‌خبرند 

و این یکی از رموز موفقیت این مرکز است.«.
شــهردار منطقه7 مشــهد ادامه داد: »افزایش 

تعــداد پیام‌های مردمــی در مرکز 137 نشــان 

می‌دهد این مرکز نقش مهمی داشته و اثرگذاری 
در فرآینــد خدمت‌رســانی را ملموس‌تــر کرده 

است.«.
عصمت‌پرست اظهار کرد: »باتوجه‌به آغازبه‌کار 
شورای پنجم بهترین زمان برای انتقال هر اقدام 
اصلاحی و هر اقدام فرایندی توســعه‌ای برای 
پیشــرفت مرکز 137 درقالب پیشــنهاد و لایحه 
است تا خروجی‌های خیلی بهتر از عملکرد این 

مرکز دریافت کنیم.«.
وی افزود: »درطول سه سال گذشته شهرداری 
منطقه همیشه تلاش کرده بهبود و اصلاح برای 
بهره‌وری بیشتر داشته باشد که در هر حوزه‌ای 
چندین طرح عملیاتی شده است که تأثیر مثبت 

آن را شهروندان مشاهده کرده‌اند.«.

    آغاز خدمت رسانی در میز خدمت
شــهردار منطقه گفت: »آخریــن طرحی که در 
روزهای اخیر در شــهرداری این منطقه اجرایی 
شده آغاز خدمت‌رسانی ویژه به شهروندان بوده 
است که زمان معطلی شــهروندان کاهش پیدا 
می‌کند و از بروز تخلفــات احتمالی جلوگیری 
خواهد شد؛ لذا همۀ پرونده‌های مرتبط با حوزۀ 
شهرسازی باید به نفرات پیشــخوان در منطقه 
ارجاع شود تا مشخصات پرونده پیگیری و ثبت 
گردد  و جواب آن دراســرع‌وقت به شــهروندان 

اعلام شود.«.
او در پایان یــادآوری کرد: »طــی بازدید معاون 
دادســتان مشــهد این طــرح مورداســتقبال 
قــرار گرفــت و خواســتار اجرایی‌شــدن آن 
در بقیــۀ مناطــق هم بودنــد کــه گزارش‌های 
آماده‌شــده بــرای اجرایی‌شــدن ایــن طــرح 
 به‌صــورت کلــی بــه مدیــران مربوطــه ارائــه

 خواهد شد.«.

با‌توجه‌بــه درخواســت و اعــام نیــاز بانوان 
محلات درراستای بالابردن سطح معلومات در 
موضوع‌های مختلف همچون احکام، اخلاق 
اســامی، حجــاب، آســیب‌های اجتماعی 
و اخــاق کلاس‌هایی آموزشــی در مســاجد 

برگزار شد.
به‌گــزارش شــهرآرامحله و به‌نقــل از روابــط 
عمومی شــهرداری منطقه7، ایــن کارگاه‌ها 
به‌مدت 10 جلسه در مسجد »صاحب‌الزمان 

)عج(« برگزار شد.
همچنیــن کلاس‌هــای آموزشــی دیگــری 
به‌منظــور کمــک بــه حفــظ ســامت بانوان 
ســالمند، توجه به اصول صحیح تغذیه و رژیم 
غذایی مناسب در سایر مساجد منطقه برگزار 
شد. در این دوره‌ها بر مصرف لبنیات، پرهیز 
از مصــرف بی‌رویۀ نمــک و ... توصیه و تأکید 
شد.درراســتای ایجاد اشــتغال برای بانوان 
سرپرســت خانــوار به‌منظور تأمین معیشــت 
خانواده کارگاه آموزش بافــت تابلوفرش نیز 
در مســاجد، و مرکز فرهنگی »ثامن‌الائمه)ع(« 

درحال برگزاری است.

شهردار منطقه7 مشهد گفت: »افزایش تعداد پیام‌های مردمی در مرکز 137 نشان می‌دهد این مرکز نقش مهمی داشته و 
اثرگذاری در فرآیند خدمت‌رسانی را ملموس‌تر کرده است.«.

به‌گزارش شهرآرامحله و به‌نقل از روابط عمومی مرکز 137 شهرداری مشهد، علیرضا عصمت‌پرست با حضور در مرکز ارتباطات 
مردمی ۱۳۷ به تماس‌های شهروندان پاسخ گفت و به بررسی مشکلات آن‌ها پرداخت.

}رویداد تصویری{

احداث بولوار »کارآفرین« در »محله طرق«

یادواره شهدای محله »عنصری«/مسجد»امین«


