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ازآنجاکه 
کشاورزان 
قطعه‌زمین 

بزرگی)بیش 
از 700متر( را 

دراختیار مسئولان 
ادارۀ پست قرار 

داده بودند، ما 
انتظار داشتیم 

که این محل به 
مرکز پست مجهز 

و بزرگی تبدیل 
شود، اما مسئولان  

ادارۀ پست فقط 
بخش کوچکی از 
این قطعه‌زمین را 

ساختند

     زمین اهدایی توسط کشاورزان محلۀ فردوسی
قدرت‌ا... رحمانی، یکی از اهالی محله فردوســی، با اشاره به قدیمی 
بودن مرکز پســت محلۀ فردوسی گفت: »حدود سال1380 چند نفر از 
کشاورزان محلۀ فردوسی قطعه‌زمینی را دراختیار ادارۀ پست خراسان 
قرار دادند و از مسئولان این اداره خواستند که مرکز پستی در این محله 
احداث کنند تا آن‌ها مجبور نباشند برای انجام امور پستی‌شان تا مرکز 
شــهر بروند، چراکه آن موقع، زمان زیادی ســپری می‌شد تا نامه‌ای از 
ادارۀ پست به دســت یکی از اهالی محله برســد و نامه زمانی به دست 
گیرنده می‌رسید که دیگر ارزش خود را از دست داده بود. گاهی‌اوقات 
به‌دلیل همین تأخیر طولانی به‌ویژه درمورد نامه‌های اداری و سازمانی، 
خسارات جبران‌ناپذیر و عواقب بدی متوجه گیرندۀ نامه پیش می‌‌شد؛ 
به همین دلیل چند نفر از کشــاورزان محلــه، قطعه‌زمینی را دراختیار 

ادارۀ پســت قرار دادند تا مرکز پستی در این محله ساخته شود.«.

     کم‌کاری و تعطیلی ادارۀ پست محله
رحمانــی در ادامه بــا گلایه از عملکرد ضعیف مســئولان ادارۀ پســت 
در نظــارت بر خدمــات این مرکز پســتی افزود: »ازآنجاکه کشــاورزان 
قطعه‌زمین بزرگی)بیش از 700متر( را دراختیار مسئولان ادارۀ پست 
قرار داده بودند، ما انتظار داشــتیم که این محل به مرکز پســت مجهز و 
بزرگی تبدیل شود، اما مسئولان  ادارۀ پست فقط بخش کوچکی از این 
قطعه‌زمین را ساختند و خدمات‌دهی خود را به یک اتاق 3 در 4 محدود 
کردنــد. کوچک بودن فضا از یک‌ســو و خدمات‌دهی بســیار ضعیف و 
فقط در حد رســاندن نامه آن‌هــم تنها در برخی روزهــای هفته، باعث 
شــد اهالی با رئیس مرکز پست وارد مکاتبه شــوند و از او بخواهند که بر 
فعالیت و خدمات‌دهی مرکز پســت محله نظارت بیشتری داشته باشد 
امــا بازهم تغییری به‌وجــود نیامد و اهالی از روی ناچــاری برای انجام 
امور پســتی خود به مرکز پستی که در ســه‌راه فردوسی بود، می‌رفتند. 
بعدها نیز به مرکز پســت محلۀ چهاربرج مراجعــه می‌کردند؛ به همین 
دلیل مرکز پست محلۀ فردوســی عملا کارایی چندانی نداشت و بعد از 
مدتی تعطیل شــد. بعد از این ماجرا، برای مدتی با تلاش‌های شورای 
روســتا و برخی اهالی، دوباره مرکز پســت فعال می‌شد اما این فعالیت 
موقتی بــود و باز به تعطیلی می‌انجامید. در بیشــتر این ســال‌ها مرکز 
پســت محلۀ فردوســی تعطیل بود و اهالی برای انجام امور پستی خود 

به خارج از محله و شهر می‌رفتند.«.

     تغییر کاربری زمین پست به مرکز مخابرات
رحمانی ســپس با اشــاره به شــرط کشــاورزان برای واگــذاری زمین 
گفت: »زمین مرکز پســت تنها به‌صورت موقت و با این شــرط که برای 
خدمات‌دهی پســتی مورد اســتفاده قرار گیرد، دراختیار ادارۀ پست 

استان خراسان قرار گرفته اســت و مالکان اصلی‌ آن همان کشاورزانی 
هســتند که زمین را اهدا کرده‌اند. ســاختمان مرکز را ســازمان پست 
خراســان رضوی ســاخته اســت، اما این موضوع مالکیتی را برای آن 
ســازمان ایجاد نمی‌کند. بنا بر قراردادی که شورای روستا و کشاورزان 
با ادارۀ پســت بســتند، درصورتی‌که ادارۀ پســت نتواند به نحو احسن 
از این زمین برای انجام خدمات پســتی اســتفاده کند، صاحبان ملک 
می‌تواننــد زمین را پس بگیرنــد و دراختیار ارگان و ســازمان خدماتی 
دیگری قرار دهند. با توجه به موقعیت مناســب زمیــن در مرکز محله و 
وسعت زیاد آن، ســازمان‌های زیادی حاضرند در قبال خدمات، زمین 

را دراختیار خود بگیرند.«.

     کمبود نیرو و تجهیزات مرکز
یکی از خانم‌های مراجعه‌کننــده با گلایه از نحوۀ خدمات‌دهی در این 
مرکز گفت: »از دو هفته قبل که برای گرفتن کارت ملی هوشمند به این 
مرکز می‌آیــم، هنوز موفق به گرفتن آن نشــده‌ام. یک روز آمدم، گفتند 
اینترنت قطع اســت. روز دیگر گفتند کامپیوتر و سیستم به‌دلیل کهنه 
و قدیمی بــودن هنگ کرده اســت و... بی‌تجربگی و کــم بودن تعداد 
نیروهای مرکز نیز مشکلات را دوچندان کرده است و اهالی باید روزهای 
زیادی را برای انجام کار خود به اینجا مراجعه کنند. در حال حاضر این 
مرکز تنها خدمات مربوط به کارت ملی هوشمند را ارائه می‌کند و اهالی 
برای انجام ســایر خدمات مانند ارسال نامه و بســتۀ پستی مجبورند به 
مرکز پســت چهاربرج یا شهر مراجعه کنند. حالا که این مرکز پستی بعد 
از مدت‌ها تعطیلی بازگشایی شــده است، چرا دیگر خدمات پستی در 

آن ارائه نمی‌شود؟«.

     خدمات اندک و متقاضی بسیار
حمید نیکوکار، یکی از اهالی محله فردوســی با اشاره به افتتاح دوبارۀ 
این مرکــز گفت: »با توجــه به نیاز اهالــی محلۀ فردوســی و محلات و 
روستاهای اطراف به تغییر کارت ملی، توانستیم با پیگیری‌ و مکاتبات، 
دوباره مرکز پست محلۀ فردوســی را صرفاً برای خدمات‌دهی درزمینۀ 
صــدور کارت ملی هوشــمند راه‌اندازی کنیــم؛ البته فعــا ارائۀ دیگر 
خدمات به‌دلیــل کمبودهــا و مشــکلات امکان‌پذیر نیســت. با توجه 
به مرکزیت محلۀ فردوســی در منطقه، بســیاری از اهالی روســتاهای 
اطراف و کســانی که در کارخانجات و کارگاه‌هــای صنعتی این منطقه 
ساکن هســتند، برای انجام امور پســتی به این مرکز مراجعه می‌کنند. 
تعداد این مراجعه‌کنندگان خیلی زیاد اســت و به همین دلیل کارکنان 
این مرکــز تا هنگام غروب پاســخگو هســتند. کهنه بــودن تجهیزات، 
قطع شــدن اینترنت و کمبود نیرو نیز باعث کند شــدن خدمات شــده 
اســت، حتی با وجــود دفتر خدماتــی در محله و خدمات مرکز پســت، 

ارائۀ 40درصــد خدمات به مشــتری‌ها باقی 
می‌ماند. این مرکــز بدون امتیــاز آب و برق و 
تلفن اســت و یک تابلوی مناسب برای معرفی 
به اهالی ندارد و خیلی‌هــا از فعالیت و وجود 

گاه نیستند.«. آن آ

     مکاتبات را انجــام داده‌ایم، منتظر جواب 
نیم لا مسئو

نیکوکار ادامه داد: »در مدت کوتاهی که مرکز 
پست دوباره راه‌اندازی شده همۀ مشکلات، 
کمبودهــا و نوع خدمات درخواســتی اهالی 
را ازطریق نامــه و گفتگو به اطلاع مســئولان 
ادارۀ پست رســاندیم و در حال حاضر منتظر 

اقدامات و حمایت‌های آن‌ها هستیم.«.

     مرکز پســت محلۀ فردوســی به بخش 
خصوصی واگذار شده است

شــفیعی، رئیس ادارۀ پست خراسان رضوی، 
نیز با اشــاره به قدمت این مرکز پستی گفت: 
»متأسفانه مرکز پست محلۀ فردوسی به‌دلیل 
دوری و مشکلات مالی، در گذشته به‌صورت 
نیمه‌تعطیل درآمده بود، امــا با پیگیری‌های 
اهالی و نمایندگان آن‌ها، این مرکز برای شروع 
فعالیت و خدمات به بخش خصوصی ســپرده 
شــد. امکانات و تجهیزاتی نیز دراختیار آنان 
قرار گرفت و در حال حاضر مدتی اســت که به 

خدمات‌دهی مشغول است.« .

     باید تمام خدمات پستی در مرکز فردوسی 
ارائه شود

شــفیعی در ادامه با اشــاره به اینکــه در مرکز 
پست فردوســی امکان ارائۀ همه نوع خدمات 
پستی وجود دارد، گفت: »بخشی از مشکلات 
نظیر تأمین نیروی کار برعهدۀ پیمانکار است 
و آن‌ها باید نیرویشــان را تأمین کنند. بخشی 
نیز مربوط به ادارۀ پست است که با درخواست 
متصدیان مرکز درزمینۀ نوع خدمات پستی، 
موضوع پیگیری و با برطرف‌ شــدن مشکلات 
به‌زودی همه نوع خدمات پستی در این مرکز 

پستی انجام‌ خواهد شد.«.

حسین برادران‌فر- دقایقی از ساعت 11ظهر گذشــته اســت. مراجعه‌کنندگان زیادی در صف انتظار نشسته‌اند. یکی از 
مراجعه‌کنندگان که به گفتۀ خودش از ســاعت 7صبح در صف انتظار نشسته است، به‌دلیل کندی‌ کار با یکی از نیروهای مرکز 
درگیری لفظی پیدا می‌کند و با ناراحتی و عصبانیت بدون اینکه کارش تمام شود، مرکز پست را ترک می‌کند. یکی دیگر از خانم‌های 
مراجعه‌کننده که متوجه نگاه‌هایم شده است، به خیال آنکه از طرف ادارۀ پست آمده‌ام، با کنایه می‌گوید: »اگر برای کمک آمده‌اید، 
به آن اتاق بروید....«. اینجا مرکز پست محلۀ فردوسی است که بعد از تعطیلی‌های پیاپی، دوباره راه‌اندازی شده است، اما فقط 

برای صدور کارت ملی هوشمند!

با وجود 16 ساله شدن اهدای زمین مرکز پست محله فردوسی 

هنوز خبری از 
خدمات پستی نیست

ویژه روز

جهانی پست


