
 شهرآرا محله /  ویژه منطقه 1}                                                       {
هفـــــــته نامـــــــه محلـــــــی مــــــردم  مشهـــــد

shahraraonline.com دریافت نسخه الکترونیک شهرآرامحله در

6

باختری

   واگن‌ها شلوغ است
بهره‌برداری از خــط یک قطار شــهری در دوم 
اسفند سال 1389 با 9واگن صورت می‌گیرد؛ 
درحالی که شهردار وقت، مهندس پژمان گفته 
بود: برای خط یک قطار شهری مشهد 60 واگن 
در نظر گرفته شــده اســت. اما درحال حاضر با 
9واگن بهره‌برداری صورت می‌گیرد که در نهایت 
واگن‌ها پس از تولید به تدریج به مشــهد انتقال 

داده می‌شوند.
اکنــون بعد از حــدود هفت‌ســال از راه‌اندازی 
قطار شــهری کــه در دوره خود امکانــی نوین و 
البته پرفایده برای شــهروندان بــود، هنوز آمار 
واگن‌های مشــهد همان تعدادی اســت که در 
اول کار پیش‌بینی شــده بود. چنانچه مهندس 
طاهری، مدیرعامل شــرکت بهره‌برداری قطار 
شــهری مشــهد دراین‌باره می‌گوید: ما در افق 
طرحمان برای خــط یک، باید 120دســتگاه 
واگن داشــته باشــیم، اما در حــال حاضر فقط 
60دســتگاه موجود اســت. درمجموع، برای 
خط یــک، یکصد واگــن کم داریــم. قیمت هر 
واگن هفت‌میلیارد اســت و در توان شــهرداری 
نبوده و نیســت که بتواند واگن خریداری کند. 
 بنابراین ما محتاج کمک و توجه بخش عمومی 

هستیم. 
یک شــهروند می‌گوید: از فاصلــه زمانی آمدن 
قطار راضی هســتم، اما معمولا بــا واگن‌هایی 
شلوغ مواجه می‌شویم. او می‌افزاید: چرا وقتی 
هنوز واگن‌های خط یک به‌اندازه کافی افزایش 
نیافته اســت، مســئولان، خط دو را راه‌اندازی 
کردند. خطی که فقط نصف روز از واگن‌هایش 
بهره‌برداری می‌شــود و عموماً هم با اســتقبال 

بالایی مواجه نشده است؟

  نگهداری شرط بقاست
مدیرعامل شرکت بهره‌برداری قطار شهری مشهد می‌گوید: بخش مهمی 
از کارهای فنی در قطار شهری، نگهداری از مواردی است که خریداری و 
ساخته شده است. بنا به اســتانداردهای جهانی، باید هر قطار در حدود 
30سال عمر داشته باشد، اما می‌توان با تعمیرات دوره‌ای و استفاده بهینه، 

این بازه زمانی را تا 50سال هم رساند. 
در همیــن رابطه، حرف تعدادی از مســافران همیشــگی قطار شــهری 
این اســت: اگر دقت کنید آرام‌آرام شاهد فرســایش فضای داخلی قطار 
شــهری هســتیم. صندلی‌ها آســیب دیده یا فرســوده شــده‌اند و رنگ 
بعضی نقــاط ریخته اســت. کف‌پوش قطار مســتعمل اســت و اخیراً در 
بعضــی نقاط در حیــن حرکت قطار، واگن‌ها لرزشــی بیــش ‌از حد دارند 
 و شیشــه‌های قطــار در اثر ایــن تکان‌هــای گاه‌به‌گاهی صــدای زیادی 

می‌کنند.

  مجهزشدن نیروهای حفاظتی قطار به باتوم و اسپری فلفل
چندی اســت مأموران حفاظت فیزیکی ایستگاه‌ها، به تجهیزات خاصی 
که جنبه امنیتی دارد مجهز شــده‌اند. طاهــری در این باره می‌گوید: من 
هم مدافع این هســتم که ظاهــر مأموران ما رحیمانه‌تر باشــد، اما ما تابع 

چارچوب‌های حفاظتی هستیم. 
او ادامه می‌دهد: درصد بســیار پایینی از افراد ممکن اســت  با نیت‌های 
ناشایســت وارد خانه من و شما شوند و کاملأ منطقی است که برای همین 

درصد کم، اقدامات حفاظتی انجام شود. 
محمــد باقری کــه خود را مســافر هر روز قطار شــهری معرفــی می‌کند، 
می‌گوید: بنده به واسطه شــغلم هر روز، دو نوبت از قطار شهری استفاده 
می‌کنم. خوشــبختانه تــا به حال در هیچ ایســتگاهی با توجــه به حضور 
مأموران حفاظتی، شــاهد اتفاق ســویی نبودم. صرف حضــور مأموران و 
دوربین‌هــای مداربســته که در جای‌جــای قطار شــهری از لحظه‌ای که 
می‌خواهیــد قدم به ایــن محیط بگذارید تــا همه راهروهــا و خروجی‌ها 
و داخل قطــار شــهری باعث امنیت بالایی شــده اســت و هرگز شــاهد 
دزدی امــوال یــا تعرض به کســی نبــوده‌ام. بــه نظرم وســایل حفاظتی 
 ماننــد اســپری فلفــل و باتوم کــه اخیرا بــه دســت مأموران داده شــده 

لازم نیست.

درباره استفاده از یک وسیله نقلیه عمومی پررفت و آمد 

سرویس امن سفرهای درون شهری

  درِ بادبزنی، جایگاهی برای خانواده‌ها
جایگاه سوارشــدن و استقرار مســافران خانم از آقایان جداست. به‌گفته 
مدیرعامل شرکت بهره‌برداری قطار شهری از این موضوع استقبال خوبی 

شده است اما نظر یکی از مسافران چیز دیگری است. او می‌گوید: 
بعضی مسافران، خانواده‌هایی با فرزند کوچک هستند که برای مادر یا پدر 
خانواده امکان نگهداری او به تنهایی نیست. برخی از خانواده‌ها نیز ممکن 
است ندانند دقیقا باید در کدام ایســتگاه پیاده شوند. دوری از یکدیگر و 
تفیک برای این افراد مسئله‌ساز شده است. شاید بعضی زوج های جوان 
نیز دوست داشته باشــند در کنار یگدیگر بایستند. پاسخ طاهری در این 
باره اینگونه اســت: در بخش وســط  واگن، یعنی آن جایی که در محدوده 
در بادبزنی )بخش جداکننده آقایان و بانوان( قرار گرفته اســت، آقایان و 
خانم‌ها مثل قبل از دوره تفکیک می‌توانند در کنار هم با حفظ شــئونات 

اسلامی از قطار شهری استفاده کنند.

  استقبال کمِ مردم از بازارهای زیر شهر
200واحد تجاری در زیر شــهر و در ایســتگاه‌های قطار شهری به فعالیت 
مشغول هستند. فروشگاه‌هایی که از سال 1383 ساخته شده‌اند. به‌گفته 
مدیرعامل شــرکت بهره‌برداری قطار شهری اگر صرفاً در هر واحد تجاری 
دونفر به کار مشــغول باشــند، بیش از 400نفر از این مســیر به اشــتغال 

رسیده‌اند. 
اما اکبری که چندی پیش در یکی از فروشگاه‌های مستقر در ایستگاه‌های 
شهری کار می‌کرده است می‌گوید: معمولا میزان اجاره واحدهای صنفی 
مناسب تعیین می‌شــود، اما مســئله در کم اســتقبال کردن مردم از این 

فروشگاه‌هاست.
خانــم تقی‌زاده، شــهروند مشــهدی هم می‌گویــد: حضــور مغازه‌ها در 
ایستگاه‌ها خوب است، اما معمولا اجناس عرضه‌شده در این فروشگاه‌ها 
در مقایسه با سطح شــهر برتری ندارد. ازطرفی به‌دلیل کوچک‌بودن این 
واحدهــای صنفی، امکان رقابت برای فروشــندگان ایســتگاه‌ها با دیگر 

واحدهای صنفی در سطح شهر وجود ندارد.
بهنام‌زاده، دانشجویی شهرستانی اســت. او هم می‌گوید: اگر در بعضی 
از واحدهای صنفی خدمات فرهنگی رایگان به مردم ارائه شــود، بســیار 
عالی است و ای کاش شهرداری مشهد، نگاه صددرصد انتفاعی خود را از 

موقعیت‌های قطار شهری بردارد.

 نمارخانه‌های خالی
15مسجد در کنار 24ایستگاه قطار شهری خط یک قرار گرفته است و نیاز 
عمومی مراجعه‌کنندگان بــه اقامه  نماز را به‌راحتی حل می‌کند، اما طبق 
گفته مدیرعامل شــرکت بهره‌برداری قطار شهری بنا به درخواست مردم، 
مطالبه‌ای به آن‌هــا برای جانمایی نمازخانه صــورت گرفته و نمازخانه‌ها 
جانمایی می‌شــود. درحالی که اکنون شــاهدیم از نمازخانه‌ها استفاده 
چندانی نمی‌شــود. گرچه اســدزاده از فعــالان فرهنگی شــهر از ایجاد 
نمازخانه در قطار شهری تقدیر می‌کند و می‌گوید: فرهنگ و زیستِ دینی 
مــا این گونه حکم می‌کند که به محض رســیدن وقت نماز، در اولین جای 
ممکن نماز بخوانیم. ایــن فرهنگ باید در بین مردم جــا بیفتد. امیدوارم 
علاوه بر ایستگاه‌های قطار شهری در همه موقعیت‌های عمومی شهری، 
مکان‌هایی برای اقامه نماز پیش‌بینی شــود. اما نکته من به این است که 

وجود نمازخانه بدون مکانی برای وضو گرفتن چندان مناسب نیست. 

  نظافت قطار شهری، مثال‌زدنی است
مهنــدس طاهری درباره نظافت ایســتگاه‌های قطار شــهری می‌گوید: 
خوشبختانه مسئله نظافت در قطار شهری مشهد مثال‌زدنی است. عامل 

موفقیتمان نیز، همکاری عموم شهروندان و زائران است. 
وی درباره امکان اســتقرار ســرویس‌های بهداشــتی در ایســتگاه‌های 
قطارشهری توضیح می‌دهد: داشتن سرویس بهداشتی در ایستگاه‌ها، 
استاندارد نیست. درواقع، وجود آبریزگاه‌های عمومی مسئله امنیتی پدید 
می‌آورد، حتی سرویس‌های بهداشتی عمومی شهرداری سطح شهر هم 
خالی از مشکلات نبوده و نیست. در کشورهای دیگر نیز سرویس بهداشتی 

در زیرِ زمین وجود ندارد و از امکانات خیابان استفاده می‌شود. 
وی از ارائه خدمت ســرویس‌های بهداشــتی بــرای موقعیت‌های خاص 
در ایســتگاه‌ها یاد می‌کند و توضیح می‌دهد: طبق دســتورالعمل، برای 
کودکان، بانوان و کهنسالان و افرادی که نیاز فوری دارند، اجازه داده‌شود 
که فرد از دستشویی‌های تکی که برای کارمندان ایستگاه‌ها تعبیه شده، 

استفاده کند. 
شهروندی کهنســال ضمن تأیید امکان استفاده از ســرویس بهداشتیِ 
کارکنان ایســتگاه می‌گوید: یکی‌دو نوبت به واسطه بیماری قند که به آن 
مبتلا هستم، به دستشویی احتیاج پیدا کردم. به یکی از مسئولان ایستگاه 
گفتم و ایشان مرا به دستشویی آنجا راهنمایی کرد. اما سؤالم این است که با 
توجه به تعداد زیاد زائران و شهروندانی که ممکن است مانند من مشکلاتی 

داشته باشند، چرا در کنار هر ایستگاه، دستشویی‌ مستقر نمی‌شود؟

 درصد بسیار 
پایینی از افراد 
ممکن است  
با نیت‌های 
ناشایست 
وارد خانه من 
و شما شوند و 
کاملأ منطقی 
است که برای 
همین درصد 
کم، اقدامات 
حفاظتی انجام 
شود

 اگر مسافر قطار شهری باشید، بارها شنیده‌اید که مسافران می‌گویند برای رفتن به محل کارشان ترجیح می‌دهند از این وسیله حمل 
و نقل عمومی استفاده کنند. آن‌ها حاضرند از خودروی شخصیشان فقط برای مسیرهایی که دور از قطار شهری است یا رفتن به بیرون 
شهر، بهره بگیرند. قطار شهری به نظر عموم مردم، موهبتی مهم است. در گزارش پیش رو از شهروندان میزان رضایتشان را از امکانات 

قطار شهری پرسیدیم. از میزان امنیت سفر تا حتی کیفیت اجناس بازارهای زیر شهر. با ما همراه باشید.   
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