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مدیــران اجرایی در هر نهــاد و ارگانی به‌طورمســتقیم بایــد با آمارها 
ســروکله بزنند تا بتواننــد مقرون‌به‌صرفه‌ترین راه را برای اجرا شــدن 
طرح‌هــای عمرانــی و خدماتی انتخــاب کنند اما نبود این سیســتم 
مدون آمــاری می‌تواند چه عواقبی به‌دنبال داشــته باشــد؟ مرتضی 
دوامی، معاون اجرایی منطقه، در این‌باره می‌گوید: به‌طورکلی کلمۀ 
آمار درکنــار برنامه‌ریزی قــرار می‌گیرد. در این حوزه هــم قاعدتاً اگر 
آمار درستی داشته باشیم، ابتدای کار و انتهایش را بدون اتلاف وقتِ 
نیروی انسانی می‌دانیم. ازطرف دیگر کار را براساس آن امکاناتی که 
دراختیار داریم، برنامه‌ریزی می‌کنیم. عکس این موضوع هم صادق 
است؛ یعنی از گرفتن بودجه تا زمینی که می‌خواهیم در آن کار کنیم، 

اگر آمار مشخصی درباره‌اش نداشته باشــیم، طبیعتاً کارمان کیفیت 
مطلوبی نخواهد داشــت و افزایش هزینه هم به‌دنبال خواهد داشت.

وی می‌افزاید: این‌گونه هم نیســت که ما در حوزه‌های مختلف، هیچ 
آمار و اطلاعاتی نداشته باشیم. چرا، داریم. نکتۀ اصلی اینجاست که 
ما بانک اطلاعاتی و آماری نداریم. فقط منِ دوامی دارم و برای خودم 
اســتفاده می‌کنم؛ البته تازمانی‌که مسئولیت دارم ولی متاسفانه این 
آمارها طبقه‌بندی‌شده نیست؛ یعنی با رفتن افراد صفر می‌شود و مدیر 
جدید باید از صفر شــروع کند به کار کردن. این روند باعث می‌شــود 
مدیر جدید برود اطلاعات را دوباره جمع‌آوری کند و طبیعتاً حین کار 
نقص‌هایــی هم به‌وجود می‌آید و به برخی کارها ضربه می‌زند؛ مثلا ما 

در کمیسیون مادۀ7 سوابق اطلاعاتی داریم که در اتوماسیون خودم 
اســت ولی اگر من بروم، تمام آن‌ها بایگانی می‌شود، چراکه سیستم 
مدونی وجود ندارد. علاوه‌بر این، فقدان همۀ این‌ها، باعث می‌شــود 
که مدیر مربوط هرطور که خودش دوســت دارد، از عملکرد خود آمار 
بدهد و حتی اغراق‌ کند. کســی هم نمی‌تواند خــرده‌ای به او بگیرد؛ 
مثلا شده که تماس گرفته‌اند که تا یک ساعت دیگر برای فلان جلسه‌، 
آمار یکی از حوزه‌ها را خوسته‌اند. شما در یک ساعت که نمی‌توانی با 
دقت همۀ اطلاعات را جمع‌آوری کنی. یک چیزی می‌فرســتی و بعد 
همان آمارهایی که در آن جلسه مطرح می‌شود، سندیت پیدا می‌کند 

و بعد می‌بینی خیلی‌ها به آن استناد کرده‌اند.

بهره‌گیری درست از آمار و برنامه‌ریزی، فواید زیر را به‌همراه دارد:
 پیشبرد امور شهری با هزینۀ کمتر.

 ایفای نقش مؤثر در شــناخت فرصت‌ها و تهدیدهای محیط شهرداری و استفادۀ بهینه از امکانات سازمان.
 سرعت در ارائۀ خدمات به شهروندان و ســایر ذی‌نفعان و بهبود کیفیتِ این خدمات.

 پاسخ‌گویی به شــهروندان و مراجعه‌کنندگان واحدهای شهرداری و مسئولیت‌پذیری دربرابر آنان.
 تأمین برابری و عدالت در دسترســی شهروندان به آمار و برنامه‌های شهری و دادن امکانات.

 شــفافیت و دقت در تولید آمار و انجام برنامه‌ریزی‌های شهری.
توسعه و تحول سازمانی

معاون اجرایی شهرداری منطقۀ5:

وقتی آماری وجود ندارد، اطلاعات اغرق‌آمیزی می‌شنوی

نام پروژه:  احداث مجموعه ورزشی آبی
مبلغ پیمان: 57,000,000,000 ریال

مدت پیمان: 18 ماه نوع پروژه: فرهنگی	
سال پایان: 1397 سال شروع: 1395	

پیشرفت: 15 درصد
حجم فعالیت:  3500 متر مربع زیربنا

نام پروژه:  احداث بولوار شهید دهقان، رحیمی 
و پورطرقی

مبلغ پیمان: 56,000,000,000 ریال
مدت پیمان: 4 سال نوع پروژه: عمرانی	

سال پایان: 1395 سال شروع: 1391	
پیشرفت: 100 درصد

حجم فعالیت:  62500 متر مربع

نام پروژه:  کال اقبال شرقی فاز 1 و 2
مبلغ پیمان: 154,000,000,000 ریال

مدت پیمان: 4 سال نوع پروژه: عمرانی	
سال پایان: 1397 سال شروع: 1393	

پیشرفت: 80 درصد
حجم فعالیت:  2500 متر

نام پروژه:  احداث پارک هرمی باف
مبلغ پیمان: 20,000,000,000 ریال

نوع پروژه: فضای سبز
مدت پیمان: در شرف احداث

سال پایان: 1397
پیشرفت:  -

حجم فعالیت:  20237 متر مربع

نام پروژه:  احداث پارک خطی شهید آوینی
مبلغ پیمان: 7,500,000,000 ریال

مدت پیمان: 8 ماه نوع پروژه: فضای سبز	
سال پایان: 1396 سال شروع: 1395	

پیشرفت: 100 درصد
حجم فعالیت:  11700 متر مربع


