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خیلی‌ها برای 
جورکردن همان 
10میلیون‌تومان 
پول نقد اولیه، 
طلای زن و 
بچه‌شان را 
فروختند تا 
برای همیشه 
از مستأجری 
خلاص‌ شوند. 
اما نه‌تنها خانه‌ها 
با وعدۀ سازنده، 
هشت‌ماهه 
تحویل داده‌ 
نشد، بلکه وقتی 
سال93 بعد‌از 
بگیر‌و‌ببند فراوان، 
توانستیم کلید درِ 
واحدهایمان را 
بگیریم، امکانات 
چندانی نداشت
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فاطمه شوشتری: زندگی با آب تانکری و نفت کوپنی، برای 
خیلی از افراد، که زندگی در دهۀ60 و قبل‌از آن را تجربه 
حاشیه‌نشینان  برای  اما  شده،  خاطره  امروز  کرده‌اند، 
مشهدی، تصویر زندۀ این روزهایشان است؛ مردمی که 
هنوز هم به سبک سال‌های جنگ، با دادن برگه‌های کوپن 
نفت می‌گیرند، لوله‌های بلند بخاری‌ را در خانه‌هایشان 
بالا می‌برند، با استفاده از کپسول گاز یا روی پیک‌نیک 
از  را  شستشویشان  و  آشامیدن  آب  می‌کنند،  آشپزی 
تانکرهای پرشده از چاه‌های عمیق تصفیه‌نشدۀ اطراف 
مشهد تأمین می‌کنند، برق پنهانی از همسایه‌های دور 
می‌گیرند و... این زندگی هر‌روز اهالی شهرک انصار است؛ 
همان‌ها که پیچِ شیرِ گازِ خانه‌هایشان هرز شده، از بس 
آن را چرخانده‌اند تا ببینند هوایی از آن بیرون می‌آید یا 
نه! مردمی که هنوز کوپن برایشان منسوخ نشده، و با آن 
سوخت می‌گیرند و گرمایی به خانه‌هایشان می‌بخشند، 
حاشیه‌نشینانی که زندگی‌شان به آب تانکری گره‌ خورده 
است و روشنایی خانه‌شان، به برق‌گرفتن پنهانی. فاصلۀ 
چندانی از مرکز شهر ندارند؛ درست در شرق مشهد، 
سمت چپ قلعه‌ساختمان، به فاصلۀ 200متر از میدان 
مهدی‌آباد، دیوار خانه‌هایشان بالا‌رفته است، با تابلوهایی 
که با مُهر شهرداری منطقۀ6مشهد، نشان از پایان‌کار 
ساختمان دارد. تابلوها به‌عمد روی دیوار میخ شده است 
تا نشان دهد این‌ مردم، به‌عنوان شهروندان مشهدی، 
درست بیخ‌ گوش شهر، از هر امکاناتی محروم‌اند. ماجرا از 
این قرار است که چندسال پیش، یکی از بساز‌وبفروش‌های 
مشهدی، زمینی را در حاشیۀ مشهد، انتهای محلۀ اروند 
بعد‌از تغییر کاربری می‌خرد. مالک با جلب اعتماد چندتن 
از شهروندان، که فکر خانه‌دارشدن را با بودجۀ کم در سر 
می‌پروراندند، از هر خانواده‌ای چندمیلیون‌تومان پول 
نقد می‌گیرد و ساخت خانه‌ها، با وعدۀ تحویل در کمتر 
از یک‌سال، شروع می‌شود. زمان می‌گذرد و واحدها در 
مدت تعیین‌شده تحویل داده نمی‌شود. بعد‌از چندسال 
هم که خانه‌ها در‌اختیار مالکان قرار می‌گیرد، در آن‌ها از 
انشعابات گاز و آب خبری نیست و تعدادی از واحدها حتی 
برق ندارد! حالا چهار سال می‌شود که بیش‌از 70خانوار، که 
هرکدام دوسه‌فرزند دارند، در این خانه‌ها زندگی می‌کنند، 
خانه‌هایی که باوجود پیگیری‌های مداوم بیش‌از 200نفر، 
هنوز هم از‌سوی دستگاه‌های خدماتی مورد بی‌لطفی 

قرار دارند.

چهاردیواری منهای آب، برق 
و گاز!

تصویر اول   پیچ قرمز سرِ تلمبه را می‌چرخاند؛ 
یک دقیقه، دو دقیقه و بالاخره صدای هوایی که 
داخل لوله پیچیده، شــنیده می‌شود و آخر سر، 
باریکه‌‌ای از نفت به داخل بانکه سُــر می‌خورد. 
رضا، که یک لنگه‌پا ایستاده، پیت نفت را از کنار 
بشــکۀ کوپنی برمی‌دارد تا بخاری چکه‌ای خانه 
را در طبقۀ دوم ســاختمان روشــن‌ کند، و نوبت 

نفر دوم می‌رسد و دوباره پیچ تلمبه باز‌ می‌شود.

تصویر دوم    درست بیخ‌ گوش این بشکه‌های 
نفت، مجتبی درحــال تنظیم اتصال لولۀ تخلیۀ 
آب تانکر به مخزن بزرگ داخل حیاط است، تانکر 
بزرگی به رنگ ســفید و قرمز، کــه داخلش از آب 
چاه‌های عمیق پر‌ شده. هزارلیتری تصفیه نشده 
است. نوبت آب‌گیری مجتبی که تمام می‌شود، 
پرکردن تانکر دیگر خانه‌ها شــروع می‌شــود. به 
میانه که می‌رسد، دیگر خالی شده‌ است و صدای 
 پمپ آب خانه‌ها تنها صدایی اســت که به گوش

 می‌رسد.

تصویر سوم     این یکی ماجرا، از ته جلبک‌بستۀ 
دبه‌های ســفید شــروع می‌شــود، دبه‌هایی که 
بخشی از لوازم اصلی خانۀ اهالی است. درواقع 
این دبه‌هــا برایشــان مایه حیات اســت؛ وقتی 
تانکرها خالی می‌شود، همین دبه‌ها هستند که 
مــردم را از بی‌آبی نجات می‌دهنــد. هر خانواده 
15-20تا دبه دارد که آن‌ را با آب تانکر ماشــینی 
پــر می‌کنــد، همــان آب تصفیه‌نشــده‌ای که 
آلوده‌بودنش از جلبک‌های ته‌نشین‌شدۀ دبه‌ها 

پیداست.

تصویر چهارم    کپسول‌ها در شهرک ماجرا زیاد 
دارند. جلوی هــر خانه، مثل یک نشــانه، کمد 
کپســول خودنمایی می‌کند. بعضی‌ها ســه‌تا و 
تعدادی حتی تا پنج‌کپسول دارند. گاز کپسول‌، 
جایگزین گاز‌ شــهری در لوله‌های اجــاق‌ گاز‌ و 
آبگرمکن است. کپســول‌هایی که هرکدامشان 
با آشــپزی ســه‌روزه و با دوش‌گرفتــن دوروزه ته 

می‌کشند.

تصویر پنجم    به تمام این ماجراهای عجیب و 
البته غریب، نبود بــرق در برخی از واحدها را هم 
اضافــه‌ کنید. برق به ابتکار خــود اهالی، و البته 
پنهانــی، از همســایه‌های دور با کابــل‌ به چراغ 

خانه‌ها رسیده، تا شب را در تاریکی سر نکنند.
 اهالی شــهرک انصار، چهار‌سال است که با این 
مشــکلات دســت‌‌به‌گریبان‌اند. یک روز کوپن 
نفتشان تمام‌ می‌شود و درماندۀ نحوۀ گرم‌کردن 
خانه‌های سردشان می‌مانند؛ روز دیگر کپسول 
پیدا‌ نمی‌شود تا غذایی درست‌ کنند؛ یک بار هم 
بدون آب تانکر می‌مانند و هزاران مشکل دیگر... 
و این یعنی زندگی آن‌ها با چالش همیشگی آب، 

گاز و برق روبه‌روست.

70میلیون تومان پول دادیم، 
اما امکانات نداریم

ماجرای خانه‌های بی‌امکانات شــهرک‌ انصار به 
دهۀ80 برمی‌گردد. محمد‌رضا ســالار، یکی از 
اولین ساکنان این شهرک، با گریزی به آن روزها 
این‌گونه برایمان می‌گوید: »سال‌ 87 یا 86 بود که 
با دیدن تبلیغات دربارۀ ســاخت و تحویل خانه با 
مبلغ کمتر از 40میلیون‌تومان در شهرک انصار، 

برای گرفتن این خانه‌ها ثبت‌‌نام‌ کردیم. خیلی‌ها 
برای جورکردن همان 10میلیون‌تومان پول نقد 
اولیــه، طلای زن و بچه‌شــان را فروختند تا برای 
همیشه از مستأجری خلاص‌ شــوند. اما نه‌تنها 
خانه‌هــا با وعدۀ ســازنده، هشــت‌ماهه تحویل 
داده‌ نشد، بلکه وقتی سال93 بعد‌از بگیر‌و‌ببند 
فراوان، توانستیم کلید درِ واحدهایمان را بگیریم، 
امکانات چندانی نداشــت. خودمــان افتادیم 
دنبال سیم‌کشی و لوله‌کشــی. بعد‌از اتمام این‌ 
کارهــا، برای وصل‌شــدن برق اقــدام کردیم. با 
دراختیارداشــتن پایان‌کار شــهرداری برای فاز 
اول برق کشیدیم و واحدهای بی‌برق هم پنهانی 

از همین محل برق گرفتند.«.
او ادامــه‌ می‌دهــد: »بــرای وصل‌شــدن آب و 
گاز هــم زیاد دوندگــی کرده‌ایم، امــا اداره‌های 
مربوط می‌گویند چون زمین در مالکیت آستان‌ 
قــدس بــوده و تغییر کاربــری داده و بــه فروش 
گذاشته‌ شده، باید هزینۀ انشــعابات را که چند 
میلیاردتومــان اســت، بدهــد تا حفــاری برای 

شبکه‌کشی صورت‌ بگیرد.«.
آن‌طور‌که این مالک می‌گوید، این واحدهای 71 
و 66متری آپارتمانی، که تعدادشــان 12بلوک 
شش‌تایی در سه‌طبقه است، با هزینه‌های بعد‌از 
تحویل به‌همــراه 25میلیون‌تومان وام، برای هر 
نفر حدود 70میلیون‌تومان درآمده و همۀ این‌ها 

درحالی است که آب و گاز ندارد.

چند برابر قبض آب و گاز 
مردم، پول کپسول و تانکر 

می‌دهیم
این روزها ســردی هوا هم دردسر جدیدی برای 

ساکنان شهرک انصار در حاشیۀ شهر از امکانات محروم‌اند

زندگی با آب تانکری و نفت کوپنی!


