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در محلۀ کوی کارگران انجام شد

جمع‌آوری متکدیان و کودکان خیابانی 
     

شهروندان نواحی1 و 3 رکورددار تماس با مرکز137 بودند

رشد دو  برابری تماس‌های شهروندان

دل‌نوشتۀ شهروندی پس از  آرام شدن روزهای 
زندگی‌اش با کمک نیک‌اندیشان 

جان گرفتم 
شادفر- سال گذشته برای شنیدن دغدغه‌های 
فعــالان فرهنگــی و اعضای دوام ثامــن به محلۀ 
المهــدی رفتیم. در آن نشســت که در مســجد 
برگزار شد، بانوان از نیازهای فرهنگی ساکنان، 
آســیب‌هایی کــه در محله‌شــان اســت و البته 
مشــکلات هر کوچه و خیابان گفتند. در حاشیۀ 
دیدارمــان چنــد نفــری مراجعــه کردنــد و ما را 
محرم خود دانســتند و از مشکلاتشــان گفتند. 
جوانی هم پیش آمــد و از اجاره‌های عقب‌افتاده 
و مزاحمت‌هــای پســر صاحبخانــه کــه آرامش 
روزهایش را از او ربوده بود، گله کرد. خوشبختانه 
مدتــی بعد توانســتیم با کمک نیک‌اندیشــان، 
گوشه‌ای از مشــکلاتش را حل کنیم. حالا با قلم 
قدرشناسش، متنی برایمان فرستاده است که در 

ادامه می‌خوانید. 
به آینه نگاه کردم و به آرامشی که به‌تازگی مهمان 
چشمانم شده؛ چشم‌هایی که چندی پیش پیرزنِ 
بدذات بی‌هم‌نفسی، مداد کبودرنگی به زیرشان 
کشــیده بود و سوزشــی که از آتش قلبم نشئت 
می‌گرفت، آن‌ها را پر از اشــک‌هایی نه شور بلکه 

تلخ‌تر از زندگی‌ام می‌کرد.
درست وقتی که با همین نگاه پر از درد، رقص نور 
بی‌روحِ شمعِ کوچک امیدم را که در طوفان‌های 
بی‌رحم زندگــی درحــال خاموش شــدن بود، 
می‌دیدم، خداوند بنده‌ای شایان را که از مهربانی 
خدا سهم زیادی به ارث برده بود و عجیب کلامش 
و رفتارش بوی خودش را می‌داد، بر سر راه زندگی 
من قرار داد. چشــم گشــودم و خودم را درمیان 
کسانی دیدم که عاشقانه »شهر« را »می‌آرایند«؛ 
همان‌طــور کــه زندگی مرا بــه زیباترین شــکل 

آراستند.
من که تنم از ســردی نگاه پر از تحقیر صاحبخانه 
به‌خاطر بی‌پولــی می‌لرزید، با گرمای عشــق و 
محبتی که »شــهرآرامحله« به من بخشید، جان 
گرفتم و حــالا روزهایم را در خانه‌ای پر از عشــق 
می‌گذرانم. بله، آنان که »شــهر« را این‌گونه زیبا 
»می‌آرایند«، معنای واقعی بندگان ‌خدا را به من 
فهماندند و نشان دادند که چقدر می‌توانند شبیه 
خدا باشند و اکنون به‌لطف »شهرآرامحله«، بوی 
خدا را در هر لحظه و هر بار نفس کشیدنم با تمام 

وجود استشمام می‌کنم.
م.  موسوی

در یک ماه گذشته، 30متکدی، کودک خیابانی 
و کارتن‌خــواب از ســطح منطقــۀ7 جمع‌آوری 
شــدند که بیشــتر شــامل متکدیان و کودکان 
خیابانــی در محدوده‌هــای چمــن و تقاطــع 

شهیدشیرودی بودند.
به‌گزارش شهرآرامحله، مدیر منطقۀ7 با اشاره به 
همین موضوع بیان کرد: »کودکان خیابانی زیر 
18ســال تحویل بهزیستی داده شدند و مابقی 

متکدیــان و کارتن‌خواب‌هــا که ســن آن‌ها زیر 
50سال بود، 7نفر بودند که به خانۀ سبز تحویل 
داده شــدند.«. علیرضــا عصمت‌پرســت علت 
حضور متکدیان فراوان را در این منطقه، نزدیکی 
این محدوده به حرم مطهر رضوی دانست و گفت: 
»بیشــتر متکدیان، مرد و تعدادی کودک بودند 

که در مهرماه از سطح منطقه جمع‌ شده‌اند.«.
او اضافه کرد: »ســازمان بهزیســتی و خانۀ سبز 

متکدیانی را که ســن آنان بالای 50سال است، 
قبول نمی‌کند و ما مجبوریم با گرفتن تعهد آنان 
را رها کنیم، ولی این افراد به‌محض تعهد دادن و 
رها شدن، دوباره شروع به تکدیگری می‌کنند.«.
عصمت‌پرســت در پایــان تأکید کــرد: »قبول 
نکــردن برخی متکدیان ازســوی خانۀ ســبز و 
بهزیستی، از معضلاتی اســت که باید برطرف 

شود.«.

مدیر منطقۀ7 از پاسخ‌گویی به بیش از 4هزار 
پیــام شــهروندی از ابتدای ســال جــاری تا 

مهرماه در مرکز137 خبر داد.
علیرضا عصمت‌پرست توضیح داد: »منطقۀ7 
باتوجه‌بــه اینکــه از نظــر وســعت بزرگ‌ترین 
منطقۀ شــهری مشهد است، دارای سه ناحیه 
اســت که از آن میــان نواحــی1 و 3 به‌ترتیب 
رکوددار بیشترین تماس و پیام در بین نواحی 
ایــن منطقه بوده‌انــد. همچنین شــهرداری 
منطقــۀ7 به‌عنــوان اولیــن منطقــه به‌لحاظ 
شــاهراه‌های اصلی ارتباطی بــه حرم مطهر، 
در سال جدید جزو مناطق پرمخاطب شهری 

مشهد بوده است.«.
او بیش‌تریــن درخواســت‌های شــهروندان 
را بــه حوزه‌هــای فضای ســبز، رفــت‌و‌روب و 
ساخت‌و‌ساز تقســیم و بیان کرد: »بازۀ زمانی 
پاســخ‌گویی کمتــر از بیست‌و‌چهارســاعته 
به درخواســت‌های مردم توســط مســئولان 
مربوط، ایــن منطقه را در دســتۀ مترقی‌ترین 
مناطق سیزده‌گانۀ مشهد قرار داده است.«.

شــهردار منطقه با اشاره به لزوم معرفی بیشتر 
شــهرداری به مــردم تصریح کرد: »آشــنایی 
مردم با واحد پاســخ‌گویی137 ضروری است 
و آن‌ها باید ارتباط راحت‌تری با شــهرداری و 
مســئولان این نهاد برقــرار کننــد و باتوجه‌به 
وســعت عملکــرد شــهرداری مشــهد و تنوع 
آن، ارتباط مداوم این ســازمان بــا عامۀ افراد 

جامعه، ضروری است.«.

عصمت‌پرست ادامه داد: »در مقایسۀ آماری 
تماس‌های مردمی‌ با مرکز137 منطقه از رشد 
دوبرابری نســبت‌به سال گذشــته برخوردار 
گاهی  بــوده اســت و این نشــان از بینــش و آ
عمیق‌تر مردم از حقوق شــهروندی و حساس 

شدن آن‌ها به معضلات شهری است.«.
او  با تأکید بر این مطلب که همیشــه تماس‌ها 
برای گفتن انتقاد و معضلات شــهری نیست، 
گفت: »برخی تماس‌ها برای دادن پیشــنهاد 
دربارۀ بهبود اوضاع حوزه‌های خدمات‌رسانی 
و همچنین تقدیر و تشــکر از نحــوۀ فعالیت و 
پاســخ‌گویی مســئولان دربارۀ رفع معضلات 
شهری بوده است. در این زمینه نسبت‌به سال 

گذشته در شــش‌ماهۀ نخست ســال جاری، 
بیش از 20پیام ثبت شده است.«.

مدیر منطقــۀ7، مرکز اتباطات مردمی‌137 را 
نشانگر توجه شهرداری به خواسته‌های مردم 
دانست و گفت: »وجود سامانۀ137شهرداری 
مشهد علاوه‌بر رسیدگی به مسائل و مشکلات 
و نظرهــای مــردم دربــارۀ ایــن کلان‌شــهر، 
زمینه‌ســاز ارتقــای روحیۀ شــهروندمداری 
و تعامــل بیشــتر و بهتر مــردم با شــهرداری 
می‌شــود. ارتباط نزدیک مردم با شــهرداری 
باعث تســهیل و حل مشــکلات شــهروندان 
و افزایــش رضایت‌مندی آن‌ها از شــهرداری 

می‌شود.«.
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