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 هفته پدافند غیرعامل بهانه ای برای 
روایت فعالیت‌های خانه دوام ثامن

محبوبه عظیم‌زاده- دال. واو. الف. میم؛ داوطلب 
واکنش اضطراری محلات مشهد یا همان »دوام«؛ 
گروهی که به‌همت عده‌ای دغدغه‌مند تشکیل 
شده است و هدفی که دنبال می‌کند، آشنا کردن 
هرچه بهتر مردم با حوزه مدیریت بحران است؛ 
بحران‌های کوچک و بزرگی که هر لحظه ممکن 
است مثل بختک بیفتد روی روال طبیعی زندگی‌ 
آدم‌ها. بحران‌هایی که می‌تواند حجمی از حسرت 
غمی  و  حسرت  باشد؛  نهفته  درونشان  غم  یا 
فراموش‌نشدنی از جنس حادثه پلاسکو، از جنس 
حادثه تروریستی مجلس، قبل‌تر از جنس زلزله بم 
و شاید از جنس کلی خاطره تلخ دیگر. دوام دقیقا 
با جاانداختن بحث فرهنگی و آموزشی برای مردم 
می‌خواهد بگوید که در چنین مواقعی، بهترین 
واکنش چیست تا آسیب‌های فیزیکی و عاطفیِ 

ناشی از این اتفاقات، کمتر و کمتر بشود. 

دوام چطور راه افتاد؟
ماجرا برمی‌گردد به ســال گذشــته. کمیته‌ای در شــهرداری مشــهد 
تشــکیل می‌شــود و برای حوزه مدیریت بحران در شــهر، سرپرســتی 
تعیین می‌کنــد. حالا طبق برنامــه‌ای که کمیته تعییــن می‌کند، باید 
نهادی وجود داشــته باشــد تا بتوانــد در حوزه خدمات‌شــهری برای 
حل مشــکلاتی ازقبیل آب‌گرفتگی معابر، عوارض ناشــی از سیل و... 
فعالیت کند. ماجرا البته محدود به همین یکی‌دو مورد نمی‌شود. آقای 
وزیری کــه حکم رابط خانه دوام را بین مــردم و نمایندگان بحران دارد، 
می‌گوید: »درواقع در ابتدا بحران برای شــهرداری با چنین مســائلی 
تعریف می‌شد. در چنین مواقعی با تجهیزاتی که نیاز بود، برای برطرف 
کردن مشــکل ایجادشده در اســرع وقت اقدام می‌شــد؛ به‌خصوص 
در جاهایــی مثل پل فجــر و صدمتری که به‌خاطر شــرایط نامطلوبش 
همیشــه مســائلی مثل آب‌گرفتگی معابر وجود داشت اما بعد از مدتی 
قضیه رنگ‌وبوی جدی‌تری به خود گرفت. این ســؤال پیش آمد که اگر 
قرار بر مقابله با بحران اســت، در عمل باید چه کارهایی انجام بشــود؟ 
به این نتیجه رســیدیم که بدون کمک نیروهای مردمی، این کار شدنی 
نیســت. درنهایت تصمیم گرفته شــد مجموعه‌ای از نیروهای مردمی 
حضور داشته باشند تا در مسیر حل چنین مشکلاتی به ما کمک کنند. 
از طــرف دیگر مردم آموزش ندیــده بودند. بعدازمدتی ســازمان‌های 
دیگری مثل آتش‌نشــانی و هلال‌احمر هم همراه شــدند. حالا می‌شد 
روی مباحث ایمنی و کمک‌رسانی بیشــتر، جدی‌تر کار کرد. شرایط تا 
حد پذیرفته‌شده‌ای فراهم شــده بود خانه دوام ثامن و حوزه آموزش را 
هم راه بیندازیم؛ کاری که دقیقا در تهران هم انجام شــده و درســش را 

پس داده بود. خلاصه که اینجا هم شد خانه دوام ثامن.«

فلسفه وجودی گروه دوام
چیزی که خانه دوام ثامن به‌دنبال آن اســت، درواقع آموزش افراد اســت 
برای اینکــه بدانند در مواقع حســاس و وقتی که چیزی به اســم بحران، 
حالا از هر نوعی که باشــد، یقه آن‌ها و زندگی‌شــان را می‌گیــرد، باید چه 
واکنشــی از خودشــان نشــان بدهند؛ کار فوق‌العاده باارزشی که هرچه 
بیشــتر و بهتر جابیفتد، می‌تواند عواقب تلخ عاطفی و فیزیکی اتفاقاتی 
مثل حادثه پلاســکو، حادثه تروریســتی تهران و این قبیل حــوادث را به 
حداقل ممکن برســاند و این حس را درمیان مردم نهادینه کند که به‌جای 
بی‌منطق‌بازی‌هایی مثل گوشــی به دســت گرفتن و فیلم‌بــرداری از این 
لحظات، کمک‌رسان باشــند یا در کمترین حالت، دست‌وپاگیر نیروهای 
امدادی نباشــند. برای تمام افرادی که عضو گروه دوام ثامن هستند، یک 
کارت شهروندی صادر می‌شــود. یکی از مزیت‌های این کارت، این است 
که دارندگان آن می‌توانند از پاره‌ای تســهیلات بهره‌مند شــوند. علاوه‌بر 
این به کســانی که بتوانند در آزمون‌هایی که از آن‌ها گرفته می‌شــود، حد 
نصاب نمره را کسب کنند، گواهی‌نامه‌ای هم مبنی‌بر گذراندن دوره‌های 

آموزشی داده می‌شود.

دوام در منطقه5
اینکه نیروهــای دوام از بین خــود مردم محلات انتخاب می‌شــوند، 
کمک خیلی بزرگی اســت؛ به‌دلیل اینکه آن‌ها پیچ‌وخم‌های محلات 

خود را به‌خوبی می‌شناســند و درباره منطقه 
اطلاعات لازم را دارند. آقای وزیری می‌گوید: 
»باتوجه‌به گســتردگی مناطق و برنامه‌هایی 
که دوام درنظر داشت، نیروهای ما توان اینکه 
کل سطح شهر را پوشــش بدهند، نداشتند. 
بعدازمدتی به مناطق اعلام شد که یک محله 
را که برای انجام چنین فعالیت‌هایی اولویت 
دارد، انتخاب و به مــا معرفی کنید تا ازطریق 
ارتباطی که رابط، بیــن مدیر بحران منطقه و 
مردم ایجاد می‌کند، کارهای موردنیاز صورت 
بگیرد. در منطقه5، محله مهدی‌آباد انتخاب 
شــد؛ به‌دلیل اینکه تازه بخشی از شهر شده 
اســت ولی هنوز امکانات درخور یک شهر را 
ندارد و البته هم‌بســتگی و شناخت مردم در 
این منطقه، بی‌نهایت زیاد اســت. درنهایت 
300نفر باتوجه‌به ویژگی‌های مدنظر گزینش 
شــدند و با همکاری نیروهــای هلال‌احمر، 
مدیریــت بحــران، پدافنــد، آتش‌نشــانی و 
نیروهای آموزشــی، حدود 80-70ســاعت 
مبحــث تکنولوژیکی در مســجد مهدی‌آباد 
به این افراد آموزش داده شــد تا یک شناخت 
کلــی از دوام و چندوچــون فعالیت‌هایــش 

به‌دست آورند.«

دوام با اهدافی جدیدتر
 تا همین چند وقت پیش تنها هدفی که گروه 
دوام دنبال می‌کرد، شناســاندن خودش به 
مردم بــود و معرفی کارهایی که قرار اســت 
انجام بدهد. امســال امــا در رویه این گروه، 
تغییــرات مثبتی ایجاد شــده اســت. آقای 
وزیــری می‌گویــد: »جزوه‌هایــی را تدارک 
دیده‌ایم و آن‌ها را دراختیــار بچه‌های خانه 
دوام گذاشــته‌ و از آن‌ها خواسته‌ایم که حالا 
خودشــان نقش یــک فــرد آموزش‌دهنده 
را بــازی کننــد و بــا تجربیاتی کــه تابه‌حال 
به‌دســت آورده‌اند، اطرافیانشان را با کمک 
همین جزوه‌هــا به‌صورت تئوریــک، با این 
قبیل مســائل آشــنا کنند. مانورهای عملی 
هم داریــم؛ به‌عنــوان مثال بــرای فرادادن 
آموزش‌هــای تخصصی‌تر، بــرای 110نفر 
از نیروهایمــان یــک اردوی یــک‌روزه در 
هلال‌‌احمــر تــدارک دیدیم و آنجــا هرکس 
باتوجه‌بــه تخصصی که داشــت، بــه بچه‌ها 
آمــوزش مــی‌داد؛ از آتل‌بنــدی و مدیریت 
ســوانح بگیرید تا آزمون عملی آتش‌نشانی، 
چادرزنــی، تنفس مصنوعی، شکســتگی، 
حمــل مصــدوم و... . درحال‌حاضــر هــم 
تمرکزمــان را گذاشــته‌ایم روی کار بــرای 
تعدادی از مجتمع‌های مسکونی، تجاری، 

مساجد و مدارس.«

چیزی که خانه 
دوام ثامن 
به‌دنبال آن 
است، درواقع 
آموزش افراد 
است برای 
اینکه بدانند در 
مواقع حساس و 
وقتی که چیزی 
به اسم بحران، 
حالا از هر 
نوعی که باشد، 
یقه آن‌ها و 
زندگی‌شان را 
می‌گیرد، باید 
چه واکنشی از 
خودشان نشان 
بدهند

زندگی با دوام


