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 گپ‌وگفتی بافرهیخته محله گلشهر 
که درزمینه سواد رسانه‌ای فعالیت می‌کند

 سـود       و 
 ســواد 
رســـانه

عشق کامپیوتر
مرتضی الان هشــت ســال اســت کــه به‌طور 
رســمی عضو اتحادیــه خدمــات کامپیوتری 
اســت. او می‌گوید: »مــدرک مدیریت اجرایی 
کســب‌وکار را هم از وزارت‌علوم دارم که معادل 
کارشناسی‌ارشد است. درواقع رشته اصلی‌ام، 
مدیریت اســت و نــه عمــران.« و همین روحیه 
بازاری‌ درکنار به‌روز بودنش، باعث می‌شود دائم 
به‌دنبال آن باشد که از گذر زمانه‌اش عقب 
نیفتد و بداند که لحظه‌به‌لحظه دوروبَرش 
چه می‌گذرد و چــه چیزهایی موردنیاز 
است و آن زمان، یعنی حدود سال82، 
چیزی که برایش رنگ‌وبوی جدی‌تری 
 پیــدا می‌کند، اَبــرواژه‌ای اســت به نام 

کامپیوتر. 
درنهایت بــا برادرش در طلاب، یک فروشــگاه 
کامپیوتر افتتــاح می‌کنــد.  به‌گفته خودش: 
»پیش برادرم شاگردی می‌کردم.« و کارشان از 
همان‌جا پامی‌گیرد. ســال88 از برادرش جدا 
می‌شود و فروشگاه مســتقل خود را در گلشهر 

راه می‌اندازد.
 درحال‌حاضــر هم تنهــا آموزشــگاه کامپیوتر 
در منطقــه که از ســازمان فنی‌‌وحرفه‌ای مجوز 
دارد، همین آموزشــگاه ارشــک است که تمام 
رشــته‌های مربوط بــه فناوری‌اطلاعــات را در 

اینجــا آموزش می‌دهــد. کنار آموزشــگاه هم، 
فروشــگاهی اســت که با هــدف خدمات‌دهی‌ 
کامپیوتــری، خودنمایی می‌کنــد. او که حالا 
حســابی به کاروبارش علاقــه دارد، می‌گوید: 
»امیدوارم افراد و نهادهایی که می‌توانند، به ما 
کمک کنند تا در حوزه آموزشــی، با یک ســطح 
 کیفی مطلوب بتوانیم خدمــات لازم را به مردم 

بدهیم.«

بزرگ‌ترین آسیب اجتماعی از 
نظر مردم، فضای مجازی است

اما اینکه اصلا چگونه بحث اســتفاده از فضای 
مجــازی و درواقــع موضوع ســواد رســانه‌ای 
به‌ذهنــش می‌رســد، برمی‌گــردد بــه یکی از 
جلسات شورای اجتماعی محله گلشهر؛ یکی از 
همان جلسات همیشگی با محوریت شناسایی 
آســیب‌های محلــه. بحث‌هایی مثــل اعتیاد، 
بیــکاری و... نیز مطرح می‌شــود اما طبق نظر 
کارشناس فرهنگی منطقه که برپایه نظرسنجی 
صورت‌گرفته از طرف شهرداری بود، مشخص 
می‌شــود که بزرگ‌ترین آسیب اجتماعی از نظر 

مردم، فضای مجازی است.
مرتضی صیدی که یکی از اعضای فعال و پیشرو 

محله اســت، از روز برگزاری آن جلســه چنین 
یاد می‌کند: »اتفاقا من هم قصد داشــتم در آن 
جلسه به موضوع فضای مجازی و آسیب‌های آن 
اشاره کنم؛ اینکه خانواده‌ها متأسفانه خیلی با 
علم کامپیوتر و روش صحیح استفاده از فضای 
مجازی آشنا نیستند و این آشنا نبودن، برایشان 
تولیــد نگرانی و ترس می‌کند. وقتی شــناخت 
وجــود داشــته باشــد، طبیعتا این تــرس هم 
ازبین می‌رود. خیلی از والدین واقعا برایشــان 
سوال است که فرزندشان این‌همه ساعت پای 
کامپیوتر چه کارهایی انجام می‌دهد و متأسفانه 
این ســطح پایین اطلاعات در مناطق حاشیه 
شهر مثل گلشــهر بیشتر رخ نشــان می‌دهد. 
ســاکنان این محله خیلــی نمی‌تواننــد برای 
چنین آموزش‌هایــی هزینه کنند؛ چه به‌لحاظ 
مالــی و چه از نظــر اختصــاص دادن زمانی به 
این کار؛ بــه همین دلیل بحث‌های آموزشــی 
به‌طورکلــی در این مناطق ضعیف‌تر اســت.« 
و حالا نتیجه جلســه آن روز شــورا و نیازسنجی 
صورت‌گرفته، می‌گوید که بایــد برای رفع این 
 نیاز آموزشی، قدمی برداشت. درنهایت گام اول 

برداشته می‌شود. 
آمــوزش مفاهیم ابتدایــی کامپیوتــر یا همان 
مهارت‌هــای هفت‌گانهICDL برای آشــنایی 
افراد با این فضا که به قول خود مرتضی صیدی: 
»قطعــاً تنها مســیر ورود به ایــن وادی، همین 
است؛ یعنی شناخت مفاهیم اصولی در ابتدای 
کار.« طرح ســواد رایانه و سواد رسانه‌ای هم در 

محبوبه عظیم‌زاده- 29سالش است. از این تقریبا سه دهه‌ای که از عمرش گذشته است، 15سالش را با کامپیوتر و اینترنت و فضای 
مجازی سروکله زده است. با اینکه مهندسی عمران خوانده است، الان برای خودش یک‌پا مهندس کامپیوتر است؛ البته نه از آن 
مهندس‌هایی که فقط یک عنوان باشد پشت اسم کوچکشان و ازقضا امروز زیاد هم به پست آدم می‌خورند. آن را تجربی شروع کرده و 
حرفه‌ای ادامه داده است. علم و سوادش را آموخته و مهم‌تر از آن، بستری را فراهم کرده است تا این دانسته‌ها را به افراد دیگر هم منتقل 

کند؛ بستری به اسم آموزشگاه کامپیوتر »ارشک« که خیلی راحت می‌توان در گلشهر پیدایش کرد.


