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خدمت‌رسانی‌های شگفتانه

فرامرزی- راســتش را بخواهیــد، آدم در کار 
بعضی از این ارگان‌های خدمت‌رسان می‌ماند؛ 
یعنــی منتظرنــد بــرف و باران شــروع شــود تا 
کنده‌کاری‌هایشان را رونق ببخشند. کل سال 
هیچ خبری از خدماتشان نیست، اما خدا نکند 
هوا کمی ابری شود و هواشناسی اعلام کند قرار 
اســت باران ببارد. مثل برق با ادواتشان به جان 

کوچه و خیابان‌ها می‌افتند.
از شــما چه پنهان همین شــش ماه پیش، کل 
خیابان هنرور را شخم زدند. اگر مسیرتان به این 
خیابان بیفتد، خودتــان ملاحظه خواهید کرد 
که هنوز جای هنرشــان روی زمین باقی است! 
خیابان هنرور مثل توپ چهل‌تکه همه جایش، 
وصله و پینه شده است. گویا هیچ‌وقت هم قرار 
نیست به حالت اول برگردد. به یاد داشته باشید 
که این خیابان، ابتدای ســال آســفالت شــد و 
ساکنانش کلی به‌به و چه‌چه کردند و شهرداری 
را دعــا نمودند که بلــه، بالاخره خیابــان ما هم 
رنگ آسفالتی نو را به خود دید. همین خیابان را 
چند ماه بعد، ارگان خدمت‌رسان آب‌وفاضلاب 
کَند و جوری آســفالت شــد که انگار هیچ‌وقت 
آســفالت نبوده است. حالا شــما ممکن است 
بگوییــد کارکنــان آب‌و‌فاضلاب بنــدگان خدا 
 وظیفه‌شــان را انجــام می‌دهند. ایــن ماجرا را 

چه می‌گویید؟
هفته گذشته باز نیروهایی آمدند و همراهشان 
ادواتــی آمد که خدا شــاهد اســت اســمش را 
نمی‌دانیــم. گوشــه خیابان هنرور را به شــکل 
مســتطیل‌های کوچک، برش زدند. باور کنید 
ســاکنان این خیابان و مغازه‌دارها نگران شدند 
که واویلا، قرار اســت باز چه بر ســر این خیابان 
بیاید اما در کمــال ناباوری دو روز بعد آمدند دور 
برشــی را که زده بودند، یک آســفالت کوچک 

کردند و رفتند.
حــالا آمده‌اند ســراغ خیابان کریمــی، آن‌هم 
خیابانی که به‌خاطر وجود شهرداری، همیشه 
پرتردد و شلوغ بوده اســت. شما درنظر بگیرید 
اگر بــاران ببارد، چــه گل‌وشــلی راه می‌افتد. 
 مــا کــه نمی‌دانیــم جریــان چیســت. شــما 

چطور؟
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در دیدار شهردار منطقه2 با مسئولان روزنامه شهرآرا مطرح شد

رفع معضلات فرهنگی با کمک روزنامه

نشست بررسی مشکلات اسماعیل‌آباد در شهرداری منطقه2 برگزار شد

برای آبادی اسماعیل‌آباد

در جلسه سامان‌دهی مشاغل آلاینده در منطقه2 بیان شد

آرامش اهالی در اولویت

نشســت صمیمی‌ شــهردار منطقه2 مشهد با 
مسئولان روزنامه شهرآرا برگزار شد.

به گــزارش روابط‌عمومی‌ شــهرداری منطقه، 
شهردار منطقه2 مشهد در نشست با مسئولان 
موسسه شــهرآرا، اظهار کرد: یکی از معضلات 
ما مســائل اجتماعی و فرهنگی اســت که اگر 
مشکلات این حوزه‌ها با کمک شما رسانه‌ای‌ها 
حل شــود، دیگر مشــکلاتی همچون مشــکل 

درآمدی نخواهیم داشت.
جلال قربانــی افزود: رفع معضــات فرهنگی 
و اجتماعــی در مرحلــه اول، منجــر به کاهش 
هزینه‌ها خواهد شد و در مرحله دوم، بر موضوع 
درآمدهــا و مطالبات شــهرداری از مردم، تاثیر 

خواهد گذاشت.
قربانــی با بیــان اینکــه رســانه‌ها می‌توانند با 

فرهنگ‌ســازی، تعامــل خوبی بیــن مدیریت 
شهری و شهروندان ایجاد کنند و دغدغه‌ها را به 
حداقل برسانند، گفت: شما در روزنامه شهرآرا 
پشتیبان ما هستید و باعث خدمت‌رسانی بهتر 
ما به شــهروندان و رضایتمنــدی آنان خواهید 

شد.
شــهردار منطقه2 مشــهد خاطرنشــان کرد: 
حل مشــکلات منطقه2 به‌عنــوان بزرگ‌ترین 
منطقه شــهری باتوجه‌به مشکلات این منطقه 
در حوزه‌هــای متفاوت فرهنگــی، اجتماعی و 
اقتصــادی و برخورداری از قشــرهای مختلف 
مردم، تدبیرهای مهم و متفاوتی را می‌طلبد. به 
همین منظور ما دست همکاری و یاری را به‌سوی 
شما عزیزان رســانه‌ای دراز می‌کنیم تا بتوانیم 
اهــداف مدیریت شــهری را تحقق ببخشــیم و 

خدمات شایسته‌تری به شهروندان بدهیم.
 مدیرعامل موسســه شــهرآرا نیــز در این دیدار 
اظهار کرد: بزرگ‌ترین خدمتی که یک رســانه 
می‌تواند برای مدیران انجام دهد، اعتمادسازی 
اســت تا بتواند اعتمادی دوطرفه را بین مردم و 

مسئولان ایجاد کند.
مجید خرمــی‌ افــزود: باتوجه‌بــه تفاوت‌های 
فرهنگــی و حضــور اقشــار مختلف مــردم در 
منطقه2، شهرآرامحله باید برای تمامی‌ قشرها 
و محــات این منطقه، مطالب مفیدی داشــته 

باشد.
خرمی‌ تصریح کرد: همکاری مدیران با رسانه‌ها 
موجب می‌شــود که اطلاعات، دقیق و بموقع 
بــه مــردم منتقــل شــود و آنــان را از چگونگی 

خدمات‌دهی آگاه سازد.

 نشســت بررســی معضــات و مشــکلات کال 
اسماعیل‌آباد در دفتر شــهردار منطقه2 برگزار 

شد.
به گزارش روابط‌عمومی‌ شهرداری منطقه، این 
نشست با حضور جلال قربانی شهردار منطقه2، 
دکتــر جعفر حصاری‌نــژاد مدیرعامل شــرکت 
سپاد خراسان، ســرگرد زمینی رئیس کلانتری 
سپاد، دکتر خسروی فرمانده سپاه ناحیه‌ بلال 
و مســئولان اجرایی منطقه2 به‌منظور بررسی 

مشکلات کال اسماعیل‌آباد برگزار شد.
در این نشســت که با هدف بررســی مشکلات 
اســماعیل‌آباد و راهکارهای مناسب برای رفع 
آن‌ها برگزار شده بود، حاضران گزارشی درباره 

وضع موجود دادند.
همچنین درباره اقدامات صورت‌گرفته توسط 
شــهرداری، شرکت ســپاد و نوید و بسیج ناحیه 

بلال در این منطقه، توضیحاتی داده شد.
در ادامه جلسه، شهردار منطقه، تشکیل کارگروه 

ویــژه‌ای را بــا حضــور نمایندگان شــهرداری، 
شرکت سپاد، شــرکت نوید، فرمانداری، نیروی 
انتظامی، بســیج و دســتگاه قضایی برای رفع 

مشکلات موجود پیشنهاد کرد.
شهردار منطقه2 مشــهد گفت: در این کارگروه 
باید چند موضوع به‌صورت ویژه پیگیری شــود 
که ازجملــه آن‌ها بررســی وضع موجــود کال 
اسماعیل‌آباد اســت. در این زمینه باید هرگونه 

حق‌وحقوق قانونی مردم درنظر گرفته شود.

 نشست مدیریت ســامان‌دهی مشاغل شهری 
حوزه معاونت خدمات‌شهری شهرداری مشهد 

با شهردار منطقه2 برگزار شد.
 به گــزارش روابط‌عمومی‌ شــهرداری منطقه، 
شهردار منطقه2 گفت: این جلسه برای بررسی 
و سامان‌دهی شرکت‌ها، تعاونی‌ها و پروژه‌های 
مشــاغل آلاینده بــا حضور مهندس محســن 
نعیمی‌مقدم، مدیر سامان‌دهی مشاغل شهری 

شهرداری مشهد، برگزار شد.

جــال قربانــی اظهــار کــرد: در این جلســه 
کــه نماینــده شــرکت‌ها و تعاونی‌های ســطح 
منطقه و روســای پروژه‌های توانا، ســامان‌اوج 
و فجر‌طبرســی و همچنیــن نماینــده صنــف 
پرنده‌فروشان حضور داشــتند، روند پیشرفت 
پروژه‌ها و مشــکلات پیش‌رو و راهکار‌های حل 

معضلات بررسی شد.
وی تصریح کرد: همچنین هماهنگی و پیگیری 
بــرای رفع مشــکلاتِ پروژه‌های ســامان‌دهی 

مشــاغل مزاحم و آلاینده در این جلسه صورت 
پذیرفت. شــهردار منطقه2 مشهد خاطرنشان 
کرد: در راستای ســامان‌دهی مشاغل مزاحم، 
پهنــه 300 هکتاری خین‌عــرب درقالب چهار 
بخش برای مشــاغل خودرویی، صنایع چوبی، 
صنایع فلزی و آهن‌آلات تعیین شــده است که 
این  ســامان‌دهی با کمــک  پروژه‌های مجتمع 
شــرکت‌تعاونی توانــا، مجتمع فجرطبرســی و 
پروژه شرکت‌تعاونی سامان‌اوج  انجام می‌شود.


