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شهرداری منطقه چه می‌گوید؟
پیرو ایــن مصاحبه، با دیگر کســبه منطقه نیز گفت‌وگــو کردیم و دو بحث 
مطرح‌شده یعنی نوسازی و عقب‌نشینی ورودی پنج‌تن و یک‌طرفه شدن 
این خیابان را با مســئولان شهرداری درمیان گذاشتیم. خلاصه گفت‌وگو 
با محمود تجرگی، مسئول روابط‌عمومی‌ شــهرداری منطقه4، درباره دو 

موضوع یادشده به تفکیک این‌گونه است:
ورودی منطقــه پنج‌تــن باید نوســازی شــود و طرح‌های جدیــدی برای 
آن مصوب شــده اســت اما کمبود بودجه در ســال جاری ایــن اجازه را به 
شــهرداری نمی‌دهد که پروژه‌ای را در این محدوده شــهری شروع کند. 
پس از تامین بودجه و قرار گرفتن در اولویت‌ها حتما روند نوسازی منطقه 

آغاز خواهد شد.
ورودی پنج‌تن به‌علت ترافیک زیادی که پیدا کرده اســت، باید یک‌طرفه 
اعلام شــود. پیشــینه این طرح، مصوب ســازمان ترافیک مشــهد بوده 
و شــهرداری منطقه تنهــا به‌عنوان بخــش اجرایی به مســئله ورود کرده 
اســت. شــهرداری کارهای مقدماتی ایــن طرح در بخش آیلندســازی و 
آســفالت در بولوار پنج‌تــن و دیگر مــوارد لازم را انجام داده اســت. طرح 
یک‌طرفه شــدن ورودی در یک نوبــت ضمن اعلام عمومی‌ انجام شــده 
بود و حتــی خیابان بابانظــر42 به‌عنوان خروجی صدمتری شناســایی 
و درنظــر گرفتــه شــد، با تمــام این‌ها شــهروندان و کســبه بــا یک‌طرفه 
 کــردن ورودی پنج‌تــن مخالفــت کردند و مســئله کماکان بــه قوت خود 

باقی مانده است.
نکته آخر اینکه در هر محله یک شورای اجتماعی محله وجود دارد و محله 
پنج‌تن هم این شــورا را دارد که اعضای آن از اقشار مختلف محله هستند. 
مســئولان منطقه هم در این شــورا حضور دارند. شــهروندان می‌توانند 
نظرهای خود را با شــورای اجتماعی درمیان بگذارند و این شورا به‌عنوان 
پلی میان ساکنان محلی و شهرداری، پیگیر معضلات آن‌ها در چارچوب 

قانون خواهد بود.

دوطرفه یا یک‌طرفه؛ مسئله این است
ورودی پنج‌تن دوطرفه اســت. هم می‌توان با خودرو واردش شد و هم 
خارج اما میزان آمدوشد در این سال‌ها که نسبت‌به سال‌های گذشته 
بسیار شــده، باعث دردســر و حتی اختلالاتی در ورودی این منطقه 

شده است.
 شهرداری چند سال قبل درپی این بود که ورودی پنج‌تن را 

یک‌طرفه کند؟
بله. اتفاقا آمدند و حتی تابلوها را هم کاشتند اما ماجرا آن گونه‌ای که 
می‌خواستند، پیش نرفت و دوباره به وضعیت قبلی برگشتیم. بعضی 
کسبه مقاومت می‌کردند و معتقد بودند که فروش‌شان نصف خواهد 
شد. شاید اگر جلساتی برگزار و مسئله کمبود پارکینگ مطرح می‌شد، 

همه قبول می‌کردند که خیابان یک‌طرفه شود.
 نظر شما در این‌باره چیست؟

واضح است که وقتی خیابان یک‌طرفه شود، جای بیشتری برای پارک 
کردن خودروها ایجاد می‌شود و مشــتری می‌تواند با خیال راحت به 

فروشگاه‌ها مراجعه کند و خدمات بگیرد.
 شما سال‌ها با مردم در کبابی مواجه بوده‌اید، چگونه می‌توان 

تعاملی خوب با مردم داشت؟
فقط یک راه دارد. باید به‌اصطلاح مشتری را »تحویل« گرفت. تحویل 
گرفتــن یعنی خوش‌رفتاری و مهربانی. اگر بــا مردم حتی افرادی که 
از آن‌ها به‌عنوان بد نام برده می‌شــود، به‌خوبی رفتار کنیم، خواهیم 
دید که رفتارشــان با ما بهتر خواهد شــد. اگر خوب باشیم، همه با ما 
خوب خواهند بود و اگر بد باشــیم، دیگران هم در بــد بودن، از ما کم 

نخواهند آورد.
شــاید باورتان نشــود، ولی بیشــتر مشــتریانم می‌گویند که برای ما 
مهم‌تر از کیفیتِ کباب‌های مغازه، خوش‌خلقی من و دیگر شاگردانم 
است. به شــاگردانم هم آموخته‌ام که همیشــه حق با مشتری است 
و بایــد مشــتری راضی باشــد و اصولا حیات هر کســبی به داشــتن 
مشــتری اســت؛ البته یکی دیگر از مســائل، کیفیت کباب اســت. 
 مــن همان کبابی را دســتِ مشــتری می‌دهــم که بــرای خانواده‌ام 

می‌برم.
 چه اتفاق جالبی در کبابی شما روی داده است؟

آیا تابه‌حال عبارت ساندویچ کباب را شنیده‌اید؟ معمولا هر مشتری دو 
یا سه سیخ سفارش می‌دهد ولی بعضی شاگردان مغازه‌های اطراف 
یا کارکنان مرکز بهداشــتی که نزدیک مغازه اســت، برای اینکه وقت 
چندانی ندارند، سفارشِ ساندویچ کباب می‌دهند. یک سیخ کباب 
را لای نان می‌پیچیم و برایشان می‌فرستیم و اسمش را هم گذاشته‌ایم 

»ساندویچ کباب«.
  نکته آخر...

دوست دارم مغازه‌ام را توســعه بدهم. چند طبقه بسازم و نمای مغازه 
را نونوار کنم اما شــهرداری اجازه نمی‌دهد. می‌گویند این محدوده 
به‌اصطــاح در طرح »خرابی« قرار گرفته اســت اما سال‌هاســت که 

نمی‌گذارند خراب کنیم و از نو بسازیم.

سابقه محله
 چند سال است که در این محدوده حضور دارید؟ 

بافت ساکنان آن چگونه است؟
20سالی اســت که در این منطقه حضور دارم. مردم این 
حوالی آدم‌هایی خونگرم هستند. اغلب ساکنان محل از 
روستاهای اطراف یا حتی شهرستان‌های دور و نزدیک در 
اینجا جمع شــده‌اند. هیچ‌گاه از مردم ساکن در منطقه، 
بــدی ندیدم. مقداری از افراد ســاکن هم از افغانســتان 

آمده‌اند.
 از 20سال قبل چه تغییراتی در محله پنج‌تن روی 

داده است؟
شــیوه رفتاری و سبک زندگی مردم پیشرفت کرده است. 
به نظرم پیشــرفت، امری قهری است. به هر حال زمانه با 
ســرعت کم یا زیاد در حال تغییر است و از تغییر ناچاریم. 
نکته‌ای کــه در این بخش باید گفت، این اســت که مردم 
کماکان بــا وجود پیشــرفت فرهنگی، در همــان بافت و 
وضعیت قبلی زندگی می‌کنند و امکانات خاص و ویژه‌ای 
آن چنان که سزاوار آنان است، برایشان فراهم نشده است. 
از تغییرات معدودی که شــاهدش هســتیم، می‌توان به 
درمانگاهی اشــاره کرد که احداث شــده اســت. درباره 
بهداشــت محیط هم باید بگویم که هنــوز فاضلاب‌های 
خانگی و اصناف حاضر در محل به طرح اگو وصل نشده 
اســت. امیدوارم به‌زودی وصل شــود و البته امیدوارم که 

نتیجه‌اش بهتر شود و نه بدتر.
  شما و دیگر کسبه از وضعیت اقتصادی با توجه به 

کشش موجود در منطقه، رضایت دارید؟
نه. هیــچ صنفی را در هیچ نقطه از کشــور در ســال‌های 
اخیر نمی‌شناســم که از میزان درآمدشان راضی باشند. 
این مطلب که بدیهی اســت اما شــاکرم و مغــازه کبابی، 

حداقل‌های زندگی‌ام را تامین می‌کند.
 چند شاگرد دارید؟ به آن‌ها فوت‌وفن کار را هم 

می‌آموزید؟
الان شش شــاگرد دارم. اگر از من راضی باشند، من هم 
راضی هستم. تابه‌حال 12شاگرد داشته‌ام. سعی کردم 
همه نکاتی را که در کارم آموخته‌ام، به آن‌ها منتقل کنم. 
دوست دارم همه‌شان مستقل و نه شاگرد بلکه استادکار 
بشوند. یکی از شاگردانم چند سالی است مستقل شده 
است و برای خودش آشپزخانه‌ای راه انداخته و کاروبارش 
از من هم که اســتاد سابقش بودم، بهتر شده است. چند 
نفری از آن‌ها هم در دیگر مغازه‌های شهر مشغول هستند 
و خوشــبختانه در صنف خودمان، همــه از آن‌ها تعریف 
می‌کنند. امیدوارم همه شاگردانم روزی مستقل شوند و 

اوضاع مالی‌شان خوب شود.


