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وقتی سالم به درمانگاه می‌روی
و بیمار برمی‌گردی

فریبا صادقی شــهروند ۳۳ ســاله‌ای 
اســت کــه منزلــش در نزدیکــی این 
درمانــگاه قــرار دارد. او کــه بــه گفته 
خــودش نزدیــک به 9ســال  اســت از 
خدمات این درمانگاه استفاده می کند، 
درباره وضعیــت آن می‌گویــد: نیروهای 
اینجا افراد خوب و قابل اعتمادی هســتند. 
من ترجیح می‌دهم برای بیماری‌های ساده‌ای 
نظیر سرماخوردگی، به جای پزشک خصوصی به 
این مرکز مراجعه کنم، اما متأســفانه وقتی درمانگاه 
شلوغ اســت، فعالیت بخش تزریقات به خاطر شلوغی با 
مشــکل روبه‌رو می‌شــود. از آنجا که معمولا فقــط یک نفر تمام 
کارهای این واحد را انجام می‌دهد اگر بیماری برای گرفتن نوار 
قلب بیایــد، مراجعه کنندگان بخش تزریقــات باید مدت زمان 
بیشتری منتظر بمانند همچنین وقتی بیماری به طور اورژانسی 
حالش بد می‌شود، زمان انتظار سایر بیماران و مراجعه کنندگان 
افزایش می‌یابد که همیــن امر موجب ازدحام زیادی در فضای 

کوچک درمانگاه می‌شود.
او در ادامه بــه وضعیت نامطلوب تهویه هــوای بخش تزریقات 
اشاره کرده و توضیح می‌دهد: چند روز پیش در حالی که هیچ 
بیماری نداشــتم برای تزریــق یک آمپول تقویتــی به درمانگاه 
مراجعه کردم که دیدم خیلی شلوغ است و چند مریض بد حال 
هم در این بخش حضور داشتند. فقط یک پرستار کارهای واحد 
تزریقات را انجام می‌داد. حدود ۱۵ دقیقه منتظر شدم تا نوبتم 
شود، تعداد زیاد افراد و بیماران بدحال و نداشتن سیستم تهویه، 
هوای بســیار نامطبوعی را در واحد تزریقات ایجاد کرده بود. از 
درمانگاه که خارج شــدم حدود یک ساعت بعد گلویم شروع به 
ســوزش کرد و به مرور حالم بدتر شد طوری که دو روز تمام تب و 
لرز شدیدی داشتم. در واقع سالم به درمانگاه رفتم اما به خاطر 

تهویه نامطبوع، بیمار بازگشتم.

خطر ابتلا به بیماری‌های ویروسی
رامین موسوی یکی دیگر از شهروندان است که فرزند دو ساله‌اش 

را در آغوش گرفته و بیرون درمانگاه منتظر همسرش است.
او درباره وضعیت درمانگاه می‌گوید: با همسرم برای برداشتن 
خال مراجعه کردیم اما چون هــوای داخل خیلی نامطبوع بود 
بیرون آمدم چرا که اگر داخل می مانــدم مطمئناً فرزندم بیمار 

می‌شد.
نجمه ابراهیمی هم یکی دیگر از شــهروندان است که به خاطر 
هوای نامطبوع تزریقات در حیاط کوچک درمانگاه ایســتاده 

و ترجیح می‌دهد تا زمانی که نوبتش می‌شود همانجا باشد.

نداشتن پارکینگ معضل همراهان بیمار
نداشــتن جای پارک، مشــکل دیگر بیماران مراجعه کننده به 
درمانگاه چمران است چراکه این درمانگاه پارکینگ ندارد و در 
حاشــیه بولوار درمانگاه، تا چند متر بالاتر و پایین‌تر، ماشین‌ها 
به صورت دوبله پارک می‌کنند. اگر ماشینی بخواهد خارج شود 
باید منتظر بماند و یا دنبال راننده‌ای که ماشینش را دوبل پارک 
کرده بگردد. نبود پارکینگ با توجــه به مراجعه افرادی که خود 
بیمار هســتند و یا بیمار اورژانسی دارند باعث می‌شود ترافیک 

و بی نظمی همیشگی در اطراف درمانگاه درجریان باشد.

در سالن را باز می‌گذاریم تا هوا عوض شود
بعــد از گفت‌وگو با شــهروندان ســراغ مدیر داخلــی درمانگاه 
می‌رویم و بدون آنکه خودمان را خبرنگار معرفی کنیم به عنوان 
مراجعه کننده درباره هوای سنگین و آلوده درمانگاه گفت‌وگو 

می‌کنیم.
 مدیــر درمانــگاه با تاییــد نارضایتی مــا می‌گوید: »در ســالن 
درمانگاه سیســتم تهویه هوا داریم اما واحد تزریقات فاقد این 
امکان است و وقتی این واحد شلوغ می شود، هوای نامطبوعی 

به وجود می‌آید.«
مدیر درمانگاه در ادامه صحبت‌هایــش می‌گوید: » برای بهتر 
شدن اوضاع می‌گویم در سالن را باز بگذارند تا هوا عوض شود«
با این وجود فکر می‌کنیم باز گذاشتن در سالن چندان تاثیری 
در هوای واحد تزریقات ندارد و باید فکری اساســی برای تهویه 
هوای آن بشــود. در غیر این صورت همراهان بیماران و کسانی 
که برای اقداماتی نظیر جراحی ســرپایی بــه درمانگاه مراجعه 
کرده‌اند، در معرض ابتلا به بیماری‌های ویروسی قرار می‌گیرند.
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نگاهی به وضعیت درمانگاه چمران در فصل سرما

 هوای ویروسی
که تهویه نمی‌شود

فهیمه شــهری- درمانگاه چمــران با وجود 
مراجعه‌کنندگان زیاد فضای مناســبی از نظر 
اندازه و مسائل بهداشتی ندارد. این درمانگاه در 
بلوار معلم، بین بولوار سیدرضی و بولوار دانش‌آموز 
واقع شده است. محدوده‌ای پرتردد که تراکم قابل 

توجهی دارد.
در یکی از روزهای به نسبت سرد دی‌ماه به این 
مرکز درمانی می‌رویــم و با مراجعه‌کنندگان که 
اغلب افراد سرماخورده و  دچار آنفلوآنزا هستند 
به گفت‌وگو می‌نشــینیم و وضعیت درمانگاه را 

جویا می‌شویم.


