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هلال‌احمــر شــاغل اســت، 
کارش را بــه دو بخش تقســیم 
ن‌بخشــی  ا تو «  : می‌کنــد
فیزیکی و مکانیکــی.« فیزیکی 

شــامل گفتاردرمانی، کاردرمانی و 
شــنوایی‌درمانی می‌شود و مکانیکی 

شامل رشته‌های اُرتِز و پروتز.او می‌گوید: 
»خدمات ما ســه بخش اســت. یک قسمت 

ســاخت کفش طبی برای کســانی که مشــکل پا 
دارند. یک قسمت ساخت وسایل کمکی برای کسانی که 

دچار نقص عضو عملکردی هستند و سرانجام ساخت اعضای 
مصنوعی برای افرادی که قطع عضو هستند.«

ساخت ارُتز
در حال ســاخت یک پای مصنوعی اســت و آن را تراش می‌دهد و 
لبه‌هایش را صاف می‌کند تا زدگی نداشته باشد. می‌گوید: »وسایل 
کمکی شامل مواردی می‌شود که نقش حمایتی یا عملکردی برای 
عضو دارند.«حلمی از میان وسایل ارتز، کرست‌های ستون فقرات را 
مثال می‌زند و می‌گوید: »ارتز وسایل حمایتی را برای عضوی که دچار 
نقص عملکردی است، می‌سازد و عضو را به سمت رسیدن به بیشترین 

عملکردش هدایت می‌کند.«

ساخت پروتز
در پروتز عضو مصنوعی جایگزین اندام ازدست‌رفته می‌شود. 
پروتز چشم، گوش، بینی و انگشت، پروتزهای زیبایی است 
که جیب درخواست‌کننده‌اش را هم خالی می‌کند. وقتی 
فردی بینی‌اش را از دست می‌دهد، کاسه خالی چشمش، 
چهره‌اش را زشت کرده است یا می‌خواهد دلش را به داشتن 
گــوش مصنوعی خوش ‌کنــد، می‌تواند به‌ســراغ آن‌ها برود. 
پروتز عملکردی با استفاده از نیروی بدن یا باتری و برق خارجی 
حرکت می‌کند تا جای عضوی را که حالا دیگر ســر جایش نیست، 

تاحدودی بگیرد.

دست‌ساخت
زن جوان کنار میز اتاقِ اصلاح قالب ایســتاده اســت. 
می‌گوید: »وقتی برای کسی پروتز دست می‌سازیم، توقع 

بیشتر است.« دستی که باید جای خالی یک دست واقعی را پر 
کند اما به اندازه آن کارآمد و زیبا نیست. حسینی می‌گوید: »وقتی کسی پا 

ندارد و پروتز پا را استفاده می‌کند، می‌تواند با آن راه برود. همین خوشحالش 
می‌کند اما کسی که پروتز دست دارد، نمی‌تواند از آن استفاده کند. فقط شُلی 

و چروک آســتینش را پر می‌کند. بیمار نمی‌داند این دست، جای خالی انگشتان 
ظریفش را پر نمی‌کند. هرچقدر هم دستی خوب ساخته شود، نقشش از یک زیبایی 

ظاهری فراتر نمی‌رود. دست‌های مصنوعی یا زینتی هستند یا مکانیکی یا الکترونیکی 
که هیچ‌کدام قرار نیست کار خاصی برایش انجام بدهند.«

دست‌های مکانیکی مردانه
دســت‌های مکانیکی فقط یک حرکت دارند‌. فشارشان 

کنترل‌شدنی نیست و می‌توانند اجسام شکننده را 

خرد کنند. 
دســت‌های الکترونیکی بــا یک حرکت 

و فشــار تنظیم‌شــدنی، انتخابی هســتند که 
بیشتر مردها به آن گرایش دارند. زن‌ها معمولا ظاهر 
غیرطبیعی آن‌ها را تحمل نمی‌کنند و به‌سراغ دست‌های 
زینتــی می‌روند و بــاز زیبایی بر کارآیــی برای این جنس زیباپســند 

می‌چربد.

ساختن‌های پرُبرکت
پروتز دست، بیشــتر برای کسانی کاربرد دارد که بیماری مادرزادی دارند یا دستشان بر اثر سانحه زیر 
دستگاه رفته است و حالا مجبورند نتیجه یک لحظه اتفاق را یک عمر به دوش بکشند.حسینی که از 
اوضاع کارشان گلایه دارد، می‌گوید: »اگر ما دو هفته، صبح تا شب اینجا باشیم ولی سفارش نگیریم، 
حقوق نداریم.« او از تفاوتی که میان آن‌ها با کارشناسان تهران است، ابراز ناراحتی می‌کند و می‌گوید: 
»ما بیمه نیســتیم. همین پارسال پوست انگشت‌ها و ناخن‌هایم زیر دســتگاه رفت و زخم شد. از این 
اتفاقات زیاد می‌افتد.« البته او برکت کارش را در زندگی‌اش احساس کرده است و می‌گوید: »همسرم 
همیشــه اعتراف می‌کند که به‌خاطر کار شما، این برکت در زندگی‌مان هســت. دعاهای خیری که 

پشت‌سرمان است، بر  زندگی‌مان تاثیر می‌گذارد.«

ساخت‌وساز
نخستین اتفاقی که در مرکز توان‌بخشی هلال‌احمر برای بیمار می‌افتد، معاینه‌ است. او باید ارزیابی 
شــود تا ببینند که چه وســیله‌ای به کارش می‌آید. باندهای گچی به دور قسمت جایی که باید عضو 
مصنوعی اضافه شود، پیچیده می‌شود تا شکل اندام باقی‌مانده را به خود بگیرد. سپس قالب‌گیری 
می‌شود‌. بعد با گچ آن را پر می‌کنند و از قالب بیرون می‌کشند و اصلاح قالب می‌کنند. درنهایت قالب 
را با مواد پلاستیکی می‌سازند و داخل کوره می‌برند. عضو باقی‌مانده داخل 
سوکت‌های سخت قرار می‌گیرد؛ البته ســوکت نرم داخل، نمی‌گذارد 

عضو آزار ببیند.

ساخت سفارشی
پروتزها منحصربه‌فرد و سفارشــی ساخته می‌شوند. هر 
بیمار با دیگری متفاوت است. از صفر تا صد کار 
برای خــودش قالب‌ریزی و انجام می‌شــود. 
بعد با عضو مقابلش مقایســه می‌شود. اگر 
همه‌چیز خوب پیش برود، مجبور اســت 
چند وقتی با عضــو تازه، تمریــن کند تا 
به حضورش عادت کنــد. بعد هم دیگر 
چاره‌ای نیست جز اینکه بپذیرد که باید 
با شــرایط جدید کنار بیایــد و به زندگی 
برگردد. بــرای اُرتز، یک جزوه آموزشــی 
همراهــش می‌کننــد تا با اجــرای حرکات 

ورزشی به بیشترین عملکرد عضو برسد.

 روایت شهرآرا محله از ساخت اندام  برای بیماران 
 در  مرکز توان‌بخشی هلال‌احمر 

نسازم جز از خوبی و راستی
برای کسی که بخشی از خودش را در بیمارستان جا می‌گذارد و می‌داند که باید با »نداشتن« در زندگی کنار بیاید، راهی نمی‌ماند جز اینکه به 
اینجا بیاید. داستان جاری در مرکز توان‌بخشی، حکایت دست‌ و پاهایی است که به‌دنبال صاحب می‌گردند؛ صاحبانی که قسمتی از خودشان 

را بر اثر بیماری‌هایی مثل معلولیت ، دیابت یا... جایی جا گذاشته‌ و حالا آمده‌اند که بدل آن را با خود ببرند.

نخستین مرکز جامع توان‌بخشی مشهد
حسین فغفورنژاد، مسئول بخش ارتوپدی جمعیت هلال‌احمر، خوب می‌داند که کارکنانش چه 
شرایطی دارند. او حتی از یکی همکارانش یاد می‌کند که با همه گلایه‌هایش، تا ماه آخر بارداری پای 
کار بوده اســت. می‌گوید: »گاهی وزن قالب‌های گچی‌مان به 10کیلو هم می‌رسد. با این شرایط ما 

نگران او بودیم.« 
او ادامه می‌دهد: »جمعیت هلال‌احمر، زیر بار بیمه کارکنان نمی‌رود. آخرین استخدام جمعیت 

مربوط به سال80 است.«

ساختمان توان‌بخشی را سازمان ملل ساخته اســت تا در آن به مهاجران افغانستانی هم خدمات بدهد. فغفورنژاد 
می‌گوید: »برای کارهای پروتز نسخه، لازم نیست اما ارتز چون جنبه درمانی دارد، باید نسخه داشته باشد.« مسئول بخش 
ارتوپدی می‌گوید: »از آنجا که مراجعان معمولا وضع مالی خوبی ندارند، روی تعرفه‌ها تخفیف می‌دهیم.« تعرفه‌هایی که 
آن را 30درصد ارزش واقعی‌اش می‌داند. او و همکارانش سعی کرده‌اند به سطح استانداردهای جهانی و بخش خصوصی 
نزدیک باشند. می‌گوید: »من از نخستین کارشناس‌های این رشته هستم و با گذراندن دوره‌ای پنجاه‌روزه در آلمان، سال68 

شروع به کار کرده‌ام و بخش دست الکترونیک اینجا را خودم راه‌اندازی کردم.«
او با اشاره به اینکه اینجا تنها مرکز جامع توان‌بخشی مشهد است، می‌گوید: »به‌زودی بخش مجهز فیزیوتراپی در همین 

ساختمان افتتاح می‌شود.«

سیده نعیمه زینبی/ سمیرا شاهیان


