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ساعت

نظافت داخلی یک قطار
نظافت داخلی واگن‌ها جایی است که سیستم ماشینی 
هنــوز واردش نشده‌اســت. زباله‌هــا و روزنامه‌هــای 
خوانده‌شــده از داخــل قطار جمع‌ می‌شــود تــا آماده 
نظافت شــود. پســر جوان تــی‌اش را به کــف آبی‌رنگ 
قطار می‌کشــد تا خاک‌هــا و رد کفش‌هایــی را که روی 
آن افتاده اســت، بزدایــد؛ کفش‌هایی کــه هرکدامش 
هویــت دارد و مربــوط به پاهایی اســت که  قســمتی از 
مســیرش را در این قطــار می‌گذراند. لکه‌های ســیاه 
روی صندلی کم‌کــم ماندگار می‌شــوند و نظافت دیگر 
کارساز نیست. آن‌ها به ســالن رنگ فرستاده می‌شوند 
تا لباس نو به تن کنند. همه بدنه داخلی قطار به‌صورت 
دستی نظافت می‌شود؛ با جارو، تی و ماده شست‌و‌شو. 
تفاوت‌هــا را وقتی می‌فهمی کــه از واگنی که در مرحله 
 آخر تی کشــیدن اســت، به واگنی بروی که هنوز تمیز 

نشده است.
داخل هر واگن نزدیک 4ساعت طول می‌کشد تا رنگ‌ورو 
بگیرد. هر نفر، روزانــه نظافت داخلی یک قطار را انجام 
می‌دهــد و محیــط داخلی واگــن که شــاید هیچ‌وقت 
حواســمان نیســت حدود 8ســاعت وقــت می‌گیرد تا 

تمیز شود.

مترو واش بومی
حالا دیگر نوبت بدنه است تا شسته شود؛ تجربه شیرین 
هفته‌ای یک‌بار حمام گرفتــن برای قطاری که دودودم 
و آلودگی روی تنش نشســته اســت و دیگــر نمی‌تواند 
انعکاس‌دهنده تصویر مسافرانش باشد. بدنه با دستگاه 
متروواش که بومی است، شسته می‌شود. این دستگاه 
را کارمندان داخلی شــرکت قطارشهری طراحی کرده‌ 
و ساخته‌اند. اگر می‌‌خواســتند آن را وارد کنند، حدود 
3میلیارد تومان هزینه داشــت ولی حالا با هزینه بسیار 
کمتر نمونه داخلی‌اش را ساخته‌اند و استفاده می‌کنند. 
پرسنل با دانش فنی خودشان در قسمت برق و مکانیک 
و با سرپرستی یکی از پیش‌کســوت‌های بهره‌برداری، 
رونــد طــرح را شــروع می‌کننــد. سیســتم هم‌زمان با 
ســاخت مرحله‌به‌مرحله طراحی می‌شود. سال88 که 
قطارشهری مشهد افتتاح شد، قطارها به‌صورت دستی 
شسته می‌شد. این روند ادامه داشــت تااینکه تصمیم 
به ســاخت یک سیســتم داخلی مترو‌واش گرفته شد. 
حدود یک سال زحمت مهندسان، سرانجام به طراحی 

و ساخت این سیستم منجر شد.

فقط 3دقیقه
 حالا حدود سه سال اســت که دیگر برای شست‌وشوی 

یــک قطار، ســه نیــرو هم‌زمان ســه ســاعت روی یک 
واگــن کار نمی‌کنند تا قطــار نظافت شــود. حالا تمام 
فرایند شست‌وشو فقط ســه دقیقه زمان می‌برد؛ البته 
همه سیســتم‌ها خرابی دارنــد. گاهی خود سیســتم 
متروواش هم نیــاز به رســیدگی دارد. گاهی یک ماه یا 
20روز سیستم را به‌منظور تعمیر یا نگهداری، غیرقابل 
اســتفاده می‌کننــد. آن‌وقت دوبــاره به‌ســراغ همان 
سیستم قدیمی انسان‌محور می‌روند؛ سیستم سطل و 
تی و جارو و شــلنگ. دو مخزن آب پر می‌شود تا با کمک 
پمپ دستی و شلنگ‌های کارواشــی آب، آن‌ها را روی 
قطار بریزند؛ البته سیســتم دســتی هنوز برای خط2 
قطارشــهری کاربرد دارد. هر هفته چهارشنبه‌‌ها تیمی 
 اعزام می‌شــود تا حمام دســتی واگن‌هــای خط2 هم 

انجام شود.
قطار با ســرعت دو متر بر ثانیه وارد دســتگاه متروواش 
می‌شــود. به‌محض حرکت، اولین سنسور)حس‌گر(، 
ورودش را تشــخیص می‌دهد و سیگنال سبز می‌شود و 
روی قطار آب ریخته می‌شود تا بدنه قطار را خیس کند.

اسراف ممنوع
حواسشــان به آب هم هســت. اگر با سیســتم دستی 
700لیتــر آب مصــرف می‌شــد، حالا حــدود 70لیتر 
مصــرف می‌شــود. آب از چــاه صنعتــی اســتخراج 
می‌شــود. تمام این آبی که این مرحله ریخته می‌شود، 
بــه داخل چرخــه برگشــت داده و بازیافت می‌شــود و 
دوبــاره از آن اســتفاده می‌کنند. هدررفت آب بســیار 
کم اســت. تقریبــا با 30درصــد آبی که قبلا اســتفاده 
شده اســت، قطار را می‌شــویند. آب‌ها جمع‌آوری و به 
داخل چرخه تصفیه وارد می‌شــود و طــی عبور از چند 
حوضچه، آلودگی‌ها ته‌نشین می‌شوند و آب تقریبا زلال 
 می‌شود؛ آبی که فقط برای خیس کردن قطار استفاده 

می‌شود.

چند مرحله تا پاکی
 سنســور دوم که قطار را تشــخیص داد، فرچه‌ها عمل 
می‌کنند. سنســور ســوم موقع اســتفاده از شــامپوی 
مخصوص اســت. همان‌طور که آدم‌ها به موهایشــان 
حســاس‌ هســتند، قطارها هم به رنگشــان حساسند. 

در سنســور بعــدی 
نوبت شست‌وشوی 
پیشــانی‌های قطار 

است. بر دو واگن 

و چهار پیشــانی، ماده شــوینده پاشیده می‌شود. یک 
مرحله بدنه اصلی کف‌پاشی و شسته می‌شود. مرحله 
بعدی هیدروواش اســت و فقط کف ریخته می‌شود و 
هیچ فرچه‌ای کشیده نمی‌شــود. از این مرحله ماده 
شــوینده روی قطار باقی می‌ماند تــا با خورندگی‌ای 
که دارد، جرم را بخورد. حالا دیگر حمام تمام شــده 
است و نوبت آبکشی اســت. فرچه‌ها با آب مشغول 
پاک‌ســازی مــواد از بدنه قطــار می‌شــوند. اینجا 
دیگر آب چاه اســت و تصفیه‌شــده نیست؛ آبی که 
متصدی می‌گوید با دو بار خوردنش، ســنگ کلیه 

خواهی گرفت.

سختی آب، صفر می‌شود
در مراحــل آخر بایــد تمام کثیفی‌هــای قطار 
ازبیــن بــرود. پیشــانی‌های قطــار آب‌گیری 
می‌کند. در مرحله آخر از آبی که سختی‌‌اش را 
گرفته‌اند)ro(، استفاده می‌کنند تا لکی روی 
قطار باقی نماند. اگر آب معمولی سختی‌اش 
70 باشد، سختی این آب صفر است. آبی که 
به‌خاطر نداشتن املاح، تلخِ تلخ است. دیگر 
نوبت خشک شــدن اســت؛ مرحله‌ای که 
آدم‌ها از حوله اســتفاده می‌کنند و قطارها 
از دو تی که حدود 80درصد آب روی بدنه را 
می‌گیرد. اگر هوا مساعد نباشد، بقیه آب 

را با هوای گرم خشک می‌کنند.

2هزارو183قطار
اینجــا وقتی واگن اول به آب‌کشــی 
می‌رســد، واگن آخر هنــوز درحال 
فرچه خوردن است. ماده سبزرنگ 
شست‌وشــو را آخرین‌بار پارســال 
خریــده‌ و بــا آب ترکیــب کرده‌اند 
و داخــل مخــازن 750لیتــری 
ریخته‌انــد. از دو مخــزن، یکــی 
کاملا پر اســت و دیگــری از نیمه 
کمتــر دارد. تابه‌حــال بــا ایــن 
سیستم 2هزارو183قطار را تمیز 
کرده‌اند. هزینه شست‌وشــوی 
قطار هم حدود 200هزار 

تومان است.

 از تجربه‌های تازه 
لذت می‌برم
88 در  سیدمحمد راستگو که از سال
قطارشهری مشــهد با سمت راهبر 
مشغول به کار اســت، حالا به‌عنوان 
مسئول کنترل فنی خط یک قطارشهری 
مشهد فعالیت می‌کند. رشته‌اش برق 
است. او هم مثل تمام کارکنانی که اینجا 
مشغول کار هستند، گواهی‌نامه راهبری 

قطار دارد.
راستگو از اینکه به‌صورت غیرمستقیم 
به زائــر و مجاور امام‌رضــا)ع( خدمات 
می‌دهنــد، ابراز خوشــحالی می‌کند و 
می‌گوید:‌‌ خوشحالم که قدمی برای این شهر 

برمی‌داریم.
او محاسن کارش را آشنایی با تکنولوژی‌‌های 
تازه می‌دانــد. وقتی که بیشــتر صنایع و 
کارخانجات ما تکنولوژی مشابه دارند و فقط 
خروجی‌شان متفاوت اســت، او دارد جایی 
کار می‌کند که فناوری‌اش به‌روز است: »لذت 

می برم که اینجا هم چیز جدید یاد می‌گیرم.«
او در تمام ســال‌هایی که در این سمت خدمت 
کرده، هیچ‌وقت با انتقادی جــدی در زمینه 
نظافت روبه‌رو نشده است و می‌گوید: ما منتقد 
خودمانیم. خودمان هم حساســیت داریم و به 
همه مردم حق می‌دهیم که خدمات خوب بگیرند 

و با آغوش باز انتقاد را می‌پذیریم.
راستگو به شاسی‌های جلوی در ورودی و کاربرد 
آن‌ها اشــاره می‌کند و می‌گوید: اعلام بیماری یا 
آشغال ریختن یا گرمی و سردی هوا تماس‌های خوب 
است ولی مشکل این است که این دکمۀ کاربردی تا 
الان غیرکاربردی بوده است. الان مزاحمت‌ها زیاد 
است. حکم چوپان دروغگو را پیدا کرده است، حتی 
وقتی یک تماس جدی باشــد، راهبر باز فکر می‌کند 

مزاحم است.
هر مســئله‌ای که پیش بیاید، فقط کافی است مردم 

ر یا  هبــر قطا ا به ر
ع  طلا ا ه‌‌ها  یستگا ا
گی  سید ر تا  هند  بد

شود.
او در مدت حضور ما در 
متروواش، همراهمان 
می‌شود و با حوصله به 

کنجــکاوی ما 
جهه  ا مو ر  د

ش  ا و و با متر
ســخ  پا

می‌دهد.


