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فرامرز دانایی، عضو هیئت‌مدیره مجتمع

در فکر آرامش ساکنان
مجتمع همیشــه به فکــر امنیــت و آرامش ســاکنان بوده اســت. 
در مناســبت‌های مختلــف هــم برنامه‌هایــی مثل جشــن میلاد 
ائمه‌‌اطهار)ع(، نماز عید فطر، عزاداری ایام محرم و ایســتگاه‌های 
صلواتی را اجرا کرده است. مسئولان فرهنگی‌واجتماعی شهرداری 
مشوق ما بودند و ما را حمایت کردند. این کمک‌ها تاثیرگذار بوده 
و تشویقمان کرده است که بیشــتر به‌سمت این کارها 
برویــم. در این محدوده هیچ مســجدی وجود 
نداشــت؛ به همین خاطر برای ساخت 
مسجد دوندگی کردیم و زمینی 
را انتخاب کردیم تااینکه 
مسجد ســاخته 

شد. 

ساکنان خوب
برخورد خوبی با ساکنان داریم؛ مستاجرانی هستند که 15سال در 
اینجا زندگی می‌کنند و راضی هستند؛ چون برای تفریح فرزندانشان 
فضایی را ایجاد کرده و سعی کرده‌ایم تاحدودی آسایش‌شان را هم 
فراهم کنیــم. آب‌نما و تابلواعلانات ال‌ای‌دی  برای اطلاع‌رســانی 
مردم نصب شده اســت. همچنین در محوطه بیرونی مجتمع برای 
راحتی ساکنان، چند صندلی گذاشته‌ و یک خودپرداز نیز برای این 
مجتمع فراهم کرده‌ایم تا مورد استفاده ســاکنان قرار گیرد؛ البته 
ســاکنان هم از هیچ کمکی دریــغ نکرده‌ و از هر نظــر ما را حمایت 
کرده‌اند. درواقع هرکاری که می‌خواهیم انجام دهیم، از کمک‌های 

مردم بهره می‌گیریم.

مشکل مالی
این مجتمــع با وجود آنکه در حال حاضــر موفق عمل کرده 

اســت، مشــکلاتی هم دارد؛ البتــه ایده‌هــای زیادی 
در ســر داریم که اگر محقق شــود، اتفاقــات خوبی 

خواهــد افتاد. درنظــر داریم یک مــکان فرهنگی 
در مجتمــع ایجاد کنیم که یــک کتابخانه 
‌داشــته باشــد و امور فرهنگی در 
آن انجــام شــود تــا از این 

رمضانی؛ ساکن هفت‌‌ساله مجتمع

رضایت ساکنان
ما در مجتمع خوب و آرامی‌ زندگی می‌کنیم. هیئت‌مدیره مجتمع 
برای نگهداری فضای سبز، روشنایی و تجهیزات امنیتی تمام تلاش‌شان را کرده‌اند. ما در هر مراسمی‌ که 
برگزار می‌شود، شرکت می‌کنیم و به‌لحاظ مالی هم کمک می‌کنیم. به‌خاطر مدیر خوبی که مجتمع دارد، 
محیط خانوادگی پیدا کرده است و تنش در آن وجود ندارد.
 ازآنجایی‌که در این محدوده مسجدی نبود، مدیر مجتمع تلاش زیادی کرد تا مسجد احداث شود. از لحاظ 
امنیت و بحث‌های فرهنگی نیز مجتمع فعال است. خانواده‌ها هم از این نظر که فرزندانشان در امنیت 
هستند و بیشتر وقتشان را در مجتمع می‌گذرانند، خیالشان راحت است.

طریــق ســاکنان را در این مــکان گردهــم آوریــم و زمینه سرگرمی‌شــان 
را فراهــم کنیم اما شــارژی کــه از ســاکنان می‌گیریــم، کم اســت و برای 
 هزینه‌هــا کــم می‌آوریم؛ به همیــن دلیل در حــوزه مالی با مشــکل روبه‌رو 

هستیم.

نبود فضای سبز در محله
برق شش عدد از ستون‌ها را شرکت برق قطع کرده است. پیگیری کرده‌ایم اما 
می‌گویند باید هزینه لامپ‌ها را بدهید تا برایتان مجدد وصل کنیم. زمین دو 
پارکی که در مجتمع وجود دارد، هم خاکی است و برای کودکان اصلا مناسب 
نیست. در این محدوه فضای ســبز وجود ندارد، درحالی‌که زمین روبه‌روی 
مجتمع خالی است و اگر در آنجا فضای سبزی تعبیه شود، مردم می‌توانند 
از آن استفاده کنند و به زیبایی محله هم کمک خواهد شد. 
از بعدازظهر به بعد ماشین‌های سنگین با بارهای 
ســنگین روبه‌روی مجتمع پارک می‌کنند. 
ایــن ماشــین‌ها، جدول‌هــای کنــار 
خیابان را شکسته‌اند و علاوه‌بر این، 
پارک کردن آن‌هــا به‌دلیل عریض 
و بزرگ بودنشــان، باعث شــده 
 اســت که جلوی دیــد رانندگان 

گرفته شود.

علی گوهرشادی 
مسئول اجرایی و 

امورفرهنگی مجتمع

مجتمع‌ها می‌توانند کانونی 
برای آرامش ساکنان باشند

تمام خدماتی که می‌دهیم، به‌خاطر رونق مجتمع و آسایش مردم است. می‌خواهیم 
خوبی به یادگار بگذاریم و دعای خیر پشت‌ســرمان باشــد. مجتمع‌ها می‌توانند کانونی برای 
آرامش ســاکنان باشــند و خدمات‌دهی بر آن‌ها تاثیر مثبت می‌گذارد؛ مثــل تفریحاتی که در 
داخل مجتمع درنظر گرفته شده و سرگرمی‌ کودکان را فراهم کرده است. از لحاظ امنیتی هم 

نکاتی، لحاظ و باعث شده است که ساکنان احساس آرامش بیشتری داشته باشند. چنین 
فعالیت‌هایی باید تبلیغ و در مجتمع‌های دیگر هم انجام شود. درحال‌حاضر مجتمع‌های 

اطراف هم الگوبرداری کرده‌اند، به‌طوری‌که گاهی شــاهد نصب بنر در مراسم‌ مختلف 
توسط مجتمع‌های دیگر هستیم.

رفاه ساکنان
ما همچنین یک فروشــگاه تعاونی در مجتمــع ایجاد کرده‌ایم که اگر وســعت یابد، 
بهتر خواهد شــد. برای امنیت مجتمع دو نگهبان درنظر گرفته شــده‌ اســت؛ البته 

درنظر داریم برای مســائل امنیتی بیشــتر، دوربین نیز نصب کنیم اما تمام این کارها 
هزینه‌بــردار اســت. ازآنجایی‌که فضای داخلــی حیاط زیاد اســت، نزدیک بلوک‌ها، 

ســطل‌های زباله‌‌ای تعبیــه کرده‌ایم تا افراد برای آوردن زباله‌‎ها سختشــان نباشــد اما 
حتی همین ســطل‌ها هم شکســته اســت و پولی برای خریدشــان نداریــم. مجتمع با 

2هزارو200متر فضای سبز، 291اصله درخت بزرگ دارد و ماهیانه 750هزار تومان هزینه 
آبیاری فضای ســبز و درختان می‌شود ولی تمام هزینه رســیدگی به این درختان حتی هزینه 
 کود را باید خودمان بدهیم، درحالی‌که وقتی درخت خشکیده‌ای را دور انداختیم، جریمه‌مان 

کردند.
جا برای کار زیاد اســت به‌شــرط آنکه ارگان‌ها و ســازمان‌های مربوط، مجتمع‌هــا را حمایت 

کنند. شهرداری باید از مجتمع‌ها بازدید و مشکلاتشان را بررسی کند و با روش‌های 
مدیریتــی، هیئت‌مدیره مجتمع‌ها را حمایت کنــد. همچنین می‌تواند با 

دادن وام‌، ســطح ایمنی و آموزشــی در مجتمع‌ها را ارتقا بدهد. 
به نظرم سازمان آتش‌نشــانی می‌تواند برای ساکنان 

مجتمع‌ها، آموزش‌هایی مثل اطفای حریق 
و نــکات ایمنی در هنــگام زلزله 

را در همــان مجتمــع 
برگزار کند.

مجتمع نور در محله حجاب با وجود درخشش، مشکلاتی دارد

ضرورت رسیدگی به مجتمع‌های مسکونی
زمانی- پا در محله‌ که می‌گذاری و آدرس مجتمع را می‌پرسی، همه می‌دانند کجاست و غیر از تعریف، چیز دیگری درباره آن نمی‌گویند. مجتمعی 304واحدی در 19بلوک که جمعیتی نزدیک به هزار نفر دارد. مجتمع نور در 
خیابان حجاب، جزو مجتمع‌های فعال در امور فرهنگی و اجتماعی منطقه محسوب می‌شود. فعالیت‌های فرهنگی از سال80 در این مجتمع انجام می‌شده است اما از سال94 گسترده و پررنگ‌تر شده، طوری‌که این اقدامات 
تاکنون چندین‌بار مورد تقدیر شورای محله قرار گرفته است.برای درک بهتر وضعیت این مجموعه و اقدامات فرهنگی انجام‌شده در آن به‌سراغ فرامرز دانایی، عضو هیئت‌مدیره مجتمع، علی گوهرشادی، مسئول اجرایی و 

امور فرهنگی مجتمع و رمضانی که از هفت سال قبل در این مجتمع زندگی می‌کند، رفتیم و روایت جداگانه هریک را در این‌باره جویا شدیم.


