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وی افــزود: در ابتدا نمایندگان شــرکت مدعی 
شدند مانند ســایر بیمه‌‎ها که 70درصد هزینه 
را پرداخــت می‌کنند و بقیه را مــردم می‌دهند، 
عمل خواهند کرد اما به‌این وعده عمل نکردند 
و شــهروند مجبور می‌شــد هزینه بیشــتری را 
پرداخــت کنــد. ازطــرف دیگر بیمــه در حوزه 
اتبــاع فعالیت می‌کند و‌ این درحالی اســت که 
بسیاری از ‌این افراد، مدرک اقامتی معتبر ندارند 
و درصورتی‌که خدمات درستی هم داده نشود، 
ترجیح می‌دهند بــرای ‌اینکه مشــکلی ‌ایجاد 
نشــود، شــکایتی نکنند و اقدام قانونی انجام 
ندهند کــه ‌این موضوع باعث سوءاســتفاده از 

آن‌ها شده است. 

    
       هر شرکتی که بخواهد در حوزه مهاجران کار کند، 

حداقل باید مجوز اداره اتباع را داشته باشد
در ادامه برای پیگیری بیشــتر مسئله با حضور 
در منطقه گلشهر، با چند تن از افراد بیمه‌شده 

ارتباط گرفتیم و گفت‌وگو کردیم.
ج.س، از اتباع افغانستانی ســاکن مشهد، در 
‌این‌باره گفت: قضیه از آنجا شــروع شد که یک 
روز به خانه آمــدم و دیدم که اعضــای خانواده 
دارند درمــورد یک بیمه اجباری کــه تازه آمده 
است، صحبت می‌کنند. مادرم گفت که از طرف 
شرکت مذکور تماس گرفته و گفته‌اند باید بیمه 
شوید و هزینه آن هم 200هزار تومان است، ‌این 
درحالی بود که اعضای خانواده ما همگی بیمه 
بودند. جالب ‌اینجاست که وقتی پول را دادیم و 
برگه‌‎های بیمه را گرفتیم، دیدم برگه‌‎ها اشتباهی 
و متعلق به فرد دیگری اســت که وقتی اعتراض 
کردم، گفتند مشــکلی ندارد و اتفاقی نیفتاده 
است. نکته ‌این اســت که بیمه‌‎های صادرشده 
تک‌برگ اســت که امروز دیگر کاربردی ندارد و 
بیشتر برای سفرهای یک‌روزه مورد استفاده قرار 
می‌گیرد. همچنین روی برگه بیمه نوشته شده 
است که با همه بیمارســتان‌‎ها و مراکز درمانی 
شــهر قرارداد دارند امــا زمانی که مــا پیگیری 
کردیم، دیدیــم ‌این‌گونه نیســت. ‌اینکه تلفنی 
شــماره‌‎ها را می‌گیرند، خود جای سوال دارد و 
‌اینکه‌ این شماره‌‎ها را از کجا می‌آورند، هم جای 

سوال است.
وی ادامه داد: پس از ‌این اتفاقات به‌دنبال فسخ 
قرارداد رفتم اما مسئولان شرکت از همکاری با 
من خــودداری کردند و بعد از گذشــت بیش از 
یک ماه، فقط توانستم مبلغی از پول داده‌شده 
را پس بگیرم. متاسفانه بیشتر افرادی که درگیر 
‌این مســئله هســتند، مدرک اقامتــی ندارند و 
حتی آن‌هایــی هم که دارنــد، به‌خاطر ترس از 
گرفتاری‌‎های مختلف و از کار افتادن، از شکایت 
کردن صرف‌نظر می‌کننــد. هر مجموعه‌ای که 
می‌خواهد در حوزه مهاجران کار کند، حداقل 
باید از اداره اتباع مجوز داشته باشد، درحالی‌که‌ 
این شرکت ‌این‌گونه نیست. دو سال پیش هم 
یک شرکت بیمه دیگر با شرایط و ضوابط خاص 

و البته با مجوز اداره اتباع وارد ‌این حوزه شد ولی 
به‌دلیل گرانی از آن اســتقبال نشد. شرکت یاد 
شده  هم اگر می‌خواهد در ‌این زمینه کار کند، 

حداقل باید ‌این مجوزها را بگیرد.

    
       بــرای ما 2برگه به نام یکــی از اعضای خانواده 

صادر شد
خانم ف.م، دیگر فردی اســت کــه از ‌این بیمه 
اســتفاده کــرده اســت. وی در گفت‌وگــو بــا 
شــهرآرامحله گفت: مــن ازطریق دوســتانم با‌ 
این شــرکت آشــنا شــدم. گفتند بیمه حضرت 
زینــب)س( آمده کــه خدمات آن مثــل تامین 
اجتماعی اســت. وقتی بــرای اطمینان خودم 
با مســئولان شــرکت تماس گرفتم، گفتند که 

مجوزهــای قانونی را از کلانتری گلشــهر 
گرفته‌اند. مــا هم ازآنجاکــه هزینه ‌این 

بیمــه درمقابل تعهدات گفته‌شــده 
خوب بود، استقبال کردیم. من تا 

حالا از ‌این بیمه استفاده نکرده‌ام 
اما برخــی دوســتانم ناراضی 
هســتند. یکــی از آشــنایان 
که بیمــاری قنــد دارد، برای 
درمان مراجعه کرده است که 
گفته‌اند بیمه، ‌این مریضی را 

پوشش نمی‌دهد.
آقــای ی. ر دیگر بیمه‌شــده 

نیــز تعریــف کــرد: ازطریق 
برادرم با شــرکت آشــنا شدم و 

ازآنجاکه قبل از آن مهاجران بیمه 
نمی‌شدند، از آن استقبال کردم. 

وقتی نمایندگان شرکت به در خانه ما 
آمدند، گفتند که با همه بیمارستان‌‎ها و 

مراکز درمانی قرارداد دارند اما وقتی بیمار 
شدم و برای معالجه به بیمارستان امام‌رضا)ع( 

رفتم‌، این بیمه را قبول نکردند.
ش. ح نیــز‌ این‌گونه گفت: بــرای بیمه کردن به 
در خانه مراجعــه کردند و بعــد، چندبار تماس 

گرفتند که ما هم متقاعد شدیم و ثبت‌نام 
کردیم. دفعه اول، استفاده از ‌این 

بیمه خوب بود اما بار دوم که 
به درمانــگاه حضرت 

 ) س ( ینــب ز
 ، رفتــم

در  شهروندان  از  نفر  چند  خالدی-  عطایی/ 
تماس با شهرآرامحله منطقه5 با اشاره به فعالیت 
یک شرکت بیمه‌ای که در حوزه خدمات درمانی 
مهاجران وارد شده است و باتوجه‌به اقدامات 
صورت‌گرفته و ابهاماتی که درزمینه فعالیت آن 
وجود دارد، خواستار پیگیری و شفاف‌سازی ‌این 
مسئله شدند. براساس گفته شهروندان، شرکت 
مذکور ازطریق برقراری تماس تلفنی با خانواده 
مهاجران افغانستانی ساکن منطقه گلشهر یا 
با مراجعه به در منازل، آن‌ها را به استفاده از بیمه 
مدنظر ترغیب کرده اما در زمان مراجعه ‌این افراد به 
مراکز بهداشتی، طبق وعده‌‎های داده‌شده به آن‌ها 
خدمات نداده است. برای کشف واقعیت به‌سراغ 
مجموعه‌‎های تحت قرارداد ‌این شرکت و البته 

خود آن رفتیم. ‌این گزارش را با هم مرور می‌کنیم.

    
        از نام درمانگاه ما درزمینه تبلیغات، سوءاستفاده 

شده است
درمانگاه حضرت زینــب)س( واقع در فلکه دوم 
گلشهر ازجمله مراکز درمانی اصلی طرف قرارداد 
‌این شــرکت خاص بیمه‌ای می‌باشد؛ به همین 
دلیل و برای آشنایی بیشتر با اقدامات شرکت به 
‌این مرکز درمانی رفتیــم. ‌ایزدی، مدیر داروخانه 
درمانــگاه، در توضیــح اقدامــات صورت‌گرفته 
ازســوی ‌ایــن شــرکت گفــت: چند مــاه پیش 
نمایندگان شرکت بیمه به مرکز درمانی ما مراجعه 
کردند و خواهان عقد قرارداد برای همکاری با ما 
شدند. ما هم با درنظر گرفتن نکات قانونی و پس 
از ‌اینکه متوجه شدیم شــرکت آن‌ها شماره ثبت 
دارد، شروع به همکاری کردیم. شیوه کار آن‌ها هم 
‌این‌گونه بود که با مراجعه به در منازل مهاجران و 
دادن اطلاعات، ‌این افراد را به گرفتن بیمه ترغیب 
می‌کردند. ازجمله کارهای نادرست شرکت هم‌ 
این بود که با سوءاستفاده از نام درمانگاه و درواقع 
با نام ما تبلیغ و برنامه‌‎های خود را اجرا می‌کردند، 
تاجایی‌کــه در ‌این مــورد چندبار بــه آن‌ها تذکر 
دادیم. دیگر‌ اینکه از عنوان بیمه تامین اجتماعی 
و خدمات درمانی اســتفاده می‌کردند و حتی در 
روی برگه‌‎های صادر‌شده بیمه ازسوی‌ این شرکت، 
عبارت خدمات‌درمانی استفاده شده است و ‌این 
در‌حالی اســت که متناسب با‌ این عنوان به مردم 
خدمات نمی‌دادند. ازســوی دیگر و با گذشــت 
مدتی از آغاز کار، شرکت پاسخ‌گوی مطالبات ما 
نیست و باتوجه‌به ندادن خدمات مناسب به مردم، 
شهروندان نیز ناراضی هستند و ازآنجاکه تبلیغات 
آن‌ها با نام مرکز بهداشــتی حضرت زینب)س( 
انجام شــده است، مردم ما را مقصر می‌دانند و به 

درمانگاه و داروخانه ما مراجعه می‌کنند.

    
       شرکت به تعهدات خود عمل نکرده است

عرب، مدیــر درمانــگاه حضــرت زینب)س(، 
نیــز گفت: قرارداد ما با ‌این شــرکت از اول مهر و 
یک‌ساله بود اما ما پس از ‌اینکه شرکت به تعهدات 
خود عمل نکرد، قرارداد را لغو کردیم و الان بیش 

از یک ماه است که با آن‌ها همکاری نمی‌کنیم.

بررسی ابهامات موجود درباره شرکت بیمه خصوصی
که در حوزه مهاجران فعالیت می‌کند

داد ازخـلأ قانـون  
؟ !

 مادرم گفت که 
از طرف شرکت 
مذکور تماس 
گرفته و گفته‌اند 
باید بیمه شوید 
و هزینه آن هم 
200هزار تومان 
است، ‌این درحالی 
بود که اعضای 
خانواده ما همگی 
بیمه بودند


