
مســافت زیادی بود که باید هر روز می رفتم و می آمدم. جدا از این، همان 

ابتدای کار، وقتی کارگران متوجه شــدند باید با یــک خانم کار کنند، رها 

کردند و رفتند. گروه دیگری پیدا کردیم و شروع کردیم به پخت نان تنوری 

سنتی.»

در نبود شاطر، نان می پختم

شــفائی از همان ابتدا ســعی می کرد بــا جبهه گیــری در برابــر کار زنان 

در نانوایی بود مقابلــه کند. به همیــن دلیل، از انجام هیــچ کاری ابایی 

نداشــت. اگر شــاطر دیر می رســید، خــودش زودتر شروع بــه پخت نان 

می کرد. گاهی نان ها را از تنور درمی آورد تا کار لنگ نماند و حتی پشــت 

دخل می ایســتاد. «شروع کار برایم یک چالش بود. البتــه به دلیل اینکه 

پدرم بیمار بود، از نظر روحی شرایط مســاعدی نداشتم، اما خودم را ملزم 

کرده بودم که باید ســخت کار کنم. نانوایی یــک کار خدماتی و تولیدی 

اســت که کیفیت صفر تا صد آن در اختیار صاحبش نیست، اما ما موظف 

هســتیم نان را با بهترین کیفیت به دست مشتری برسانیم.»

توسعه نانوایی و شروع کاری جدید

حال پــدر او به مــرور بهبود پیــدا می کند و بعــد از ۶ ماه که در بســتر به 

سر می برد، دیگــر می تواند کنار دســت دخترش در نانوایی بنشــیند و از 

موفقیت و شجاعت او لذت برد. «کمی که اوضاع نانوایی روی روال افتاد، 

به فکر توسعه آن بودم. همیشــه برای ایده هایی که داشتم از کارگران هم 

مشورت می خواســتم تا به آن ها نیز انگیزه بدهم. بنابراین در دکور مغازه 

تغییراتی دادیم و یــک پخت دیگر نیــز اضافه کردیم. خواهــر و برادرانم 

کم کم بزرگ می شدند و باید کار می کردند، اما دوست نداشتم در فضای 

نانوایی مشغول به کار شوند. به این دلیل که مسئولیت خانواده را برعهده 

داشتم، تصمیم گرفتم کار جدیدی راه بیندازم.»

شرکت تعاونی شقایق ســیر رضوان را به ثبت می رساند. کار را با یک آژانس 

بانــوان شروع می کند کــه در آن ۴۵ راننده در حــوزه جابه جایی 

مسافران و ۱۸۰ راننده در حوزه سرویس های دانش آموزی 

مشــغول به کار می شــوند. «کار خــوب پیش می رفت 

تا زمانی که بــه دلیل کرونا، اوضــاع حمل و نقل به 

هم ریخت و ســال ۹۸ آژانس تعطیل شد. طبق 

تحقیقی که انجام داده بودم، می دانســتم که 

۲۳۵۰ بانوی راننده سرویس مدرسه در مشهد 

داشــتیم که فاقد درآمد شــده بودند. ضمن 

اینکه حدود ۸۵ درصــد بانوانی که در حوزه 

حمل و نقل کار می کنند، سرپرســت خانوار 

و بقیه آن ها نیز کمک سرپرست هستند. پس 

باید فکری می کردم.»

 راه اندازی اولیــن اتحادیه حمل و نقــل بانوان در
شرق کشور

نرگس شفائی همیشه به چشم می دید که بانوان در حوزه 

حمل و نقل زحمت می کشند، اما این زحمات آن طور که باید دیده 

نمی شود. به همین دلیل او، اولین اتحادیه شرکت های تعاونی حمل و نقل 

بانوان کشــور را در خراســان رضوی بــه راه می اندازد. در ایــن اتحادیه به 

شرکت های حمل و نقل حوزه بانوان خدمات رســانی می شود و کار اجرایی 

این اتحادیه، مجموعه بانوتاکســی اســت. مجموعه بانوتاکسی نیز اولین 

شرکت تعاونی تأمین نیاز استارت آپی در کشور است که در خراسان رضوی 

به ثبت رسیده است. «بعد از آن، در شرکت تعاونی بانوتاکسی شروع به کار 

کردیم و بــا راه اندازی اپلیکیشــن آن، برای تعداد زیــادی در این مجموعه 

اشتغال زایی کردیم. البته در حال رایزنی هستیم تا این کار را در کل استان 

و کشور نیز فعال کنیم.»

تلاش او برای ایجــاد تعاونی به این دلیــل بود که سرمایــه کار پدری خود 

را اســتفاده می کرد که ۵ خواهر و برادرش نیز از آن ســهم می بردند. جمع 

خواهران و برادران بــه اضافه مادر برای راه اندازی تعاونــی کافی بود. پدر 

شــفائی عمرش کفاف نمی دهد و از دنیا مــی رود، اما تــا روزی که زندگی 

می کرد، بــا همه وجــود به دخــترش افتخار می کــرد که به حق جانشــین 

نــان آوری خانه شــده بود. «پــدرم تا زمانــی که در قیــد حیات بود بســیار 

خوشحال بود از اینکه در کار پیشرفت کرده ایم.»

نرگس شفائی در ســال ۹۵ یک شرکت تعاونی دیگر به نام آتیه سازان به راه 

می اندازد و نمایندگــی بیمه می گیرد. به گفته او، تا ســال ۹۶ همه خواهر 

و برادرانش در یکی از مجموعه های تعاونی ای که بــه همت او رونق گرفته 

است، مشغول به کار می شوند. «کارمان را از یک نانوایی محلی که هدفش 

منبع درآمدی برای تأمین معیشــت خانواده بود شروع کردیــم، اما به مرور 

گســترده تر و به یک مجتمع نان تبدیل شــد. هدفم از راه اندازی ۲ تعاونی 

دیگر در حوزه حمل و نقل و بیمه، اشــتغال زایی بــرای خواهران و برادرانم 

هم چنین افراد دیگری بود.»

دستاورد ۲۲ سال کار و سخت کوشی

او هم اکنون نایب رئیس اتحادیه تعاونی های تولیدکننده اســتان اســت. 

هم چنین مســئولیت معین های اقتصادی را در مشــهد، چناران، فریمان 

و تربت جام از سال ۹۸ برعهده دارد. «ســال ۹۳ مدیرعامل برتر در حوزه 

حمل و نقل اســتان شناخته شدم. ســال ۹۴ عنوان زن نمونه در استان را 

کسب کردم. ســال ۹۷ به عنوان تعاونگر نمونه در اســتان انتخاب شدم. 

سال گذشته نیز کارآفرین برتر زنان در کشور بودم.»

اهل گله و شــکایت نیســت و همیشــه انــرژی مثبت را برای خــود حفظ 

می کند. او معتقد است کم و کاســتی وجود دارد، اما او روی آن ها توقف 

نمی کند تا ذهنــش درگیر نماند. خســتگی و ســختی زیــادی را به ویژه 

در ســال های اول کاری اش تجربــه می کند که بعــد از موفقیت، همه آن 

خستگی ها را از یاد می برد. «از ابتدا برای خانواده و با آن ها کار می کردم، 

اما هیچ وقــت نگفتم که چــرا من باید این مســئولیت ســنگین را برعهده 

بگیرم یا سختی بکشم، بلکه به جای آن با خودم می گفتم خدا می خواهد 

این گره به دست من باز شــود. همین مثبت اندیشی کمکم می کند.»

در هر شرایطی می توانم کارآفرینی کنم

او با شناختی که از خود دارد، می داند در هر شرایطی که باشد می تواند 

شــغل ایجاد کنــد. او حتــی تحصیــل خــود را در کنار مشــغله های 

کاری اش ادامه می دهد و دانشــگاه  را به پایان می رســاند. اکنون ۲

تعاونی دیگر نیز به صورت پروژه ای انجــام می دهد. یکی از آن ها در 

حوزه نیروگاه های خورشــیدی و دیگری برای تهیه عسل است. «فکر 

می کنــم خطرپذیری در خون مــن جریان دارد زیرا مشــاغلی که دارم 

هیچ ســنخیتی با هم ندارند. از همان ابتدا، هر زمان می خواهم شغلی را 

شروع کنم و از آن اطلاعاتی ندارم، ۳ ماه در اوقــات فراغتم درباره آن کار 

تحقیق می کنم.»

او تا به حال برای راه اندازی هیچ کــدام از کارهایش وامی دریافت نکرده 

است و همیشه با همان میزان سرمایه ای که در اختیار داشته، کار بعدی 

را شروع می کرده اســت. « پیش آمده اســت که به دلیل نوسانات بازار از 

نظر مالی به مشــکل برخورده ام، اما دنبال وام نبوده ام و نیستم. به نظرم 

کار در بازار ایران طوری است که باید خیلی تمرکز داشته 

باشی و باور دارم قسط مانع تمرکز می شود و مسیر 

به خطا می رود. چه بســا می توانــد از خلاقیت 

نیز جلوگیری کند.»

۱۵ سال است تلویزیون ندیده ام

را  نبایــد کار  بتــدا  ا اســت  معتقــد 

ســنگین و گســترده شروع کرد، بلکه 

بایــد بــه مــرور آن را گســترش داد. 

«اگر در هــر خانــواده یک نفر باشــد 

کــه ایده پردازی و شــغل ایجــاد کند، 

بیــکاری در جامعــه نخواهیم داشــت. 

ضمن اینکــه به نظرم برای ایجاد شــغل، 

پشــتکار از سرمایــه مهم تر اســت. من ۱۵

ســال اســت که تلویزیــون ندیــده ام و اخبار 

را تنهــا از رادیــو و زمانــی شــنیده ام کــه در حال 

رانندگی بــوده ام. هیچ کــس نباید بــرای شروع یک کار 

منتظر بهتر شــدن شرایط باشــد و باید با همان پس انــداز حداقلی پیش 

بروند.»

او روزی ۱۲ ســاعت کار می کنــد و به دلیــل کار  زیادی کــه دارد، برای 

هرکــدام از مجموعه ها، مدیر داخلــی تعیین می کند تــا خیالش از بابت 

روند کار راحت باشــد، اما باز هم هرروز به تعاونی ها سر می زند و گزارش 

کار می گیــرد. «افراد زمانــی که شــغلی را شروع می کنند، تا ســال های 

اول نباید تفــاوت میــان روز تعطیل و غیرتعطیــل خود را متوجه شــوند. 

بعضی از مشــاغل مانند حــوزه حمل و نقــل خدماتی اســت و عید و عزا 

برایش فرقی ندارد. شــغل آزاد مانند کارمندی نیست که تنها ساعت های 

خاصی مشــغول به کار باشی بلکه در طول شــبانه روز درگیر کار هستی. 

ضمن اینکــه هیچ وقت نباید کســی به این اســتناد که دیگــری در فلان 

شــغل موفق بوده اســت، کاری را شروع کنــد، بلکه بایــد توانایی خود را 

بسنجد.»

کارآفرین، سدی در مسیر نمی بیند

از نظر او کسی که در کارآفرینی چالش و ســد می بیند، کارآفرین نیست. 

شفائی معتقد اســت نباید به این دلیل که شرایط بهتر شــود یا وضعیتی 

اصلاح شود، دست روی دست بگذاریم و کاری نکنیم. «من ۲۲ سال پیش 

کارم را شروع کردم و اوضاع اقتصادی بهتر بود، اما طی سال ها مشکلاتی 

به وجود آمد که در مقایسه با آن زمان، کار برای کارفرما سوددهی کمتری 

داشت، اما این طور نیست که بگوییم سودی نمی کنیم. با ترس نمی شود 

کاری را راه انداخت. افراد باید جسارت به خرج بدهند.»

سال ۸۱ ازدواج می کند و از همان ابتدا به همسر خود می گوید مسئولیت 

خانواده اش را برعهــده دارد. او هم قبول می کند. «اکنون که به گذشــته 

فکر می کنم، نمی دانم در آن ســال ها چطور به شــغل، کار خانه خودم و 

کارهای خانواده ام می رسیدم. ضمن اینکه هر بار می خواهم کار جدیدی 

به راه بینــدازم، همسرم به مــن می گوید «تــو می توانی» زیرا بــه من باور 

دارد.»

اگر در هر خانواده یک نفر باشد که 
ایده پردازی و شغل ایجاد کند، 
بیكاری در جامعه نخواهیم 
داشت. ضمن اینکه به نظرم 
برای ایجاد شغل، پشتكار از 
سرمایه مهم تر است. من 
۱۵ سال است که تلویزیون 

ندیده ام و اخبار را تنها از رادیو 
و زمانی شنیده ام که در حال 

رانندگى بوده ام

۵

۲شنبـــــه
۸ شهریور  ۱۴۰۰

۳۰ محرم ۱۴۴۳ شماره ۳۴۶۷

افراد زمانی که 

شغلی را شروع 

می کنند، تا 

سال های اول 

نباید تفاوت میان 

روز تعطیل و 

غیرتعطیل خود 

را متوجه شوند. 

بعضی از مشاغل 

مانند حوزه حمل و 

نقل خدماتی است 

و عید و عزا برایش 

فرقی ندارد. شغل 

آزاد مانند کارمندی 

نیست که تنها 

ساعت های 

خاصی مشغول به 

کار باشی بلکه در 

طول شبانه روز 

درگیر کار هستی


