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 طبق آمار رسمی، شهرهای زاهدان،
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کرج، مشـهد، کرمانشـاه و شـیراز در 

صـدر شـهرهای بـا جمعیـت زیـاد 

اسکان غیررسمی در کشور هستند.

به طوری که در کلان شـهر سـه و نیم 

میلیون نفـری مشـهد، حـدود یـک 

سوم از جمعیت آن در ۶۶ پهنه حاشیه 

شهر سکونت دارند. ضریب بالای وقوع جرم،

اعتیـاد، قـرار گرفـتن خانه هـا در حریـم خطوط فشـار 

قوی برق و شبکه روباز فاضلاب و... از جمله ویژگی های 

ایـن مناطـق اسـت. این ویژگی ها سـبب شـده اسـت 

شهروندان، نخبگان و مدیریت شهری، سکونتگاه های 

غیررسـمی را متفـاوت از بدنـه اصلـی شـهر بداننـد و 

رویکـرد و رفتارهـای متفاوتـی درمقابـل آن ها داشـته 

باشـند. البتـه ایـن زاویـه نـگاه و رویکـرد در مکان هـا و 

زمان های مختلف متفاوت اسـت و شـیوه برخورد و آثار 

توسعه ای متفاوتی را نیز به وجود آورده است:

 رویکرد اول: اجتماعات غیر رســمی به عنوان انگل
جامعه

رایج تریـن دیدگاه به سـکونتگاه های غیررسـمی،

تلقـی آن ها به عنـوان زائده ای اضافـی و حتی مضر 

بـرای شـهر اسـت. بنابر ایـن دیـدگاه، اجتماعـات 

غیررسـمی بـه دلیـل مولـد نبـودن، دارای زندگـی 

انگلـی در حاشـیه شـهرها هسـتند. در این محلات 

فرایند جامعه پذیری و تطابق هنجارهای اجتماعی 

سـکونتگاه غیررسـمی با شـهر اتفـاق نمی افتد. به 

ایـن ترتیب ایـن اجتماعـات، محلی برای گسـترش 

خـرده فرهنگ های کجرو و جرم زا می شـود. پاسـخ 

شهر به معضلات یاد شده در چنین نگاهی تخریب،

پاک سازی و برچیدن اجتماعات غیررسمی است؛

زیـرا شـهروندان و مدیریـت شـهری بـرای اجتـماع 

غیررسـمی به دلیـل خصوصیـات منفـی آن حقـی 

در جامعه شـهری قائل نیسـتند.

رویکرد دوم: عارضه زودگذر سکونتگاه غیررسمی
عـده ای پدیـده اسـکان غیررسـمی را پدیـده ای 

موقتـی در مسـیر توسـعه جوامـع می داننـد کـه بـا 

فراگیر شـده مواهب نوسـازی و نفـوذ سرمایه داری 

در جوامـع درحـال توسـعه ناپدید می شـود. در این 

نگاه سکونتگاه های غیررسمی فضاهایی هستند 

مبتنی بر نظام سنتی تولید و معیشت که نتوانسته اند 

خـود را بـا نظامات جامعـه مدرن هماهنگ سـازند.

همین موضوع سبب عقب ماندگی، فقر و نابسامانی 

کالبـدی، اقتصـادی، اجتماعـی و فرهنگی اسـت.

از نظـر معتقـدان بـه ایـن دیـدگاه، ایـن اجتماعات 

درپـی توسـعه عمومـی جامعـه و رشـد اقتصـادی 

کشـور از مواهـب توسـعه برخوردار شـده، بـا جامعه 

مـدرن پیونـد خواهند یافـت و نیاز به برنامـه ویژه ای 

ندارنـد. هرچند بـرای تسریع ایـن فراینـد می توان 

در سـکونتگاه های غیررسـمی سرمایه گذاری کرد.

رویکرد سوم: فضاهای غیررسمی استثمار شده
گروهی که بیشـتر شـامل دانشـمندان حوزه شهر و 

کنشگران حوزه مدنی اند، سکونتگاه های غیررسمی 

را فضایـی آسـیب دیده از هجوم سرمایـه می دانند.

از نظر ایشـان سرمایـه داران که در محلات 

مرفه نشـین شـهر سـکونت دارند از نیروی 

انسـانی و خدمـات اجتـماع غیررسـمی 

(معمـولا در مشـاغلی که دیگـران حاضر به 

انجام آن نیستند) به صورت ارزان استفاده 

می کنند، اما به آن ها سهم مناسبی از ارزش 

افزوده تولید شـده در جریان اقتصاد شـهر 

نمی دهند. محول کـردن کارهای با درآمد 

کم، خطرناک و از نظر اجتماعی دارای منزلت پایین 

به آن ها سـبب می شود محلات غیررسـمی در نگاه 

سـایر شـهروندان بدنـام و طـرد شـوند. این گـروه از 

نخبگان معتقدند راه کار سامان دهی سکونتگاه های 

غیررسمی اصلاح روابط اقتصادی-اجتماعی میان 

سرمایـه داران و محلات غیررسـمی اسـت. ایشـان 

بهسازی و نوسازی کالبدی را بدون اصلاح این روابط 

بی نتیجه می دانند.

 رویکرد چهــارم: اجتماعات غیر رســمی به عنوان
دیگری

در برخـی جوامع بـه دلایلی چون تجـارب تاریخی،

اعتقادات قومی، مذهبی و ... اجتماعات غیررسمی 

بیگانگانی محسوب و در طیفی از دیگری تا دشمن 

طبقه بنـدی می شـوند. مواجهـه مدیریت شـهری 

و شـهروندان بـا ایـن اجتماعـات پیوسـته بـا تنـش 

همراه بوده اسـت و طیفی از تبعیـض، طرد، تخریب 

و کوچاندن را شـامل می شـود. هر چند تلاش های 

بسـیاری برای سامان دهی این جوامع و پیوستگی 

آن هـا بـه بقیـه محـلات شـهری از سـوی مصلحـان 

اجتماعی انجام شـده اسـت، اما ایـن موضوع تا حد 

زیادی زمان بر و شـکننده اسـت و به تغییر نسل ها و 

اعتقادات منوط اسـت.

در تحلیـل رویکردهـای گفته شـده بایـد گفـت:

تجربه نشان داده است که سکونتگاه های غیررسمی 

پدیـده ای مزمـن اسـت و در ایـران حداقل۵۰ سـال 

سـابقه دارد. بنابرایـن نمی تـوان آن را مرحلـه ای 

زودگـذر از توسـعه جوامـع دانسـت. همچنیـن بـه 

دلیـل جهان بینـی دینـی حاکـم بـر شـهروندان و 

مدیران شـهری شـهر مشـهد، وجود رویکـرد چهارم 

در میـان آن ها بسـیار کم رنگ اسـت. به نظـر می آید 

در شـهر مشـهد بیشـتر بـا معتقـدان بـه دو رویکـرد 

اول و سـوم روبـه رو هسـتیم اسـت. علـل مشـکلات 

در رویکـرد اجتماعـات غیررسـمی بـه عنـوان انگل 

جامعه، عامـل درونـی و در رویکرد سـکونتگاه های 

غیررسـمی به عنوان فضاهای استثمارشده، عامل 

بیرونی دانسته می شود. مسلم است که نقاط ضعف 

مختلفـی درون اجتماعات غیررسـمی وجود دارد.

از طـرف دیگـر این محـلات ظرفیت هایـی دارند که 

در صـورت برخـورد عادلانـه و دادن فرصت بـه آن ها 

می تواند در راسـتای توسـعه استفاده شـود. باید از 

این نقاط قوت در راسـتای مقابلـه و حذف ضعف ها 

استفاده کرد. آنچه حائز اهمیت است وجود مساحت 

و جمعیت زیاد سـکونتگاه های غیررسـمی در شهر 

مشـهد اسـت که بایـد برنامه ریزی صحیـح و عاجل 

بـرای سـامان دهی آن ها صـورت پذیرد.

ماجرای کسر  اضافه کاری کارکنان آمبولانس ھا!
انجمن صنفی فوریت های پزشکی از کسر مبلغ اضافه کاری های اجباری می گوید و علوم پزشکی مدعی است در پرداخت ها مشکلی وجود ندارد

گروه جامعه

  خدمـات نیروهـای اورژانـس پیش بیمارسـتانی از جملـه 

وز
ش ر

زار
گ

سـخت ترین خدمـات نظـام سـلامت اسـت؛ زیـرا به خاطـر 

فعالیـت در خـارج از فضاهـای مشـخص بیمارسـتانی، باید 

سختی های مضاعفی را تحمل کنند.  کرونا میزان و سختی 

کار نیروهای اورژانس پیش بیمارستانی را دو چندان کرده 

اسـت. از یک سـو تعـداد زیـادی از آنـان بـه بیـماری کوویـد 

۱۹ مبتـلا و شـماری از آنـان نیـز بـر اثـر ایـن بیـماری شـهید 

شـده اند و از سـوی دیگـر به دلیـل کمبـود نیـرو مجبـور شـده اند 

خدمـات دیگـری نیـز ارائـه دهنـد. در چنیـن شرایطـی کـه لـزوم 

حمایت هـای صنفـی و معیشـتی از فعـالان ایـن حـوزه دوچنـدان 

می شـود، انجمـن صنفـی فوریت های پزشـکی خراسـان رضوی به 

عنـوان نهـاد صنفـی فوریت هـای پزشـکی، نامـه ای بـه شـهرآرا 

فرسـتاده کـه از کـسر ۳۰ درصـد اضافـه کاری اجبـاری آمبولانس هـا 

خبر می دهد.

در بخشـی از ایـن نامـه آمده اسـت:

باتوجه بـه جمعیـت تحـت پوشـش 

دانشـگاه علـوم پزشـکی مشـهد و 

براسـاس اسـتانداردهای موجـود 

حداقـل ۲۵۰دسـتگاه آمبولانـس 

فعـال و بـه ازای هر آمبولانـس ۹ نفر 

پرسنل عملیاتی (مجموعا ۲۲۵۰ نفر) 

برای پوشـش کامـل مأموریت های 

اورژانـس پیش بیمارسـتانی فقـط 

در شـهر مشـهد مـورد نیاز اسـت اما 

متأسفانه فقط ۸۸ دستگاه آمبولانس 

و به ازای هر آمبولانس ۵.۵ نفر پرسنل 

عملیاتـی (مجموعا۴۸۴ نفر) فعال 

هسـتند. از ایـن تعـداد نیـز طبـق 

مصاحبـه اخیـر ریاسـت محـترم 

مرکـز اورژانـس پیش بیمارسـتانی 

دانشگاه، در پیک پنجم بحران کرونا،

علی رغـم انجام واکسیناسـیون باز 

هـم ۲۵ درصـد پرسـنل عملیاتی به 

بیـماری کرونـا مبتـلا شـده اند و در 

مرخصی استعلاجی به سر می برند 

کـه در نتیجه به طور متوسـط روزانه 

۲۰ آمبولانـس هـم از همیـن تعـداد 

اندک به دلیـل کمبود نیرو از چرخه 

عملیـات خـارج می شـود. از طرفی 

تعداد تماس های اورژانس ۱۱۵ هم 

در بحران کرونا به پنج برابر افزایش 

طوری کـه  پیـدا کـرده اسـت، به 

انجام حداکـثر ۵ مأموریت برای هر 

آمبولانس در ۲۴ سـاعت بـه بیش از 

۳۰ مأموریت نیز می رسـد.

امـا پس از ۲۰ مـاه مجاهدت و ایثار،

دانشـگاه علـوم پزشـکی مشـهد در 

اقدامـی عجیب، مزد ایـن مدافعان 

سـلامت را داد و ۳۰ درصـد از مبلـغ 

اضافـه کار تمـام پرسـنل را بـدون 

هیـچ دلیـل منطقـی کـسر کـرده و 

در پاسـخ بـه اعتراضـات همـکاران 

فرموده اند که سـقف اضافه کار شما 

بیشـتر از سـقف مجـاز اسـت و قابل 

پرداخت نیسـت.

هم اکنـون زمان رسـیدن آمبولانس 

بر بالین بیماران بدحال و اورژانسی 

از ۸ دقیقـه بـه بیـش از نیم سـاعت 

افزایش یافته و این یعنی یک فاجعه 

انسـانی در حـال رخ دادن اسـت و 

کسـی متوجـه آن نیسـت. حـال اگر 

قـرار بـر عـدم پرداخـت ۳۰ درصد از 

مبلغ اضافه کار باشد و آمبولانس های 

بیشتری نیز غیر فعال شود، چه کسی 

پاسـخ گوی ایـن فاجعـه انسـانی 

خواهـد بود؟

ر  ر د فـه کا ضا هـش سـقف ا کا

اورژانس ۱۱۵ یعنی تعطیلی پایگاه،

یعنـی غیر فعال شـدن آمبولانـس،

یعنی دیر رسـیدن بر بالین بیماران 

بدحـال و اورژانسـی و در یـک کلام 

یعنـی فاجعـه انسـانی.

چه کسـی در دانشگاه علوم پزشکی 

مشهد مجوز کسر ۳۰ درصد از اضافه کار 

پرسـنل عملیاتـی و بازی کـردن بـا 

جـان بیـماران بدحال و اورژانسـی 

و سـلامت مـردم ایـن شـهر را صـادر 

کـرده اسـت؟لذا از همـه مسـئولان 

نی  سـتا هی و ا نشـگا ا محـترم د

خواهشـمندیم با قید فوریت به این 

مسـئله رسـیدگی کنند و جلوی این 

فاجعـه انسـانی را بگیرند.

 مشکلی برای اضافه کاری وجود
ندارد

مـه انجمـن صنفـی  در جـواب نا

فوریت های پزشکی به سراغ حسین 

محـزون، معاون مدیریـت حوادث و 

فوریت های پزشکی دانشگاه علوم 

پزشکی مشهد می رویم. او در پاسخ 

به موارد مطرح شده می گوید:مرکز 

اورژانس پیش بیمارستانی و مدیریت 

پزشـکی  حـوادث دانشـگاه علوم 

مشـهد اکنـون دارای ۱۵۵پایـگاه 

و ۱۶۹ آمبولانـس فعـال اسـت که از 

ایـن تعـداد ۷۴ پایـگاه مربـوط بـه 

شهرستان مشهد است و پاسخگویی 

۶۵۵۲۲۰ تماس اورژانس در ۶ ماهه 

اول سـال ۱۴۰۰ انجام شده است.

محـزون اضافـه می کنـد: همچنیـن 

۹۸۰ نیـروی عملیاتـی در اورژانـس 

پیش بیمارستانی استان مشغول به کار 

هسـتند که از ایـن تعـداد ۵۴۰ نیرو در 

پایگاه های اورژانس شهر مشهد حضور 

دارند.به گفته معاون مدیریت حوادث 

و فوریت های پزشکی دانشگاه علوم 

پزشکی طبق آیین نامه پوشش فراگیر 

اورژانـس پیش بیمارسـتانی کشـور 

بـه ازای هر ۲۰ هزار نفـر جمعیت، یک 

دستگاه آمبولانس مورد نیاز است.او 

می گویـد: اکنون ایجـاد ۱۷۲ پایگاه 

برای مشـهد مصوب شـده اسـت و در 

صورت تأمیـن آمبولانـس، تجهیزات 

پزشـکی و نیـروی انسـانی، امـکان 

توسـعه ۹۸ پایـگاه باقی مانـده دیگر 

نیـز وجـود دارد کـه، ایـن موضـوع در 

دست اقدام است.

محزون  تصریـح می کند که افزایش 

مأموریت ها به علت پیک پنجم کرونا 

موجب فشـار مضاعف بـه همکاران 

شـده اسـت و ادامه می دهـد: برای 

رفـع کمبـود نیـروی انسـانی تلاش 

شـد بـا فراخـوان همـه کارکنـان 

عملیاتـی و سـتادی، کمبـود نیروی 

انسـانی رفع شود.

معاون مدیریت حوادث و فوریت های 

پزشکی دانشگاه علوم پزشکی اعلام 

می کند که با بررسـی آمار مشـخص 

می شود که متوسط تعداد مأموریت 

پایگاه هـای اورژانس ۱۱۵ مشـهد،

۱۳ مأموریـت و زمـان رسـیدن بـر 

بالین بیمار نیز ۱۲ دقیقه است.

اودربـاره اضافـه کاری اجبـاری نیز 

می گوید: بایـد به این موضوع توجه 

داشـت کـه اکنون بـه علـت کرونا در 

وضعیـت بحـران قـرار داریـم و برای 

حفـظ سـلامت مـردم بایـد از همـه 

ظرفیت های موجود استفاده شود؛

لذا در اورژانس پیش بیمارستانی نیز 

سعی شد، در حد امکان آمبولانسی 

غیر فعـال نشـود و بـا حداکـثر توان 

خدمات رسانی کنیم.

محـزون در بـاره کـسری اضافـه کار 

نیـز توضیـح می دهـد  کـه  بـه علـت 

اصلاح فراینـد پرداخت کارکنان در 

مرداد ۱۴۰۰ به میزان ۳۰ درصد مبلغ 

اضافه کاری در شـهریور ماه پراخت 

شـد و اکنون مشکلی برای پرداخت 

اضافـه کاری کارکنـان فوریت های 

پزشـکی وجود ندارد.
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با ما در ارتباط باشید
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سازمان تاکسی رانی

 حمیدرضا کریمی  |  از سازمان تاکسی رانی
تقاضـا داریم هر چـه سریع تر بـرای پرداخت 

وام تعمیرات و بیمه تاکسـی رانان اقدام کند.

بـا این شرایـط سـخت اقتصادی تـوان تعمیر 

خودروهـای فرسـوده و همچنیـن پرداخـت 

ماهیانـه حـدود ۱ میلیـون تومان بـرای بیمه 

اختیاری را نداریم. ما تاکسی رانان را دریابید.

زندگی مان به سـختی می گذرد.

سازمان تأمین اجتماعی

 شـهروند |  گویـا مجلـس بـه بازنشسـتگان
دهـد و فراموششـان کـرده  اهمیـت نمی 

اسـت. مگـر بازنشسـته ها حقـوق مـازاد یـا 

بیشـتر از دیگـران خواسـتند کـه باعـث تـورم 

شـود؟ بازنشسـته ها فقـط خواهـان رعایـت 

عدالـت هسـتند.

 شـهروند |  خـبر اختـلاف بـر سر پرداخـت
بدهی دولـت به تأمین اجتماعـی را خواندم.

برخـی  مسـئولان حقـوق چند صد میلیونـی 

می گیرنـد و حـال مـا را نمی فهمنـد.

 شـهروند |  خـبر اختـلاف بـر سر پرداخت
بدهی دولت به تأمین اجتماعی را خواندم.

اجتماعـی گذاشـتند  چـرا مدیـران تأمین 

بدهـی دولـت بـه اینجا برسـد؟ اگر سـفت و 

سخت می ایسـتادند و مانند یک کارفرمای 

عـادی بـا دولـت برخـورد می کردنـد وضـع 

بـه اینجـا کشـیده نمی شـد. بایـد مدیـران 

یـن اشـتباهات  قبلـی و جدیـد را بـرای ا

محاکمـه کننـد.

 شهروند |  خبر خرید اقساطی بازنشستگان
تأمین اجتماعـی را خوانـدم. چـرا فروشـگاه 

سازمان تأمین اجتمایی برای همه یکنواخت 

نیسـت. فروشـگاه کارکنـان تأمین اجتماعی 

جدا و فروشـگاه بازنشسـتگان جداست. چرا 

همـه بـا هـم یک جـا نیسـتند؟ چـرا تبعیض؟ 

همـه یک جا خریـد کنند بهتر اسـت.

گرانی

 ابراهیم نـژاد |  اول پنیـر و لبنیات را ۱۰ هزار
تومـان گران می کنیـد، بعد می گویـد باید کم 

بشـود و دو هزار تومان کم می کنید.

آستان قدس رضوی

 گروسـی |  باتوجـه بـه اسـتعداد بسـیار

نوجوانان بولوار حر (شـهرک رجایی و باهنر) 

در ورزش فوتبـال و عضویـت ۱۵ نوجوان این 

منطقـه در تیم هـای پایـه فوتبـال مشـهد، از 

تولیـت آسـتان قدس رضوی تقاضا می شـود 

قطعه زمینی از زمین های حدفاصل شـهرک 

رجایـی تا شـهرک باهنر را به صـورت محصور 

بـرای زمیـن فوتبـال نوجوانان ایـن محدوده 

قدس  بدنـی آسـتان  بـا مدیریـت تربیت 

اختصـاص دهد.

شهرداری

 ۵۸...۰۹۳۶ |  هرسال کمیته استقبال از بهار
تشکیل و مجسمه هایی در شهر نصب و بعد از 

مدتی جمع آوری می شود. پیشنهاد می کنم 

شـهرداری فراخوانـی بدهد که امسـال برای 

میدان های اصلی و فرعی شهر المان دائمی 

سـاخته شـود. ابتـدا در نقـاط مختلـف شـهر 

به صورت موقت قرار گیرند و رأی گیری شـود.

هرالمانـی محبوب تـر بود، به صـورت دائمی 

در میدان هـا نصـب شـود تـا به عنـوان هویت 

دائمی شـهر در بیاید و میدان های فرعی هم 

از بلاتکلیفـی فعلـی در بیاینـد و هزینه هـای 

اسـتقبال از بهار هدر نرود.

 شهروند |  برای بازدید به هاشمیه ۷۵ بروید
و وضـع ایـن کوچـه پر رفت و آمـد را ببینیـد.

کنده کاری های متعدد باعث خرابی لاستیک 

خودرو ها می شـود. لطفا آن را آسفالت کنید.

نیروی انتظامی

 شـهروند |  زائری در نزدیکـی حرم از سرقت
نـوازی مـا  وسـایلش می گفـت و از میهمان 

شـکایت می کـرد. چـه بایـد کـرد؟

بازرسی

 نسـرین اباذریـان |  هـر روز خـبر تقلـب در
یک جنس را می شنویم؛ یک روز شیر یک روز 

عسـل و یـک روز چای رنگ شـده. واقعا به که و 

چه بایـد اعتماد کـرد؟ نیمـی از بیماری های 

مردم از همین اقلام اسـت.

 ارتضـاء |  از لـوازم خانگی اسـنوا بـه صورت
قسطی خرید کردیم. طبق قرار باید اقساطش 

بـه بانـک داده شـود و ده روز بعـد از خریـد نیز 

لـوازم خانگـی را تحویل دهند اما اکنون سـه 

مـاه گذشـته و هنـوز لـوازم خانگـی بـرای مـا 

ارسـال نشده است.

دولت

 ۷۵۸...۰۹۳۷ |  سرقت و قتل یک جوان به خاطر
یک گوشی نشانه فقر است. امیدواریم دولت 

جدیـد بـا قاطعیت ایـن مشـکلات را حل کند 

و بـا مافیاهایـی کـه مـردم را فقیـر می کننـد،

برخـورد کند!

 شـهروند | خـبر اعـلام آمادگـی بانک هـا
برای تأمین مالی سـاخت اَبَر آزادراه جدید را 

خواندم. جالب اسـت بانک هـا برای این طور 

کارهـا پول دارند اما برای پنـج میلیون تومان 

وام کـه می خواهنـد بـه آدم نیازمنـد بدهنـد،

می گوینـد بودجـه نداریم.

 شـهروند | خـبر اعـلام آمادگـی بانک هـا
بـرای تأمیـن مالـی سـاخت اَبَر آزادراه جدید 

را خواندم. بهتر نیسـت برای بزرگ راه مشهد 

چنـاران سرمایه گـذاری کننـد؛ چـون ورودی 

مشـهد اصـلا گنجایـش حجـم خودروهـای 

ورودی را نـدارد.

 شهروند | خـبر اعلام آمادگی بانک ها برای
تأمین مالی ساخت ابََر آزادراه جدید را خواندم.

اول همیـن آزاد راه مشـهد چناران را درسـت 

کنیـد که مردم از ترافیک به سـتوه آمده ند.

 مهـدی میـری | در سیستان وبلوچسـتان
هر روز ده ها نفـر به خاطر جاده های دو طرفه 

و بی کیفیـت می میرنـد. بهـتر اسـت بـه جای 

احـداث جاده هـای جدیـد و ابـرآزادراه، ایـن 

راه هـا را درسـت کنیم.

 آرام | کاش طرحـــی بگذارنـــد و بـــه جوانـــان
ـــال  ـــر ۲۵ س ـــلا زی ـــن مث ـــان کارآفری و نوجوان

وام بدهنـــد. حتـــی مبلغـــی کـــم انگیـــزه ای 

ـــد، ـــوآوری برون ـــد و ن ـــال تولی ـــا دنب می شـــود ت

نـــه اینکـــه بیـــکار و بـــدون هـــنر باشـــند یـــا 

ـــنین  ـــن س ـــد. ای ـــواد برون ـــلاف و م ـــال خ دنب

ـــق  ـــوآوری و خل ـــرای ن ـــان اســـت ب ـــن زم بهتری

دســـت آوردهای جدیـــد امـــا گویـــا آن هـــا را 

ـــم. ـــا کرده ای ـــوش و ره فرام

خودروهای اینترنتی

 یک خانم راننده اسنپ | یک روز از پیوستنم
بـه اسـنپ مـی گـذرد. از صبـح تـا شـب یـک 

سرویـس ندیدم کـه قیمتش مناسـب باشـد.

واقعا این حق است که پورسانت ۱۵ درصدی 

از راننده هـا بگیرنـد و ایـن کرایه هـای پایین 

را درنظـر بگیرنـد. مگـر هزینه هـای تعمیـر 

یـا قطعـات ماشـین را نمی داننـد؟ گـزارش 

مفصلـی راجع به ایـن موضوع تهیـه کنید و به 

ایـن بی عدالتی خاتمـه دهید.

فرهنگ شهروندی

 ۰۹۱۵ | متأسـفانه دربـاره حـق و . . .۹۳۰
رسـانی خوبـی  حقوقـات همسـایه اطلاع 

نشـده اسـت. وقتـی همسـایه ها از حقـوق 

تریـن مشـکلی  رنـد کوچک  هـم خـبر ندا

و یـک  بـه دعـوا یـا شـکایت می رسـد. هزار 

اتفـاق هـم درهمیـن دعواهـا ممکـن اسـت 

پیـش بیایـد. کاش یـک کارگـروه یا سـامانه 

ایجـاد شـود که درصـورت بروز مشـکل با آن 

تمـاس گرفته یـا بـه آن مراجعه شـود و آن ها 

در نهایـت بـا یـک مراجعـه یـا تماس بـه فرد 

خاطـی تذکـر بدهنـد. این طـور کم کـم بین 

مـردم جـا می افتـد کـه اجـازه ندارنـد راجع 

بـه هرچیـزی همسـایه آزاری کننـد و جایـی 

هسـت کـه به طور جدی بـه ایـن موضوعات 

رسـیدگی کنـد. الان طـوری شـده اسـت که 

هرکسی زورش بیشتر باشد حرفش برو دارد.

راهنمایی و رانندگی

.۸۹۶...۰۹۱۵ | طرح آمد و شد شبانه را بردارید
آموزش و پرورش

 شـهروند | متأسـفانه برخـی کتاب هـای
درسـی دوره دوم متوسـطه هنـوز بـه دسـت 

دانش آمـوزان نرسـیده اسـت.

 شهروند | آن هـا که در پرداخت حق معلمی
که سـی سـال زحمت کشیده اسـت، کوتاهی 

می کنند بـه موارد بی شـماری فکـر می کنند 

جـز پرداخـت حـق معلـم بازنشسـته. اگـر بـه 

دسـتور دادن بـود کـه وزیـر قبلی هم دسـتور 

داد امـا چه شـد که دوباره برگشـتیم سر خط؟ 

بدانیـد کـه بـا وقت کشـی نمی تـوان از زیر بار 

مسئولیت در رفت.

اقتصادی

 نامـه ۰۹۳۷ | مسـتأجران کـه قول  ...۷۱۸
هولوگـرام دار ندارنـد، بـرای دریافـت وام 

ودیعـه مسـکن چـه کار کننـد؟

 شهروند |  دربـاره بورس بنویسید و اعتراض
مـردم را بـه گـوش مسـئولان برسـانید. مـردم 

بدبخت تر شـدند.

انگاره های شهر درباره اسکان غیررسمی

جواد فرهادی
دکترای جغرافیا و 
برنامه ریزی شهری
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