
همدلی در زنان مؤثرتر است

در کارگاه هــای آمــوزش بازاریابــی 

دیجیتال، دوره های آنلاین و مقدمه 

بیشــتر کتاب های آموزشــی در این 

حــوزه به اهمیــت ارتباطات اشــاره 

شــده اســت. فــروش محصــول یا 

خدمات در فضای مجازی (یا حتی 

حقیقی) نیازمند ایجاد ارتباط است. 

شــما باید نیاز مشــتری را بشناسید 

و آن را حــل کنید. به  طور ســنتی، 

توانایی های ارتباطی زنــان بهتر از 

مردان ارزیابی شده اما پژوهش های 

علمــی هــم ایــن موضــوع را تأیید 

کرده اند.

بر اساس مطالعه ای که در دانشگاه 

صنعتــی بانــدوگ اندونــزی انجام 

شده، زنان ارتباط گیرهای موفق تری 

ارزیابــی شــده اند. در واقــع زنان و 

مردان هــردو می توانند مهارت های 

ارتباطی مؤثری داشــته باشــند اما 

زنــان سریع تــر خــود را در جایگاه 

مخاطــب قــرار می دهنــد کــه این 

همدلی ارتباط کامل تــری را ایجاد 

می کند.

وب ســایت NBC نیز در یادداشــتی 

نوشــته میمی نیکلین، نویســنده و 

فعــال اجتماعــی، به همیــن موارد 

اشــاره می کند. به عقیده نویسنده 

ایــن مقالــه ۲ عامل باعــث افزایش 

همدلــی بهتر زنــان می شــود: اول 

انتظارات اجتماعــی. مهربانی زنان 

یــک کهن الگوســت و معمــولا در 

میــان عامه مردم بــدون هیچ اثبات 

خاصی پذیرفته می شود. این انتظار 

اجتماعی در نهایت به همین مسئله 

هم ختم می شــود. افراد بــه همین 

دلیل بــه زنــان اعتــماد می کنند و 

نتیجه هم در بیشتر مواقع مطلوب تر 

خواهد شد.

دلیل دومی که نویســنده یادداشت 

تفــاوت  اشــاره می کنــد  آن  بــه 

بیولوژیکــی یــا هورمونــی اســت. 

زنان به طــور طبیعی اکسیتوســین 

بیشــتری دارند در حالی که مردان 

تستسترون بیشتری تولید می کنند. 

هورمون هایی که در میزان همدلی ۲

مسیر متفاوت را طی می کنند. اولی 

در فرد، همراه همدل تری می سازد و 

دومی از میزان آن می کاهد.

شرکت ها و مجموعه های مطرح دنیا 

هزینه هــای هنگفتــی را در دنیای 

شبکه های اجتماعی صرف می کنند 

به ایــن امید کــه بتواننــد همراهی 

مخاطــب را بــه دســت بیاورنــد. 

ابزارهــای متعــددی هم بــرای این 

کار مــورد اســتفاده قــرار می گیرد. 

بــرای مثــال، استراتژیســت های 

محتوا در برنامه ریــزی فعالیت های 

خود از ابــزاری اســتفاده می کنند 

به نام نقشــه همدلی که وظیفه اش 

دقیقــا مشــخص کــردن راه و روش 

هم پیمانه شدن با مخاطب است، یا 

سفر مشــتری که اصولش بر همین 

اساس نگارش می شود، مواردی که 

زنان به  طور طبیعی در آن ها موفق تر 

هستند.

زنان شنوندگان بهتری هستند

بازاریابــان دیجیتــال در برنامه هــا 

و اســتراتژی های خــود بــه  طــور 

مــداوم بــه دنبــال راهــی بــرای 

دریافــت احساســات، نظــرات و 

ذهنیــت مخاطــب هســتند. حتی 

کارشناس هایی بسیار کارآزموده در 

این حوزه فعالیــت می کنند که همه 

هدفشــان کشــف همین نظرات از 

طریق تحلیل داده هاست. همه این 

اتفاقات از طریق شنیدن بهتر میسر 

می شود که زنان در آن موفق ترند.

بر اساس پژوهشی که در سال ۲۰۱۹

در دانشــگاه اتاگوی نیوزلند انجام 

شده است، تعامل بهتری با مخاطب 

برقرار می کنند که این کار در نهایت 

باعث می شود طرف مقابل با اشتیاق 

بیشتری وارد گفت وگو شود.

شــنیدن مؤثر صحبت های مخاطب 

در دنیای دیجیتال به پاســخ دادن 

بــه پرســش ها یــا مدیریــت بخش 

اجتماعــی  شــبکه های  نظــرات 

محــدود نمی شــود. شــنونده بهتر 

ســؤالات دقیق تری خواهد پرسید، 

از چالش هــای گفتگو آگاه تر اســت 

و راه حل هــای دقیق تــری برای رفع 

مشکلات مخاطب ارائه خواهد کرد، 

مواردی کــه همه آن ها نــه در بخش 

اجــرا کــه در مرحله حیاتــی تدوین 

استراتژی رخ خواهد داد.

   اگر در بخش های مختلف صنعت دیجیتال مارکتینگ یا بازاریابی دیجیتال حضور دارید حتما متوجه 

افزایش حضور زنان در این حوزه شده اید. به ویژه اگر حوزه های مشابه مانند روزنامه نگاری، روابط عمومی 

و سایر حوزه های دیجیتال یا بازاریابی را در ۱۰ سال گذشته تجربه کرده باشید تحول در این فضا را 

دیده اید. البته که هنوز تفاوت ها در این فضا به طور کامل رفع نشده و مهم ترین مناصب بیشتر در 

اختیار مردان است اما وضعیت فعلی تفاوت چشمگیری با گذشته دارد. این وضعیت رو به بهبود بیش 

از هر چیزی مدیون جو و ذات بازاریابی دیجیتال است. در این یادداشت سعی می کنم با استفاده از 

مقاله از سایت Staenez و از روی شواهد علمی، این پرسش را بررسی کنم که چرا راهبری دنیای 

دیجیتالی شده ما بیش از هر زمانی در گذشته به زنان نیاز دارد. البته هیچ یک از این دلایل نه یک فرضیه 

اثبات شده علمی و نه گزاره ای صددرصدی هستند اما به  طور کلی می توان به آن ها استناد کرد. دلایل دیگری 

مانند تجربه، تحصیلات، علم و بسیاری موارد دیگر همه ویژگی هایی است که می تواند از هر مرد یا زنی یک بازاریاب 

دیجیتال موفق بسازد. اینجا اما بیشتر به تفاوت های ذاتی توجه شده است.

   اگر در بخش های مختلف صنعت دیجیتال مارکتینگ یا بازاریابی دیجیتال حضور دارید حتما متوجه 

افزایش حضور زنان در این حوزه شده اید. به ویژه اگر حوزه های مشابه مانند روزنامه نگاری، روابط عمومی 

اثبات شده علمی و نه گزاره ای صددرصدی هستند اما به  طور کلی می توان به آن ها استناد کرد. دلایل دیگری 

مانند تجربه، تحصیلات، علم و بسیاری موارد دیگر همه ویژگی هایی است که می تواند از هر مرد یا زنی یک بازاریاب 

عماد پورشهریاری
کارشناس 

ل مارکتینگ
دیجیتا

همدلی، همراهی و ارتباط مؤثر
چرا زنان در بازاریابی دیجیتال موفق ترند؟
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