
دیجیتال مارکتینگ 
کسب وکاری که زنان را جذب کرده است

در تکرار کلیشه ها، جهان امروز دنیای شبکه های اجتماعی، 

ارتباطات مجــازی و فعالیت های آنلاین اســت. باز هم در 

همان حدود قدم بزنید، جملات تکرارشونده ای می شنوید از جایگاه 

بسیار مهم زنان در فرهنگ، اقتصاد و زندگی اجتماعی خانواده. این 

۲ عبارت رایج شاید به نظر کلیشه ای برسند اما یک واقعیت انکارنشدنی هستند که 

در یک نقطه به اشتراک می رسند: فعالیت آنلاین زنان.

در ساده ترین تعریف، فعالیت های اقتصادی در بســتر اینترنت به نوعی دیجیتال 

مارکتینگ یا بازاریابی دیجیتال اســت. در بازار کار مردانه نه صرفا در ایران که 

در جهان، زنان چه ســهمی از ایــن دنیای دیجیتال دارند؟ آیا این مســیر 

یک روش برای دستیابی به توانمندسازی زنان است یا نتیجه یک نگاه 

عدالت محور؟ از آنجایی که آمارها و داده های خاصی برای تحلیل این 

حوزه در ایران وجود ندارد، بسیار نیازمند پژوهش های گسترده آکادمیک 

یا سازمانی هستیم. در سطح بین المللی و ملی بسیاری از کشورها اما 

داده های متنوعی وجود دارد. با فرض «دهکده جهانی» می توان نگاهی 

به این تحلیل ها داشت و کمی درباره موقعیت خود نقاطی را متصور شد.

طبق پژوهشی که Axonn Media در ســال ۲۰۱۷ انجام داده، احتمالا ورود زنان 

به مشاغل مرتبط با بازاریابی، از جمله دیجیتال، بیش از مردان و ۲۱ درصد دربرابر 

۱۶ درصد است. بیش و کم  همه اســناد و پژوهش های غربی نشان از یک نابرابری 

جنسیتی در این حوزه دارد که پس از دوران تحصیل آغاز می شود.

این نابرابری در حالی اســت که در ســال های گذشــته، میزان اســتقبال زنان از 

رشته های مرتبط مانند رسانه، روابط عمومی، بازاریابی و ارتباطات به شدت افزایش 

یافته است. در ایران هم حتی با اغراق بیشتر، شرایط تفاوتی ندارد.

بر اساس مطالعه پارلمان اروپا در سال ۲۰۱۸، سهم زنان در مشاغل کلیدی صنعت 

تبلیغات (که بسیار مشابه بازاریابی دیجیتال اســت) یک چهارم مردان است. آمار 

بسیار مشابهی در سایر حوزه های متناظر وجود دارد. برای نمونه، بر اساس گزارش 

GWPR در ســال ۲۰۲۰، ۶۴ درصد پســت های کلیدی در حوزه روابط عمومی در 

اختیار مردان بوده است در حالی که زنان دوســوم کل جمعیت را در این بخش در 

اختیار داشته اند.

بازاریابی دیجیتال تقریبا در همه بخش ها یک شغل زنانه است یا دست کم بسیاری 

�e Simply۲۰۱۹-۲۰۱۸ از نقش ها را خانم ها در اختیار گرفته اند. گزارش سال

Marketing اطلاعات جالبی در این حوزه دارد. بیــش از هر چیزی ۵۳٫۹۶ درصد 

فعالان این حوزه زنان هستند. در میان نقش های کاری مختلف، برخی موقعیت ها با 

شدت بیشتری در سلطه زنان است. برای مثال، بیش از ۶۸ درصد فعالان در بخش 

مدیریت رویداد را زنان از آن خود کرده اند. یا حوزه های مرتبط با بازاریابی رسانه ای 

بیش از ۶۲ درصد در اختیار زنان است. مدیریت کمپین، آنلاین مارکتینگ و بازاریابی 

مستقیم هم شرایط مشابهی دارند. از ســوی دیگر، جز موارد مدیریتی، حوزه های 

تحلیل، سئو و مشاوره بیشتر در اختیار مردان است و در سایر موارد با کمی اختلاف، 

نســبتی برابر وجود دارد. دلیل این امر نیزاز توزیع ناعادلانه فرصت ها سرچشــمه 

می گیرد. مسئولیت های خانوادگی که کمی کمتر و بیشتر در همه کشورهای جهان 

بر عهده زنان قرار دارد باعث ایجاد این فاصله است. به طور ویژه، نگهداری از فرزندان 

و اعضای خانواده (۷۸ درصد)، برقرار نبودن توازن کاری خانوادگی در سطوح بالاتر 

(۷۰ درصد) و انعطاف ناپذیری در محیط های کاری و حتی خانه (۶۷ درصد) موانع 

اصلی حضور قدرتمند زنان در حوزه هایی مانند دیجیتال هستند.

بازار کار مردانه در حالی پارادایم های تربیتی و خانوادگی را به زنان نسبت می دهد که 

برای بهبود آن ها اقدامات اثرگذاری انجام نداده است. تنها چند قانون مرخصی های 

باحقوق یا بدون حقوق و تســهیلات حداقلی آن هم در چند کشــور معدود نهایت 

اقدامات در این حوزه است.

اگر با فرضیه مردانه بودن اکوسیستم بازاریابی دیجیتال در جهان موافق نیستید، 

اجازه بدهید نگاهی بیندازیم به آمارها. بر اساس گزارش سالیانه Accenture در سال 

۲۰۲۰، تنها ۲٫۸ درصد از ۵۰۰ شرکت بزرگ جهان مدیرعامل زن دارند. از این آمار 

عجیب تر حوزه های استارت آپ هستند که از هر ۵ استارت آپ تنها یک پروژه به دست 

زنان بنیان گذاشته می شود. در چنین شرایطی، هر گونه تصمیم گیری اساسی برای 

افزایش مشارکت زنان نگاه به شدت خوش بینانه است.

دســتمزد کمتر زنان در مقایســه با مردان در شرایط برابر گرچه همیشــه نکوهشی 

دسته جمعی را همراه دارد، بر نتیجه بی تأثیر است. در آمریکا که به دلیل طول و عرض 

عظیم شرکت های فناوری به نظر می رسد اوضاع بهتری داشته باشد، بر اساس گزارش 

حقوق و دستمزد ســال ۲۰۲۰ که Marketing Week منتتشر کرده است، زنان در 

مشاغل تمام وقت، ۲۸ درصد حقوق کمتری از مردان می گیرند. حتی در موقعیت های 

شغلی بهتر، مانند مدیریت فروش، دستمزد خانم ها ۱۱ درصد کمتر است.

بســیاری فکر می کنند این شرایط حاصل بهترین برآیندهای کاری ممکن است و 

هرگونه تغییر در وضعیت فعلی بر خلاف حســاب و کتاب های تجاری خواهد بود. 

تجربه برخی کشورها اما کاملا خلاف این ادعا را نشان می دهد. بر اساس مطالعات 

Accenture کاهش پنجاه درصدی فاصله جنســیتی می تواند سود شرکت ها را تا 

۳۰ درصد افزایش دهد. واقعا کدام اقدام یا برنامه ریزی می تواند چنین رشدی را در 

شرکت ها رقم بزند؟

ملکه عاقله
پری خان خانم، زنی مقتدر که نامش ماندگار شد

در ماه رجب سال ۹۵۵ هجری قمری دختری در خاندان صفوی چشم به 

جهان گشود. پدرش شاه تهماسب اول و مادرش سلطان آغا بود و نام فرزند 

را «شــاهدخت عالمیان فاطمة الزمانی پری خان خانم» گذاشتند. او از هوش و 

ذکاوت بسیار برخوردار بود و توانست از همان نوجوانی مورد تحسین پدر واقع 

شود. تحصیلات متداول زمان خویش و علوم فقه و اصول و فروع را تکمیل 

کرد. شاه تهماسب مهر دخترش چنان در دل بود که تمایلی نداشت دختر 

را به همــسری فــردی درآورد امــا سرانجام پری خــان خانــم را به عقد 

بدیع الزمان میرزا، فرزند بهرام میرزای صفوی، درآورد. بدیع الزمان والی 

سیستان بود و چون شاه تهماسب طاقت دوری دختر خویش را نداشت، 

پری خان خانم از رفتن به سیستان ممانعت کرد. پری خان خانم چنان در دل 

پدر نفوذ کرد و ذکاوتش را هویدا ساخت که رخصت نظردادن در امور سیاسی به او 

داده شد. از اسناد چنین استنباط می شود که در بیشتر امور ملکی، مالی و حتی 

مرزی از پری خان خانم مشورت گرفته می شد.

اسکندربیگ درباره شخصیت وی از منظر شاه نوشته است: «معزز و گرامی و صاحب 

رای و مشوت و به غایت معتبر.» این در حالی است که در زمان شاه تهماسب، به دلیل 

تعصبات مذهبی شاه، حضور زنان در اجتماع بسیار کم رنگ ذکر شده است. در نظر 

عامه مردم، این بانو دارای ارزش و اعتبار بود و چون کسی را مشکلی پیش می آمد، 

از وی تقاضای حل مشکل می کرد. وی بانویی بردبار، بخشنده و با اخلاقی نیکو 

شناخته می شد. جالب توجه اســت که او پدر خویش را به کارهای خیر تشویق و 

خود نیز از دراویش و نیازمندان دستگیری می کرد. در سال های آخر عمر شاه، نفوذ 

پری خان خانم بیش از پیش شده بود به طوری که بزرگان حکومت برای انجام امور 

ابتدا نزد وی می رفتند. قدرت او تا به جایی رسید که در نظر اطرافیان و درباریان 

جانشین شدن دختر شاه تهماسب عادی قلمداد می شد. بعد از مرگ شاه، با کمک 

پری خان خانم، اسماعیل میزرا، فرزند دیگر شاه تهماسب، بر تخت سلطنت نشست. 

شاه جدید تلاش های وی را نادیده گرفت و سعی کرد دست خواهر را از امور سیاسی 

کشور کوتاه کند. بدین منظور به بهانه شایسته نبودن حضور زنان در دربار و امور 

سیاسی از منظر مذهبی، سران دربار و قزلباشان را برای منع حضور پری خان خانم 

قانع کرد. دیری نگذشت که اسماعیل میرزا دار فانی را وداع گفت و پری خان خانم 

در دربار نفوذ گذشته را پیدا کرد. درایت وی چنان بود که قزلباشان او را به عنوان 

پادشاه برگزیدند اما در نهایت، محمد خدابنده بر تخت سلطنت نشست. از زمان 

فوت شاه اســماعیل تا ورود محمد خدابنده به قزوین ۲ ماه گذشت و در همه این 

مدت، پری خان خانم شخصا امور کشور را در دست داشت.

پری خان خانم دانش دوست و ادب پرور بود و بسیاری از عالمان آن عصر از جمله 

بیگ نویدی شــیرازی کتاب خود، «تکملةالاخبار»، را به پری خان خانم تقدیم 

کرده اســت. از دانش و قدرت وی در آن زمان به اندازه ای سخن گفته اند که در 

برخی اسناد، وی را «ملکه عاقله» خوانده اند. محتشم کاشانی، شاعر صفوی، در 

مدح او قصایدی سروده است. پری خان خانم، خود، نیز شعر می سرود و تخلص 

وی «حقیقــی» بود. این بانــوی ادب پرور 

مدرسه ای در اصفهان بنا نهاد که 

به نام وی شــهرت داشت. این 

مدرسه در نزدیکی چهارسوی 

مقصود اصفهان بوده است. 

مدرســه پس از مدتی ویران 

شد و از مصالح برجای مانده 

آن در ساخت مساجدی چون 

مسجد رحیم خان و مسجد نو 

استفاده شد.

وی در ســال ۹۸۵ هجــری 

قمری کشته شــد. در برخی 

اســناد، مهدعلیــا، همــسر 

محمــد خدابنــده، را عامل 

اصلی قتــل پری خان خانم 

معرفی کرده انــد. پیکر این 

بانــوی نامــدار صفــوی در 

امامــزاده حســین قزویــن 

بــه خــاک ســپرده شــده 

است.
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