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حفاری صادقیه
 از سوی 
شرکت گاز

- چند  ه د ا ز حسین 

روز قبل بود که یکی 

ــان الهیه  ــن ــاک از س

بـــرایـــمان نــوشــت:

«صادقیه۱۹، نبش خدایی یک، توسط 

شرکت گاز حفاری شده ولی هنوز ترمیم 

نشده است. تا کی باید جلو منزلمان 

پیگیری این  مسدود باشد؟» بعد از 

موضوع توسط شهرآرا، حالا خبر خوش 

این است که این معبر رفع نقص شده 

است.

ناظر مشاور مرمت شرکت گاز مشهد 

ــن زمینه گفت: علت حفاری  یـ ا   در

یک نشست کانال  در کوچه خدایی 

حفاری شرکت گاز بود که این موضوع 

را به پیمانکار گوشزد کردیم و بلافاصله 

پیمانکار اقدام به اصلاح نوار حفاری 

کرد.

امیرحسین محسن زاده افزود: اکنون 

ــرور بــرای  مـ ــن معبر قابل عبور و  ای

شهروندان است و نقایص ایجادشده 

در معبر برطرف شده است.

خبرخوش

جانمایی مکان غذاخوری برای پرندگان

اسدی- با گسترش زندگی آپارتمانی، غذا دادن به پرندگان خیلی کم و محدود شده 

است. از طرفی هر خانواده به صورت هفتگی مقداری نان یا برنج غیرقابل مصرف دارد 

که نمی تواند آن ها را داخل زباله های دیگر بریزد. پرندگان با این ته مانده های غذا 

سیر می شوند. پیشنهاد می کنم شهرداری در هر محله و منطقه فضایی را به این کار 

اختصاص دهد. اطلاع رسانی هم بشود تا مردم با مراجعه به این محل ها نان و برنج 

دورریز خود را تقدیم پرندگان کنند. بهتر است برای مدتی مأموری آنجا مستقر 

به ایشان تحویل  شود که مردم همه نوع اشغال نریزند. فقط نان و برنج خود را 

دهند که منطقه تبدیل به زباله دان عمومی نشود. در تهران مدل این کار اجرایی 

شده است. در این صورت، هم جلو گناه اسراف گرفته می شود، هم پرندگان سیر 

می شوند.

پیشنهاد 
شهروند

 در خیابان رستمی۵، بعد از تقاطع اول سمت راست، مقداری برگ 

درخت دپو شده است. (درخواست جمع آوری)

 ــان ــاب ــان در خــی ــت حجمی از شـــاخـــه هـــای هـــرس شـــده درخ

حسین باشی۱۳ دپو شده است. (تقاضای جمع آوری)

 زمین بایر غیرمحصور در آدرس بولوار کرامت۵، جنب مسجد

به محل دپو زباله ها تبدیل شده است.(درخواست اخطار به مالک 

برای دیوارکشی اطراف زمین)

.باکس زباله در خیابان حر۸۸، مقابل پارک طوبی پر شده است

(درخواست تخلیه باکس زباله)

 ایستگاه اتوبوس در آدرس بولوار فلاحی، حدفاصل۳۴ و۳۶ برای

ساکنان اطراف مزاحمت دارد. (درخواست جمع آوری و جابه جایی 

به مکان دیگر)

 دستگاه شارژ من کارت در نبش صادقی یک داخل ایستگاه

اتوبوس خراب است. (درخواست رفع نقص)

     الو ۱۳۷؟

ستون «الو۱۳۷» صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

آموزش و پرورش

 معلمان ــرا به  ۰۹- چ ۱۵ . . .۷۷۳

حق التدریسی عیدی و پاداش تعلق 

نمی گیرد؟

اقتصادی

 رویم قیمت شهروند- هر جا می 
آجیل متفاوت است. اصلا نظارتی بر 

۱۰۰گرم پسته، عرضه آجیل نیست.

یعنی هشت یا ۱۰عدد پسته،۴۰هزار 

تومان می شود!

 شهروند چرا بر قیمت میوه شب

یلدا نظارتی نیست؟ در خیابان بهار 

هر چند مغازه به فاصله چند قدمی 

از هم، چند هزار تومان تفاوت قیمت 

در هر کیلو میوه دارند.

سهام عدالت

 ــا گـــزارشـــی ــطــف ــد- ل ــرون ــه ش
جاماندگان سهام عدالت تهیه  از 

هید  مــر بخوا متولیان ا   ز ا   کنید و

توضیح دهند که سود سهام عدالت 

چه زمانی واریز می شود؟

شهرداری

 ۷۱۸...۰۹۳۷- چرا شهرداری مشهد

هدیه ازدواج را به زوجین نمی دهد.

هدیه برگزیدگان هفته کتاب خوانی 

چه شد؟

 ۲۷۳...۰۹۱۵- با توجه به فعال بودن

ــه دولتی و عبور  ــدرس بیش از ۱۰م

روزانه هزاران دانش آموز در میدان 

هشتم شهریور، پیشنهاد می کنم 

که غرفه هایی بــرای فــروش کتاب 

ایجاد   ۹ توسط شــهــرداری منطقه

ــه فــروش کتاب اختصاص  ب شــود و 

یابد تا ضمن ارتقای فرهنگ کتاب 

و کتاب خوانی، عاملان فروش کتاب 

هم سامان دهی شوند.

نیروی انتظامی

 های اجتماعی شهروند زشتی 

شهر ما باید پاک شود. جمع آوری 

زباله گردها، معتادان متجاهر، دزدان 

معتاد و زورگیران و اوباش چه زمانی 

اتفاق خواهد افتاد؟

فرهنگ شهروندی

 اباذریان- بیشتر مردم مشهد هر روز
باید برای عبور از خیابان های شلوغ 

شهر سلامتی شان را از خدا بخواهند.

مردم عادی که هیچ، خدا به داد دل 

نابینایان و معلولان برسد.

آب و فاضلاب

 شرکت حفاری طرح اگو لوله» اسو-
مرکزی وسط را نصب کرد، چرا برای 

یــن کوچه  نصب فاضلاب منازل ا

به شبکه شهری اقدامی نمی شود؟ 

ــای پایانی ســال موکول  ــه روزه ب

نکنید. با توجه به اینکه شرکت های 

خصوصی حفاری طرح اگو، هنوز 

پـــروژه طــرح اگــو را تــحــویــل مــردم 

و سازمان نداده اند، چرا هزینه های 

دریافتی از منازل مردم به نرخ روز 

نون  شود؟ کجای قا می    محاسبه

آمده کاری که هنوز تمام نشده است 

مردم شروع به پرداخت اقساط آن 

کنند، درصورتی که خدماتی دریافت 

نکرده اند! وقتی هم پرداخت نشود 

مشمول جریمه می شوند. چه کسی 

بر این موضوع نظارت دارد؟ اگر 

کسی اگو برای منزلش نخواسته 

باشد باید چــه کــار کند؟ 

مــردم باید هزینه زیــادی 

بدهند، در حــالــی کــه کــار حفاری 

ــت، بیشتر  شرکــت تمــام نشده اس

هزینه ها را از شهروندان گرفته اند.

اصلا عدالت نیست.

سازمان پایانه مسافربری

 مسئولان ۰۹- لطفا به  ۱۵ . . . ۱۴۴
ــا(ع) ــام رضـ پــایــانــه مــســافــربــری امـ

به وضعیت فروش بلیت    بفرمایید تا

مشهد  _نیشابور در عصر روزهای جمعه 

شته  . عصر جمعه گذ رت کنند نظا

پایانه  بــرای رفــتن به نیشابور به  کــه 

یادشده رفتم، وضعیت بسیار نامناسبی 

در فروش بلیت وجود داشت. با کلی 

معطلی و با بی نظمی حداکثری. ظاهرا 

این وضعیت نامناسب هر هفته عصر 

جمعه ها وجود دارد.

 ــولان ــئ ــس م   ز ۰۹۳۵- ا . . .۳۵۴

شهرداری منطقه۱۰ خواهشمندم 

بــرای دســترســی اهــالــی یوسفیه 

به بولوار شریعتی چاره ای بیندیشند.

سازمان ترافیک

 ۱۶۷...۰۹۳۳- آنچه باعنوان اصلاح

هندسی تقاطع خیام _توس در حال 

اجــراســت، غیرکارشناسی است.

فقط از بین بردن اموال ملت است 

و موجب قفل شدن چهارراه می شود.

فیک  ن ترا زمــا م ســا هشمند خوا

بررسی کند.

اتوبوس رانی

 ۶۲۶...۰۹۱۵-جمعیت ساکنان بولوار

توس بسیار است و تعداد ون های این 

مسیر به سمت قاسم آباد جوابگوی این 

جمعیت نیست. ضمن اینکه بعضی 

ــن ون هــا قسمتی بــرای بانوان  از ای

ندارند. پیشنهاد می شود برای این 

مسیر به جای ون از اتوبوس استفاده 

شود که ظرفیت بیشتری دارد.

با ما در ارتباط باشید
پيامـــک ۳ ۰ ۰ ۰ ۷ ۲ ۸ ۹
رایانامـــه info@shahrara .com
تلفــــن ۰۵۱ | ۳۷۲۸۸۸۸۱-۵
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از تأخیر در پروازها تا قیمت های  نجومی و عرضه خوراکی تاریخ مصرف گذشته، در بازدید سرزده شهرآرا از فرودگاه مشهد

    قطار مشکلات در فرودگاه مشهد!

قیمت نجومی کالاهای تزیینی!

حوالی ساعت۱۰ صبح، بعد از عبور از گیت های 

نژاد  بــازرســی وارد فــرودگــاه شهید هاشمی 

مشهد می شویم. در بدو ورود غرفه های مختلف 

اسباب بازی، کیف و کفش، مواد غذایی، زعفران 

و کــالاهــای تزیینی به چشم مــی خــورد. خانم 

جوانی که به همراه دختر خردسالش قصد خرید 

از غرفه های داخل فرودگاه بین المللی مشهد را  

دارد، می گوید: شغل پدرم مرزبانی است که بعد 

ــواده، امــروز به مشهد  از دو سال دوری از خــان

می رسد. تمام غرفه های گل فروشی در فرودگاه 

را که بررسی کردم، دیدم قیمت ها بسیار گران 

است.این شهروند می گوید: قیمت یک سبد 

فرودگاه  گل کوچک با گل های مصنوعی در 

بین المللی مشهد بالای ۴۰۰هزار تومان است،

چرا نظارتی بر قیمت کالاهای داخل غرفه های 

فرودگاه نمی شود؟

تأخیرهای همیشگی هواپیما

شهروند دیگری که خود را دانشجوی پزشکی 

معرفی می کند و در صف انتظار ایستاده است 

گلایه می گوید: من اصالتا تبریزی هستم    با

و چندین سال است که به دلیل دوری دانشگاهم 

هر ماه برای دیدن خانواده ام به شهر خودم می روم.

پرواز مشهد به تبریز دقیقا یک ساعت تأخیر دارد 

و این مسئله برای ما غیرعادی نیست. ما به تأخیر 

پروازهای فرودگاه مشهد عادت کرده ایم، واقعا 

مدیریتی نیست تا سر و سامانی به پروازها بدهد؟

تأخیر ۳۶درصد از پرواز ها

اما مدیرکل فرودگاه های خراسان رضوی در پاسخ به مشکلات 

شهروندان درباره تأخیر پروازها بیان می کند: در مهرماه امسال،

۴۸۹۳پرواز در فرودگاه مشهد انجام شده که این عدد نسبت 

به وضعیت مشابه در سال گذشته ۲۱درصد رشد داشته است.

جایی  جابه    بنی بیان می کند: همچنین با محمود امانی 

۱۳۳هزار و ۶۶۸گردشگر در فرودگاه مشهد، رشد ۱۰۱درصدی 

جابه جایی گردشگران خارجی در این فرودگاه نسبت به مهر 

سال گذشته به ثبت رسیده است.

۳۶درصد پروازها با تأخیر۳۰دقیقه ای

ــه می دهد: مدیرکل فــرودگــاه هــای خراسان رضــوی ادام

از ۲۴۴۴پرواز خروجی که در مهرماه ۱۴۰۱ انجام شده است،

۸۷۶پرواز(۳۶درصد کل پروازها) با تأخیر سی دقیقه ای و یا 

بیشتر انجام شده که مجموع میزان تأخیرها به بیش از ۷۱هزار 

عبارت دیگر به طور متوسط هر  ۶۰۰دقیقه می رسد؛ به  و 

پرواز تأخیردار با حدود ۸۲دقیقه تأخیر انجام شده است.

امانی بنی در ادامه بیان می کند: غرفه های داخل فرودگاه 

نــظــارت بر قیمت    زیرنظر پیمانکاران خصوصی اســت و

و بهداشت کالاهای داخل غرفه های فرودگاه مربوط به اداره 

میراث فرهنگی است.

وی درباره آسیب به کیف و چمدان مسافران می گوید: اگر احیانا 

شهروندی کیف یا چمدانش آسیب دیده و یا پاره شده است،

می تواند به دفتر بازرسی داخل فرودگاه مراجعه کند تا ترمیم 

شود و یا در صورت صحت سنجی خسارت دریافت کند.

او با رد ادعای شهروندان درباره انتظار طولانی مدت در صف های 

کانتر، می گوید: صف های کانتر طولانی نیست و معمولا بعد 

از دقایقی انتظار در صف و تحویل کیف و چمدان ها برطرف 

می شود. تعداد کارکنان مستقر در هر کانتر مطابق استاندارد 

تعریف شده است و امکان بیشترشدن کارکنان وجود ندارد.

غذای مانده در رستوران

به همراه خانواده برای زیارت  آقای مسنی که 

اند با گلایه از نظارت نداشتن بر  به مشهد آمده 

بهداشت و قیمت مواد غذایی داخل فرودگاه،

ــواده ام بعد از دوســـال  ــانـ مــی گــویــد: مــن و خـ

از شیراز عازم مشهد شدیم و برای ناهار به رستوران 

طبقه فوقانی فرودگاه مراجعه کردیم، بعد از ثبت 

ــاد غــذاهــا شدیم. ســفــارش متوجه قیمت زی

ضمن آنکه کیفیت غذا اصلا خوب نبود. سوپ 

که مشخص بود مانده است. چلوکباب هم طعم 

ــت، گویی غــذا را چند روز پیش  ماندگی داش

پخته اند و برای ما فقط گرم کرده اند، طعم غذا 

بوی ماندگی مــی داد. واقعا مسئول نظارت بر 

بهداشت رستوران ها، آن هم در فرودگاهی که اسم 

ــدک می کشد، چه کسی  ی   بودن را المللی  بین 

است؟ مسئول رسیدگی بر کیفیت غذا کیست؟ 

هم باید مبلغ بیشتری نسبت به رستوران های 

دیگر بپردازیم و هم غذای بی کیفیتی را تحویل 

بگیریم.

تأخیر در ارسال چمدان ها

یکی دیگر از شهروندان در صف کانتر و ارسال 

چمدان و کیف ها در نوبت ایستاده است که با گلایه 

می گوید: حدود بیست دقیقه است که به همراه 

ام. چرا کارها با کندی  همسرم اینجا ایستاده 

پیش می رود و این همه صف ایجاد شده است؟ 

چرا از کارکنان بیشتری برای سهولت در خدمت 

به زائران استفاده نمی کنند؟

فاطمه غلامی

  تأخیـر در پروازهـا را خیلـی هـا پذیرفتـه انـد ،  باگرانـی  و قیمـت هـای نجومـی هـم خیلـی هـا آشـنا 
گزارش 

روز
هسـتند   امـا نوبرانـه بازدیـد سرزده مـا از فرودگاه مشـهد ، عرضه  برخـی اقلام خوراکـی تاریخ مصرف 

گذشـته بود کـه در نوع خودش جالب توجه اسـت؛  «چنـدی پیش به اتفـاق خانواده تصمیـم گرفتیم 

با هواپیـما به اصفهـان برویـم. برای ناهـار داخل رسـتوران فـرودگاه بین المللـی مشـهد رفتیم ولی 

قیمت هـا آن قـدر نجومـی بـود که مجبـور شـدیم از سـاندویچ های داخـل سـوپر مارکـت  در فـرودگاه مشـهد، بخـش 

پروازهـای داخلـی، خریـد کنیـم. متأسـفانه سـاندویچ سرد تاریـخ مـصرف گذشـته را به قیمـت ۷۰هـزار تومـان به مـا 

دادنـد. چرا بر بهداشـت اقلام خوراکـی داخل فرودگاه هیـچ نظارتی نمی شـود؟»پیام این شـهروند به صفحه صدای 

مـردم شـهرآرا موجـب شـد تا در گـزارش سرزده به فـرودگاه بین المللـی مشـهد برویـم. تأخیـر در پروازهـا، قیمت های 

نجومـی کالاهـای داخل فـرودگاه و رسـتوران، ضربـه و صدمـه به کیـف و چمدان های مردم در قسـمت های بازرسـی 

و نظارت نداشـتن بهداشـت بر اقـلام خوراکی از مهم ترین مشـکلات شـهروندان و مسـافران در فـرودگاه بین المللی 

مشهد بود.

ما به تأخیر پروازهای فرودگاه مشهد 
عادت کرده ایم، واقعا مدیریتی نیست 

تا سر و سامانی به پروازها بدهد؟

نگاه روز

پاک سازی و جمع آوری انبار ضایعات در بولوار شهید 
رستمی

بعد از طرح درخواست شهروندان و در راستای اجرای 
بند ۲۰ ماده ۵۵ قانون شهرداری ها، با اخذ دستور مقام 
قضایی و باهدف تأمین سلامت و بهداشت ساکنان، انبار 
ضایعات در بولوار شهید رستمی ۴۴ شناسایی و اعمال 
قانون شد.

ســرزده د
بازدیـ


