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نگاهی به دغدغه های ریزودرشت اهالی گلشور در تریبون مردمی این هفته شهرآرا

صدایمان به شهر نمی رسد!
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راه بندان پیاده رو با نیوجرسی شهرداری

شویم  ه می  معتمدان محله همرا   ز با دو تن ا

به کوچه پس کوچه های محله برویم. غلامعلی  تا 

صفایی با بیان اینکه قرار بوده است مقابل مسجد 

امام صادق(ع) واقع در میدان امت، یک ایستگاه 

پاتوق کتاب ایجاد شود، می گوید: ظاهراً بودجه 

و طرح آن تعریف شده اما تاکنون اقدامی نشده 

است.

ــای مقابل  ــی ه ــرس ــوج ــی ــد: ن ــزایـ افـ ــی  او مـ

ساخت و سازهای غیرقانونی، پیاده رو کوچه ها 

۲۶ مفتح مثال اگر به  عنوان  بسته اســت، به    را

(چهارراه دوم) و مفتح۲۸ سری بزنید، می بینید 

که امکان تردد شهروندان از پیاده رو وجود ندارد.

این عضو شورای اجتماعی محله گلشور با اشاره 

به تردد موش های بزرگ در برخی معابر، بیان 

می کند: موش هایی که در مفتح۲۷ و در نزدیکی 

وآمــد می کنند، نژاد رفــت  بیمارستان هاشمی 

آسایش اهالی را سلب کرده اند و بعضی ساکنان 

از محله کوچ کرده اند.

درختچه های بولوار مفتح و دید کم رانندگان

به همراه این عضو شورای اجتماعی محله به بولوار 

مفتح سری می زنیم. درختچه های چهارراه مفتح 

به ما نشان می دهد  تا تقاطع طبرسی و مفتح را 

و مــی گــویــد: ایــن درختچه ها بــه گــونــه ای است 

که شاخه های تیزی دارند و گاهی در شب به چشم 

شهروندان آسیب وارد می کنند. شهروندانی هم 

که قصد عبور از عــرض خیابان را دارنــد، آسیب 

وجــود این    نندگان هم بــا لبته را ا   بینند و می 

درختچه ها دید کافی ندارند و این موضوع بارها 

موجب تصادف شده است.

!روشنایی معابر در روز

زنیم. سد معبر  ۲۶ هم سری می  به کوچه مفتح

نیوجرسی ها و راه بندان پیاده رو کاملاً واضح است.

خانم اعلمی یکی از کسبه به ما می گوید: اهالی 

از رسیدگی نکردن به هرس درختان در مفتح۲۶ و 

ــم اما  ۲۸ گله دارنــد، بارها به ۱۳۷اطلاع داده ای

رسیدگی نمی شود.

ها، دلیل عرض کم کوچه  او تأکید می کند: به 

شاخه های درختان به پنجره منازل رسیده است.

او لامپ های تیربرق معابر در مفتح۲۶(چهارراه 

دوم) و مفتح۲۸ را به ما نشان می دهد که در روز هم 

روشن هستند و ادامه می دهد: اهالی چندین بار 

به سامانه۱۲۱ اطلاع داده اند. اپراتور تشکر کرده 

ولی اقدامی برای خاموشی لامپ ها در روز انجام 

نشده است. بیش از یک ماه است که لامپ های این 

محدوده چنین وضعیتی دارند.

ساخت وسازهای بدون پارکینگ

معتمدان  بیگی یکی دیگر از  حسن 

ــای بــدون  ــازه ــت وس ــاخ محله از س

یــن محله  ا   پارکینگ، می گوید: در

های مسکونی احــداث  ساختمان 

می شوند که پارکینگ ندارند و ساکنان 

ــشــان  ــمان، خــودروهــای ــت ــاخ آن س

ــرض پــارک  ــم ع را در کـــوچـــه هـــای ک

می کنند که باعث مزاحمت برای بقیه 

اهالی کوچه می شوند. شهرداری فقط 

را می گیرد  پول پروانه ساخت وساز 

رکینگ  شــتن پا ا نــد   ــه همیتی ب ا   و

ساخت وسازها نمی دهد.

هنگام رفت وآمد در کوچه های بولوار 

مفتح، در لحظه شاهد وقوع تصادف 

بیگی، معتمد محله، شدیدی هستیم که حسن 

بیان اینکه بارها در چــهــارراه دوم مفتح۳۰، با 

تصادف های شدید رخ می دهد، می گوید: قرار بود 

چراغ راهنمایی در این تقاطع نصب شود که تاکنون 

اجرایی نشده است.

سدمعبر پیاده رو مفتح۲۶ برطرف می شود

بــرای چــاره جــویــی از مــعــضــلات محله، ابتدا 

به سراغ شهردار منطقه۴ مشهد می رویم. مجید 

نژادحسین دربــاره طرح پاتوق کتاب روبــه روی 

مسجد امام جعفرصادق(ع) با اشاره به اجرای طرح 

انجام پروژه پاتوق فرهنگی در محله  محله ما و 

گلشور، می گوید: مراحل اداری طرح درخواستی 

شهروندان در حال اقدام است و ان شاءا... تا پایان 

سال به مرحله اجرا درمی آید.

او درباره نیوجرسی های سد معبر در پیاده رو نیز 

می افزاید: باتوجه به اینکه ساختمان یادشده در آن 

معبر تخلف داشته است باید نیوجرسی مستقر 

این کار اعمال  می شد. به عبارتی شهرداری با 

قانون کرده است. به محض اینکه مالک ملک 

موردنظر، مشکلات قانونی را برطرف کند و از انجام 

ساخت وساز غیرقانونی جلوگیری کند،

نیوجرسی از محل برداشته می شود.

طعمه گذاری برای موش ها

ره  ــا مشهد دربـ  ۴ ر منطقه ــردا ــه ش

برخی معابر محله  تردد موش ها در 

ــتـــدای ســال، بــیــان مــی کــنــد: از ابـ

چندین مرحله طعمه گذاری موش 

و آهک پاشی انجام شده است. مسیر 

ابتدای    نژاد تا بیمارستان هاشمی 

ــال روبــاز بــود  ــان ــســال دارای ک ام

و به دلیل وضعیت بهداشتی و موش ها 

و جلوگیری از خطرات احتمالی، روی 

کانال بــا دال هــای نانو سرپوشیده 

اشــاره به هرس    ــا شد.نژادحسین ب

، ر مفتح یلند بولوا ی آ ها   رختچه د

می گوید: آیلند بولوار مفتح شامل 

گونه های تــوت مجنون اســت امــا درخواست 

شهروندان برای هرس و جابه جایی درختان این 

آیلند را هم داریم که بعد از بررسی و تأییدیه اداره 

اداره کل بهبود محیط زیست شهری  ترافیک و 

و صدور دستور کمیسیون ماده۷ برای جابه جایی 

درختان به روش روتبال اقدام خواهد شد.

او ادامــه می دهد: نامه نگاری مربوط به هرس 

درختان انجام شده و این موضوع در دست اقدام 

است.

تأمین پارکینگ از ضروریات است

این مقام مسئول شهرداری مشهد درباره گلایه 

شهروندان از حساسیت نداشتن شهرداری درباره 

ساختمان های مسکونی بدون پارکینگ، تصریح 

می کند: در زمان صدور پروانه برای املاک، موضوع 

تأمین پارکینگ از ضروریات موردتوجه شهرداری 

است اما برخی مالکان پس از اخذ پروانه در زمان 

ساخت، یا نسبت به ساخت واحد مازاد بر واحد 

مجاز اقدام کرده و یا پیلوت را به واحد مسکونی تبدیل 

می کنند که باعث تأمین نشدن پارکینگ موردنیاز 

می شود.

نژادحسین تأکید می کند: شهرداری ساختمان های 

دارای تخلف را به کمیسیون ماده۱۰۰ ارسال و از آن 

طریق برای صدور رأی مقتضی مبنی بر تأمین 

یا جریمه پارکینگ اقدام خواهد کرد. لازم به ذکر 

است که بر اساس شیوه نامه طراحی و جانمایی 

پارکینگ، هر واحد باید برای تأمین پارکینگ بدون 

مزاحمت اقدام کند.

ــاره نصب چــراغ  ۴ مشهد دربـ شــهــردار منطقه

راهنمایی در چهارراه دوم مفتح۳۰ نیز بیان می کند:

درخواست شهروند نیاز به درخواست کتبی برای 

بررسی در کمیته فنی دارد، پس از بررسی در کمیته 

فنی سازمان حمل و نقل و ترافیک شهرداری و تأیید 

آن توسط کمیته مربوط برای اولویت بندی و اجرای 

آن اقدام می شود.

رفع اختلال ساعت نجومی تیرهای برق

عمومی شرکت توزیع نیروی برق  مدیر روابط 

مشهد درباره روشنایی لامپ ها در روز در مفتح۲۶ و 

۲۸ می گوید: تیرهای روشنایی معابر با استفاده 

از ساعت نجومی کار می کنند، بدین صورت که قبل 

از اذان صبح، خاموش و بعد از اذان مغرب روشن 

می شوند.

دلایلی  گــر بنا به  فزاید: ا ا علیرضا کاشی می 

، ساعت  ــود ــ ر اخــتــلال ش ــا ــ تنظیم آن دچ

ــا مــی شــود. ــه ج ــاب روشــنــی و خــامــوشــی ج

محل موردنظر حضور  همکاران اداره برق در 

ــاه ســاعــت نجومی را ــگ ــت ــد و دس ــردن پــیــدا ک

 تنظیم کردند.

سامان دهی 
آرامستان های متروکه 
ناحیه منفصل توس

«لطفا آرامستان های متروکه 

روبهرو
شهر را سامان دهی کنید. نمونه 

آن آرامستان موجود در قسمت 

مرمت  به  نیاز  تــوس اســت که 

و بهسازی و تغییر کاربری دارد.»

در همین رابطه مدیرعامل سازمان فردوس های 

شهرداری مشهد، گفت: به دنبال درخواست های 

مکرر شهروندان طی بازدیدی از ناحیه منفصل 

ــر  ــع ت ــر ســامــان دهــی هــرچــه سری تـــوس، ب

آرامستان های متروکه و ممنوعه در این ناحیه 

تأکید شد.

ــزود: آرامستان بهشت  آبادی اف مهدی علی 

این منطقه  رضــوان با توجه به نزدیک بودن به 

شهری، بهترین جایگزین برای آرامستان های 

غــیــرمــجــاز و مــتروکــه در ایـــن ناحیه از شــهــر 

ــن ســازمــان  مــاســت کــه در اولــویــت کـــاری ای

قطعی آب با اطلاع رسانی قبلی

در پاسخ به پیام شهروند مندرج در ستون حرف مردم با این مضمون که آب منطقه 

قاسم آباد، خیابان فلاحی ۸٫۱، چند روز است بدون اطلاع به شهروندان قطع می شود.

به استحضار می رساند؛ در تاریخ ۲۳آذرماه در محدوده فوق، قطع آب با هدف تعویض 

تعدادی شیر انجام شد که از طریق سامانه مخابراتی و ارسال پیام صوتی به تلفن ثابت 

ساکنان اطلاع رسانی شده بود.
روابط عمومی شرکت آب و فاضلاب مشهد

جوابیه

 نیوجرسی های 
مقابل 

ساخت و سازهای 
غیرقانونی، پیاده رو 
کوچه ها را بسته 

است، به عنوان مثال 
اگر به مفتح۲۶

(چهارراه دوم) 
و مفتح۲۸ سری 
بزنید، می بینید 
که امکان تردد 

شهروندان از پیاده رو 
وجود ندارد

 نیوجرسی های 
مقابل 

ساخت و سازهای 

مردمی یبـون
تر

جمع آوری روزانه پسماندها از خیابان پورسینا

 مدت چهارده روز است که خودرو حمل پسماند 

مراجعه نکرده است.پیگیری  ۱۶٫۵ ر پورسینا بولوا   به

زباله ها به صورت دستی هم جمع آوری نمی شوند.

این مشکلی است که شهروندی با ارسال پیامک 

به ستون حرف مردم، درخواست پیگیری آن را مطرح 

کرده است. به دنبال پیگیری این موضوع، مسئول روابط عمومی 

شهرداری منطقه۶ مشهد به خبرنگار ما می گوید: طبق بررسی 

سامانه هوشمند کنترل و ردیابی ماشین آلات شهرداری 

مشهد، خودرو زباله گیری به معبر اصلی متصل به همان 

معبر فرعی مراجعه داشته است.

محمد بازدار می افزاید: باتوجه به عرض کم معبر ذکرشده،

در صــورت پارک خودرو، امکان ورود نیسان جمع آوری 

ــدارد؛ درعین حال پسماندها  و حمل پسماند وجــود ن

همه روزه از درب منزل شهروندان جمع آوری می شوند.
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 در خیابان شاهنامه۳۲، تابلو آدرس دهی شاهنامه۳۲ روی معبر 

افتاده است. (درخواست جمع آوری و نصب مجدد)

 ساختمان مخروبه خالی از سکنه در خیابان فاطمیه۱۴ به محلی

برای تجمع افراد کارتن خواب تبدیل شده است. (درخواست اخطار 

به مالک برای دیوارکشی اطراف ساختمان)

 خیابان فکوری۵، شهرستانی۱۴، بوستان بهامین به دلیل نظافت

فضای سبز با دستگاه دمنده در ساعت ۷:۱۵صبح، سروصدای زیاد 

و گردوخاک ایجاد می کند. (درخواست اخطار و تغییر ساعت)

،اتوبوس های پایانه مفتح شرقی در آدرس خیابان مفتح شرقی

حدفاصل۲ و ۴ بدون جایگاه پارک هستند و در معبر سواره رو توقف 

می کنند که منجر به مزاحمت و تصادف می شود. (درخواست 

احداث جایگاه برای پارک اتوبوس ها)

 در باشگاه بدن سازی در فرهنگ سرای امت، استفاده از کمدها برای

همه رایگان بود؛ ولی به تازگی فقط به افرادی اختصاص می دهند 

که هزینه پرداخته اند. (درخواست نظارت)

 خیابان طبرسی شمالی، بین۵۶ تا ۶۰ مقابل دبستان رحمانی فرد

و اسفندیانی، حفاری کارگاه خط۲ قطار شهری چهار سال است 

که نیمه کاره رها شده است. (درخواست بررسی، اخطار و مرمت نوار 

حفاری)

     الو ۱۳۷؟

ستون «الو۱۳۷» صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

 آموزش وپرورش

 شهروند- آمــوزش وپــرورش چرا بر
کلاس های تقویتی مدارس نظارتی 

ندارد؟ هنوز چندماه از سال تحصیلی 

نگذشته که به فرزندانمان گفته اند 

شرکت در کلاس های تقویتی اجباری 

است.

 ۳۱۶…۰۹۱۵- آمـــوزش وپـــرورش

سال های قبل طرحی به نام توزیع 

قرص آهن به دختران دبیرستانی را 

در مدارس مشهد اجرا می کرد. این 

طرح خوب بود. چرا آن را به فراموشی 

سپردند؟ یادم می آید مدرسه دخترم 

ها پیش حتی یک وعده  در سال 

صبحانه گرم مانند عدسی داشتند که 

به بهبود وضعیت آهن در دانش آموزان 

کمک می کرد.

 رأفتی- متولیان آموزش وپرورش چرا
بر سلامت پسران دانش آموز به ویژه 

مقاطع بالا نظارتی ندارند؟ ساعات 

تعطیلی مدرسه کافی است به یکی 

از دبیرستان های پسرانه سری بزنید.

ــوزان سیگار  ــش آم دست بیشتر دان

است. معلمان مشاوره و روان شناس 

در مــدارس واقعا چه کار می کنند؟ 

اگر نمی توانند، دست کم با مشارکت 

بهزیستی طرحی را برای این گروه 

سنی تعریف کنند و در قالب اردوهای 

دانش آموزی به میان نوجوانان و جوانان 

بروند و این مسئله را ریشه یابی کنند.

بهزیستی

 فاطمی- چرا متولیان بهزیستی
دربــاره مشاوره های آنلاین نظارتی 

ــردی را می شناسم که  ــد؟ ف ــدارن ن

کارشناسی حسابداری دارد و الان تازه 

دانشجوی ترم اول مشاوره است، اما 

به راحتی در فضای مجازی برای خود 

کار می کند و مشاوره آنلاین راه انداخته 

است. در فضای مجازی برای خود 

فضای داخلی ایجاد کرده، عکسش را 

گذاشته و نامش را مشاور درج کرده 

است. مردم هم به راحتی به او اعتماد 

می کنند و در فضای مجازی برایش 

پول واریــز می کنند و مثلا مشاوره 

می گیرند! آخر فردی که رشته اش در 

مقطع کارشناسی، حسابداری بوده و 

اکنون هنوز در ترم اول مشاوره تحصیل 

می کند، چگونه می تواند به افرادی که 

در زندگی شان مشکلی دارند مشاوره 

ــد؟ ایــن اســتــانــدارد نیست؛ نه  ده

اخلاقی و نه حرفه ای است.

 حسین زاده- لطفا درباره فعالیت
مراکز ترک اعتیاد گزارشی تهیه کنید.

معتادان بسیاری به اسم ترک به این 

مراکز مراجعه می کنند تا سهمیه 

شربت متادون بگیرند. سپس شربت 

را با سهمیه از مرکز می گیرند و بیرون 

در بازار آزاد می فروشند.

استانداری

 شهروند- امور بانوان استانداری
ــتران جـــوان مشهد چه  بـــرای دخـ

ــرده است؟  ریزی ک طرحی برنامه 

دختران جوان ما اکنون درگیر خیلی 

از معضلات اجتماعی مانند سیگار و 

قلیان و متأسفانه اعتیاد هستند.

اجتماعی

 مهری نیا- در این شب های سرد
سال کمی هم به فکر بی خانمان ها 

و کارتن خواب ها باشیم. این افراد هم 

شهروند هستند. کاش بخشی از نذر 

و نذورات غذایی مان را برای دادن 

غذای گرم میان کارتن خواب ها نیت 

کنیم.

فرهنگ شهروندی

 شهروند- سال ها پیش وقتی وارد
اتوبوس می شدیم، خیلی از جوان ترها 

به احــترام بزرگ ترها و سالمندان 

جایشان را به آن ها می دادند. این 

روزها این حس نوع دوستی و احترام 

خیلی کم رنگ شده است. چند روز 

پیش خانم مسنی در مترو از فرد 

جوان تری درخواست کرد که جایش 

را به او بدهد. دختر جوان با کمال 

بی احترامی پاسخ داد که نمی توانم 

از جایم بلند شوم.

 ۷۶۸…۰۹۳۵- شهرداری مشهد

این همه هزینه می کند و گذرگاه 

عابرپیاده درســت می کند. مداوم 

کشی    ه را خط د پیا بر خطوط عا

می کند و اگر کم رنگ شده باشند،

دوباره رنگ آمیزی می کند، اما عابران 

پیاده باز هم بی تفاوت هستند. دو 

روز پیش سر چهارراه پیروزی که تازه 

دارای گذرگاه عابرپیاده شده است،

عابرپیاده بدون توجه به چراغ سبز 

برای عبور ماشین ها و گذرگاه، درست 

از وسط بولوار عبور کرد.

 نافذی- متأسفانه هنوز هم می بینیم
رانندگان یا سرنشینانی بی محابا 

و بــدون توجه به حقوق شهروندی 

از داخل خودروشان به بیرون زباله 

پرتاب می کنند. این کار در قوانین 

ورانندگی جریمه دارد. راهنمایی 

کاش متولیان امر این اعمال قانون را 

مانند بستن کمربند ایمنی لازم الاجرا 

کنند.

با ما در ارتباط باشید
پيامـــک ۳ ۰ ۰ ۰ ۷ ۲ ۸ ۹
رایانامـــه info@shahrara .com
تلفــــن ۰۵۱ | ۳۷۲۸۸۸۸۱-۵
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سیدمهرداد امیرکلالی

گلشــور، محلــه ای اســت

 که در وســط بزرگــراه 

شــهید بابانظــر و خیابان 

ر گرفتــه  قــرا حیــد  و

اســت. حضــور دو بــازار بــزرگ 

قدرت اقتصــادی   ۲ و  ۱ فردوســی

ــال، ــا بااین ح ــت؛ ام ــه اس ــن محل ای

ایــن محلــه همچنــان مشــکلات 

پیگیــری  ریزودرشــتی دارد. در 

ن  ا ند و شــهر ی  ها   ســت ا رخو د

در یــک روز سرد زمســتانی به محلــه 

بــا ســاکنان    رویــم تا گلشــور می 

ــه گفت وگــو کنیــم. وعــده  ــن محل ای

، ســت ن بهشــت ا ســتا ر بو قــرا

جایــی که اگــر چــه روی نقشــه به نــام 

میــدان مفتــح اســت، امــا اهالــی آن 

را همچنــان به اســم پــارک گلشــور 

می شناسند.
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ارسالاینعکسنوشت: با ما شهروندخبرنگار
نامناسباست.  آبکوه آسفالت کوچههایبافتفرسوده

برایبهسازیآسفالتدرخواستمساعدتداریم. شهرداریمنطقه از

عکس: حمیدنیلوفری

تبدیل ملک شخصی به انبار ضایعات در شهرک صابر

هفته گــذشــتــه شــهــرونــدی 

ارســال پیامکی به ستون پیگیری بــا 

حرف مردم گفت: در خیابان 

ــرازی۶۳، ــ ــ ــی ــ ــ ــاد ش ــ ــی ــ ص

صابر۲ مالکی ملک خود را به انبار 

ــاعــث مزاحمت  ب   یعات تبدیل کـــرده و ضا

همسایگان شده است.

این شهروند در ادامه بیان کرد: انبار ضایعات 

ایــن محله، هم آلودگی صوتی دارد و هم  در 

مسائل بهداشتی محله را زیر سؤال می برد.

لطفا شهرداری به این موضوع رسیدگی کند.

دنبال پیگیری این درخواست شهروند، به 

مشهد   ۹ عمومی شــهــرداری منطقه بط  روا

اعلام کرد: بعد از طــرح درخواست شهروند،

ــن منطقه  ی کارشناسان خــدمــات شهری ا

از محل یاد شده بازدید کردند و هیچ نشانه ای 

انبار ضایعات ندیدند. از تبدیل این ملک به 

توانند مــوارد  درعــیــن حــال شهروندان می 

ــلام اع تر به سامانه ۱۳۷  با جزئیات دقیق    را

 کنند.


