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بازدید سرزده شهرآرا از  مشکلات شهروندان در فرایند پر پیچ و خم اداره مالیات 

پاسخ به گلایه های مالیاتی
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گلایه از مالیات های علی الرأس

که با پــرونــده ای قطور زیــر بغل  آقــای جوانی

در نوبت رسیدگی به مؤدیان ایستاده است،

گوید: هرسال بنا به دلایل نامعلوم، برای  می

شرکت ما مالیات های علی الرأس به مبلغ بیش 

از ۱۰۰میلیون تومان صادر می شود؛ درحالیکه 

میلیون تومان   ۳۰ طبق محاسبات، باید ۲۰تا

مالیات بدهیم و همین روش محاسبه مالیات،

فشار سنگینی به شرکت ما واردکرده است و برای 

جبران این خسارت ها، مجبور به تعدیل بیش 

از پنجاه نیرو در یکی دو سال گذشته شده ایم.

او ادامه می دهد: اگر به همین شکل پیش برود،

سال بعد شرکت ما صددرصد تعطیل می شود.

نمی دانم چرا هیچ کس پاسخ دقیقی درباره این 

ابهام و اختلاف حساب نمی دهد؟

تقسیط مالیات شرکت های تولیدی

یکی دیگر از شهروندان که در دستانش پرونده 

قطوری است، میگوید: من و یکی از دوستانم پس 

از دوران دانشگاه تصمیم به اختراع دستگاهی

که دانش بنیان است و به حرکت بیماران  گرفتیم

کمک شایانی میکند. در این راه از  فلج مغزی

وام های خرد صندوق سرمایه و شهرک صنعتی 

کردیم تا توانستیم روی پای خود  استفاده

بایستیم.

امروز با مدارک ثبت شرکت به اداره امور مالیاتی 

آمده ام تا بتوانم از روش های تقسیط مالیاتی 

کنم. استفاده

که خــود را بازنشسته معرفی  آقــای فرهادی

گوید: من دو شغل دارم. برای  کند، می می

پرداخت مالیات وارد سیستم شدم، اما هرچه 

کردم، سامانه پیغام خطا می داد. چندروز  تلاش

پیش از طرف اداره مالیاتی پیامی مبنی بر ایجاد

کد اقتصادی جدید و درج دو شماره اقتصادی 

در سامانه امور مالیاتی برایم ارسال شد. امروز 

حضوری آمده ام تا علت را جویا شوم.

واریــز بیــش از ۲۱هزارمیلیــارد ریــال؛ عوارض 

پرداختی به شهرداری ها

به دنبال طرح مشکلات شهروندان به سراغ 

مدیرکل امور مالیاتی خراسان رضوی می رویم.

گوید: دلیل محاسبه  درباره این مشکلات می

که مالیات به شکل علی الرأس برای آن شرکت

که در سال های قبل  گلایه داشتند، این است

مأمور مالیاتی به آن ها مراجعه و از مالکان شرکت،

کرده است تا طبق  اسناد و مدارکی درخواست

آن، مالیات این شرکت محاسبه شود. منتها تا 

سال۱۳۹۶ مسئولان شرکت هیچ مدرکی به مأمور 

ما ارائه نداده اند و سازمان مالیاتی در این موارد،

برای جمع آوری اطلاعات، خود وارد عمل می شود 

و از طریق سامانه دریافت و پردازش اطلاعات 

کشوری است، که نوعی بانک اطلاعات مالیاتی

اطلاعات را از این سامانه استخراج میکند و طبق 

آن مالیات را محاسبه و به فرد حقیقی یا حقوقی 

اعلام میکند.

احمدرضا مدبرنیا درباره حمایت از شرکت های 

تولیدی و معافیت پارک علم وفناوری از مالیات،

میگوید: این خبر خوش را به فعالان اقتصادی 

که در رسته فعالیتشان معافیت های می دهم

گوناگونی شامل حالشان می شود.

افزاید: اگر مؤدیان به علت مشکلات  وی می 

اقتصادی توان پرداخت مالیات به صورت یکجا 

ز تسهیلاتی نند ا توا ، می  را نداشته باشند

که سازمان امور مالیاتی به موجب قانون در 

کنند  اختیارشان گذاشته اســت، استفاده

و مالیات را متناسب با توانشان، به صورت 

کنند و اگــر جــریــمــه ای به  اقــســاط پــرداخــت

این افراد تعلق گرفته، این جریمه با توجه به 

ماده۱۹۱ قابل اظهارنظر است.

کند: در مرحله رسیدگی و در  وی بیان می

ــای تولیدی و  ه ــت  ــرداخــت از شرک مرحله پ

که  دانش بنیان حمایت میکنیم؛ به این صورت

پرداخت مالیات تقسیطی انجام شود. هدف 

ما افزایش درآمدهای مالیاتی بدون فشار به 

تولیدکنندگان و مبارزه با فرار مالیاتی 

است.

ــاره بــه اینکه  مدبرنیا بــا اشـ

تخصیص عوارض شهرداری ها 

در هشت ماه نخست امسال 

نسبت به مدت مشابه پارسال 

۸۸٫۵درصد رشد داشته است،

ه  ر هشت ما : د کند ن می بیا

نخست امسال از محل مشارکت 

مردم در پرداخت مالیات بر ارزش 

افزوده، بیش از ۲۱هزارو۳۲۶میلیارد 

ــا، ــاب شـــهـــرداری هـ ــس ــال بـــه ح ــ ری

های استان  ها و فرمانداری  دهیاری 

به صورت مستقیم واریــز شده است.

درصورتیکه این عدد در مدت مشابه 

پارسال ۱۱هزارو۳۱۲میلیارد ریال بوده

 است.

تأمین منابع پایدار

مدیرکل امــور مالیاتی خراسان رضوی 

خــتــصــاص بخش  ینکه ا ــر ا ــا تأکید ب ب

شایان توجهی از درآمدهای حاصل از 

مالیات بر ارزش افزوده به شهرداری  ها 

ها، راه را بــرای تأمین منابع  و دهیاری 

کــرده اســت، ــن حــوزه فــراهــم ــایــدار ای پ

میگوید: عوارض وصول شده مالیات بر 

ارزش افــزوده در هر شهر یا منطقه ای 

فقط بــرای عمران و آبادانی همان 

گویای  ــر ــن ام ــصرف مــی شــود و ای منطقه م

که تــلاش شهروندان هر  ایــن واقعیت اســت

منطقه در تحقق درآمــدهــای مالیاتی رابطه 

مستقیمی با توسعه و پیشرفت آن شهر خواهد 

داشت.

مدبرنیا با اشاره به اینکه یک درصد از درآمد ارزش 

افزوده به بخش سلامت اختصاص می یابد، ادامه 

می دهد: یک درصد از مالیات بر ارزش افزوده با 

عنوان مالیات سلامت به پوشش درمان افراد 

ساکن در روستاها و شهرها و جامعه عشایری،

تکمیل و تأمین تجهیزات بیمارستانی و مراکز 

بهداشتی و درمانی با اولویت بیمارستان های 

ی سطح بیمه  رتــقــا ، ا فته نیا   سعه طق تو منا

ــراد زیرپوشش  ــماران صــعــب الــعــلاج و افـ ــی ب

نهادهای حمایتی خارج از روستاها و شهرها به 

که  وزارت بهداشت و درمان تخصیص می یابد

نقش مؤثری در طرح تحول سلامت ایفا کرده 

است.

تخصیص شماره اقتصادی جدید

وی درباره تخصیص شماره اقتصادی جدید به 

مؤدیان مالیاتی در خراسان رضوی، اظهار میکند:

در خــرداد و تیر امسال ۳۵۱هــزارو۲۶۲فــقــره 

۲۲هزارو۷۰۷فقره  اظهارنامه اشخاص حقیقی،

اظهارنامه اشخاص حقوقی و ۶۸هزارو۳۳۳فقره 

اظهارنامه مستغلات برای عملکرد سال۱۴۰۰ به 

سازمان امور مالیاتی خراسان رضوی تسلیم 

شده است.

صدور شماره اقتصادی جدید به تعداد افراد 

مدبرنیا درباره اختصاص شماره اقتصادی جدید 

کند: بر اساس  به مؤدیان مالیاتی، اضافه می

کشور، بخش نامه جدید سازمان امور مالیاتی

شماره های اقتصادی جدید مقررشده برای 

مؤدیان اشخاص حقوقی شناسه ملی و برای 

کد خاص  کد ملی به اضافه اشخاص حقیقی

تعبیه شده اســت. درضمن اشخاص حقیقی

کد ملی  که بیش از یک شغل داشته باشند،

ــا اختصاص  ه کد خــاص به آن  همراه با چند

پیدا میکند.

ســرزده د
بازدیـ

 ۶ عوامل شهرداری  در آدرس خیابان حــر۹۰، ظفری ۱۴ممیز

اند  ابتدای معبر کرده  اقــدام به حفاری چاه جذبی جدید در 

که باتوجه به شیب معبر به سمت انتهای معبر چاه جدید تأثیری 

ندارد و برای حفر آن انتقاد دارند. (درخواست لغو حفاری و حفر 

چاه جدید در انتهای معبر)

 افزایش تعداد اتوبوس های خط۳۲ به دلیل ازدحام زیاد مسافران

و تأخیر زیاد را درخواست داریم.

.نظافت نشده است  ۴۶ مدتی است خیابان طبرسی شمالی

(درخواست نظافت معبر )

 آدرس بولوار فکوری، حدفاصل هــای سطحی در  کانال آب 

زبــالــه و لجن اســت که موجب انتشار  ۲۸ مملو از  ۲۶و فکوری

ــی  بــوی نامطبوع در مــحــل شــده اســت. (درخــواســت لای روب

و شست وشوی کانال محل)

 کانال جمع آوری آب های سطحی در میدان انقلاب اسلامی مملو

از موش است. (درخواست طعمه گذاری)

 تعدادی از چراغ های روشنایی بوستان خطی، حدفاصل فاطمیه

(منشعب از عبادی۷۳ ) از یک تا انتها خراب و خاموش است 

که موجب ناامنی می شود. برای تأمین امنیت، درخواست رفع 

نقص روشنایی مطرح است.

پاسخ ۱۳۷: تا یک ماه آینده دوباره نصب می شود.

     الو ۱۳۷؟

ستون «الو۱۳۷» صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

 عــبــدالــهــینــژاد- مــطــلــبــی
لمسلمین  وا   لاسلام ا   حجت   ز ا   که

رفیعی در صفحه معارف چاپ شده 

بود، بسیار عالی بود. لطفا باز هم 

از ایشان مطالب آموزنده درج شود.

راه و شهرسازی

 کیلومتر  ود سی - حـــد ند و شهر
از مسیر گناباد به طرف قاین دوطرفه 

و خطرآفرین است. از مسئولان تقاضا 

می شود برای تکمیل مسیر دوم جاده 

و یــک طــرفــه شــدن مسیر یادشده 

به ویژه قطعه اول آن که درصد زیادی 

عملیات آن انجام شــده است، از 

تسریع فرمایند.

شهرداری

 ۲۶۹...۰۹۱۵- از شهردار منطقه یک

درخــواســت می کنیم فکری برای 

خیابان فلسطین۲۵ خاکساری۴ تا 

صداقت۴ بکنند. بیش از۲۵۰خانوار 

در این قسمت زندگی می کنند و با 

ساختمان های جدید بسیار شلوغ 

ترافیک سنگین شده است. اگر  و 

جوی آب را ببندند تا سطح خیابان 

بازتر شود، سپاسگزار خواهیم بود.

 شهروند- این میلیاردها تومانی
که صرف توزیع بنر می شود اگر مثلا 

ــرود می شد  ــداث پل ده صرف اح

تا امروز تکمیل شده بود، درحالی که 

ــدون کوبیدن حتی  ــروز طــرح ب ام

ــد هــمان بنر  یک میخ، فقط در ح

باقی مانده است.

 ۸۹۷…۰۹۱۵- از شهرداری مشهد

درخواست داریم نوروز امسال با توجه 

ماه مبارک رمضان  زمانی با  به هم 

برنامه های فرهنگی خانوادگی برای 

بعد افطار ترتیب دهد که به موضوع 

نــوروز و صله ارحــام ارتباط داشته 

باشد.

 !۹ شهروند- شــهــرداری منطقه
لطفا به شرکت های خدمات رسان 

هــای آب  تذکری بدهید. شرکــت 

و برق و گاز و مخابرات مدام در شهر 

کنده کاری دارند، اما پس از پایان 

بــه درســتــی آسفالت  ــار، معبر را  ک

نمی کنند. در کوثر جنوبی۱۱ شرکت 

آب وفاضلاب مدتی قبل کنده کاری 

کرد، اما آن قدر معبر را بد آسفالت 

کــرده کــه درســت در ورودی کوچه 

دست انداز عمیقی ایجاد شده است.

«طــرح «سینمامسجد - ند و شهر
کــه قــرار بــود با همکاری شهرداری 

مشهد در دل مساجد محلات مشهد 

اجرا شود، به کجا رسید؟ پیگیری کنید.

اتوبوس رانی

 ــروز ۷۱۸...۰۹۳۷-- چــرا در ســال

شهادت حــضرت فاطمه(س) قطار 

شهری رایگان شد اما اتوبوس های 

سازمان اتوبوس رانی رایگان نبود؟

 شهروند- چرا برخی اتوبوس های
خط۸۸ دیر می آیند و رانندگان آن 

ایستگاه همکاران خود  ز  خــارج ا

را پیاده می کنند؟

آب و فاضلاب

 شهروند- قطر لوله کار گذاشته
در کانال های حفرشده برای طرح 

اگو، تقریبا دو و نیم در یک ونیم متر 

است، آن هم در مسیر اصلی. توجیه 

مدیران این بخش برای این میزان 

گودبرداری چیست؟!

تاکسی های اینترنتی

 متولیان ــران و  ــدی م شهروند- از 
های اینترنتی درخواست  تاکسی 

ــی ایمن  ــدگ ــن ــرای ران ــ داریــــم ب

رانــنــدگــانــشــان کــار کنند. وارد 

ننده  ، را شویم می    هر تاکسی که

گوشی اش را روی فرمان گذاشته 

ــت و در فـــضـــای مــجــازی سیر  اس

ــا دوســتــان و اقــوامــش  می کند و ب

در حال چت کردن است. راننده اصلا 

حواسش به رانندگی نیست.

راه آهن

 شهروند- لطفا اخبار زمان دقیق
پیش فروش بلیت های نوروزی قطار 

را اطلاع رسانی کنید.

با ما در ارتباط باشید
پيامـــک ۳ ۰ ۰ ۰ ۷ ۲ ۸ ۹
رایانامـــه info@shahrara .com
تلفــــن ۰۵۱ | ۳۷۲۸۸۸۸۱-۵
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در پاسخ به پیام شهروند در سامانه الو ۱۳۷، مبنی بر اینکه 

در خیابان حجاب۵۰ تابلو نامگذاری معبر سرقت شده است،

(درخواست نصب مجدد) به اطلاع می رساند: این موضوع از سوی 

منطقه به اداره نامگذاری های سازمان فرهنگی اجتماعی اعلام 

شده است تا در نوبت نصب قرار بگیرد.

     ۱۰ پاسخ ۱۳۷ منطقه

در پاسخ به پیام مندرج شهروند در ستون الو۱۳۷ با این مضمون 

که در بولوار توس۳۳، انتهای شکری۱۸، بسیاری از معابر اطراف 

معبر یادشده به تازگی آسفالت شده اند، درخواست می شود سایر 

معابر مجاور هم آسفالت شوند. به اطلاع می رساند طبق استعلام 

ازکارشناس فنی و عمران ناحیه۳، این معبر تا پایان امسال آسفالت 

خواهد شد.

     ۲ پاسخ ۱۳۷ منطقه

نگاه روز

شهروندخبرنگار ما با ارسال این عکس توضیح 
داد: در انتهای شهرک شهید رجایی و به ویژه 

در خیابان های شهید بسکابادی زمین های بایر 
محل انباشت زباله های غیراصولی تفکیک شده 

زباله گردها شده اند. این موضوع با حضور 
و تجمع معتادان در پشت بلوکه های سیمانی 

بغرنج تر می شود. مسئولان رسیدگی کنند.

عکس: حامد صداقت

نصب انشعابات 
اگو محله پورسینا 
تا پایان سال

کلالــی- محمــد اوســو 

یکــی از شــهروندان 

نحــوه    ز گلایــه ا   با

محاســبه و پرداخــت 

هزینــه طــرح جمــع آوری فاضــلاب،

ی  ا   نــه گا ا جد ی  هــا   مک پیا   ر د

مــاه  ۳دی  مــورخ ۹آذرمــاه و  در  که 

در صفحــه صــدای مــردم منتــشر 

شــده، نوشــته اســت: در شــهرک شــهید 

،۶ ۲۳، حشــمتی رجایــی، پورســینا

شرکــت حفــاری طــرح اگــو لولــه 

ــرا  ــد. چ ــب کرده ان ــط نص ــزی وس مرک

بــرای نصــب فاضــلاب منــازل ایــن 

کوچــه به شــبکه شــهری اقدامــی 

به روزهــای  نمی کننــد؟ ایــن کار را 

. نکننــد موکــول  ل  نــی ســا یا پا

باتوجه به اینکــه شرکت هــای خصوصی 

حفــاری طــرح اگــو، هنــوز ایــن پــروژه 

ــد، ــردم و ســازمان نداده ان ــل م را تحوی

چــرا هزینه هــای دریافتــی از مــردم 

می کنند؟  نــرخ روز محاســبه    به   را

ــده کــه کاری  ــون آم ــن در کجــای قان ای

که هنــوز تمــام نشــده اســت، مــردم 

، پرداخــت قســط کننــد   شروع به

ز  ن هنــو  کــه مشــترکا رتی رصو د

ــدام  ــد و م ــت نکرده ان ــی دریاف خدمات

جریمــه می شــوند.

ــت آب  ــی شرک ــاره روابط عموم دراین ب

و فاضــلاب مشــهد اعــلام کــرد: دربــاره 

مشــکلات اجــرای شــبکه و نصــب 

انشــعابات فاضــلاب و هزینه هــای 

شــهرک    ر بــط د ر   ی فتــی ذ یا ر د

،۲ ۳ ســینا ر پو  ، یــی جا ر شــهید 

ند   رســا   هی می گا آ   به  ۶ حشــمتی

شــبکه جمــع آوری فاضــلاب مســیر 

یادشــده اجــرا شــده اســت و نصــب 

انشــعابات آن نیــز پــس از اجــرای 

ادامــه خــط انتقــال فاضــلاب خیابــان 

اتصــال شــبکه به خــط  پورســینا و 

انتقــال، اجراشــدنی خواهــد بــود.

ــزی  لازم به ذکــر اســت طبــق برنامه ری

ی  نتهــا ا   کــثر تا ا ه حد شــد   م نجا ا

امســال انشــعابات ایــن منطقــه نصــب 

می شود.

خبرخوش

  توضیحی درباره روشنایی 

خیابان موسوی قوچانی

کلالی- سلیمانی از مخاطبان روزنامه در تماسی با شهرآرا،

گفت: لطفا از اداره برق پیگیری کنید، روشنایی چراغ های 

۱۳ وصل شود. بولوار موسوی قوچانی به ویژه یک تا 

رد  ینکه کلی منزل مسکونی دا ا   ها با   یــن کوچه ا

به شدت تاریک است. امن و  نا  اما شب ها خلوت و 

توان  تاریکی به حدی است که داخل پیاده رو نمی 

راه رفت و باید در خیابان تردد کنیم که برایمان خطر 

دارد.

علیرضا کاشی، مدیر روابط عمومی شرکت توزیع برق مشهد،

در این رابطه اعلام کرد: تعدادی از لامپ ها سوخته است.

ترانس های برق با مشکل روبه رو شده بود که همکاران ما 

در محل حاضر شدند و نقص برطرف شد.

پیگیری

فاطمه غلامی

 در راسـته خیابانـی کـه ایـن روزهـا بـوی سـیر صعـودی دلار و ارز حسـابی شـلوغش کـرده اسـت، درسـت در مقابـل خیابـان امام خمینی(ره)۲۸ سـاختمانی بزرگ بـا قدمتـی بیش از 

چنددهـه قـد برافراشـته اسـت و تابلـوی «اداره کل امـور مالیاتـی» بـر آن خودنمایـی می کنـد؛ سـاختمانی کـه بـاز هم در ایـن هیاهوی ارزی شـمار زیـادی از شـهروندان را به سـمت گزارش

خود فرامی خواند. شـهروندان در این سـاختمان نه برای سـود فردی، بلکه برای جلوگیری از هرگونه جریمه حضور دارند.

نزدیـک سـاعت۱۲ یک روز سرد زمسـتانی اسـت که به طور سرزده بـه اداره کل امـور مالیاتی خراسـان رضوی سری می زنیم تا مشـکلات مالیاتی شـهروندان را از نزدیک جویا شـویم؛

سـاختمان بـزرگ چندطبقـه ای کـه به ویژه در روزهای دوشـنبه به دلیل پاسـخگویی مسـتقیم مدیـر با شـهروندان در میز خدمت، شـلوغ تر از روزهـای دیگر به چشـم می آید.

از در اصلـی وارد اداره می شـویم. طبقـه همکـف، سـمت راسـت امـور مربـوط به مؤدیـان و پرداخت کننـدگان مالیات هاسـت کـه به نسـبت دیگربخش ها حجم بسـیاری از شـهروندان در این قسـمت 

صـف انتظـاری طولانـی تشـکیل داده انـد. بخشـودگی جرایـم مالیاتـی و تقسـیط مالیـات از مطالبات اصلـی مردمی دربازدیـد  سرزده امروز بـه اداره مالیاتی خراسـان رضوی اسـت.


