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معیار طراحی سرویس  بهداشتی عمومی

شادفر

  طراحـی سرویـس بهداشـتی عمومی در ردیف طراحی تأسیسـات و تجهیزات شـهری 

اسـت کـه باید بـه روش اصولـی انجام شـود. بیشـتر در برنامه ریـزی، طراحی یـا اجرای 

این گونـه فضاهـا که در مراکز خریـد، بوسـتان ها، خیابان های پرآمدوشـد، ترمینال ها 

و ایسـتگاه های اتوبـوس بین شـهری، توقفگاه هـای جـاده  ای و همـه مراکـز عمومـی 

ضروری اسـت، بـه بعضـی نـکات فنی توجه نمی شـود و همین مسـئله سـبب می شـود 

ایـن مراکـز به محیط هـای غیربهداشـتی تبدیل شـوند.

جانمایی

مکان یابـی و توسـعه سرویـس بهداشـتی در سـه سـطح 

منطقـه، ناحیـه و محلـه انجام می شـود. در سـطح منطقه،

مقیـاس باتوجه بـه نیازهـای شـهری مـردم در نظـر گرفتـه 

می شـود. طراحـی سرویس هـای بهداشـتی عمومـی در 

پایانه های ورودی شـهر مانند ایسـتگاه های قطارشهری،

ترمینال هـای مسـافربری اتوبـوس و تاکسـی، محـدوده 

بـازار و نمایشـگاه ها انجـام می شـود. در ایـن سـطح، سرویس ها تـا جـای ممکن بزرگ 

هسـتند و در تـراز معابـر جانمایـی می شـوند.

در سـطح ناحیـه، مکان یابـی سرویس هـای بهداشـتی بر اسـاس دسترسـی بـه مراکز 

شـهری در نظـر گرفتـه و در تقاطع خیابان هـای اصلی، کنـار مراکز خریـد، پارکینگ ها 

و ایسـتگاه های اصلـی اتوبـوس طراحـی می شـود. درنهایـت، مکان یابـی در سـطح 

محله اسـت کـه شـامل محله هـا، بوسـتان ها و محل های عمومـی مجـاور خیابان های 

اصلی در محله اسـت.

تهویه

تهویـه نامناسـب می توانـد یک سرویـس بهداشـتی عمومی را 

حتـی اگر به خوبی طراحی شـده باشـد، بـدون اسـتفاده کند.

سیسـتم تهویـه بایـد هـوای سرویـس را در هـر پانـزده دقیقـه 

تعویض کند. در طراحی سرویس بهداشتی عمومی با سیستم 

تهویـه مصنوعی بهتر اسـت فـن در ارتفـاع پایین نصب شـود 

تـا از نفوذ هـوای بد بـه دیگر نقـاط سرویس جلوگیری شـود.

نورپردازی

نور کم و تجهیزات نامناسب، سرویس را کثیف و استفاده نشدنی 

جلـوه می دهـد. از طرفـی، نـور طبیعـی به دلیـل خـواص 

بهداشـتی و گندزدایـی اش بایـد در بیشـتر سرویس هـای 

بهداشـتی مـورد توجـه قـرار بگیـرد، امـا چشـمه های توالـت 

عمومـی نبایـد در معرض نور مسـتقیم خورشـید باشـند. همه 

توالت هایـی کـه مسـتقیم نـور جنـوب را دریافـت می کننـد،

دارای بـوی نامطبـوع هسـتند.

ضوابط طراحی برای معلولان

در طراحـی سرویـس بهداشـتی عمومـی بایـد اصـول و 

معیارهـای مناسب سـازی بـرای معلـولان در نظـر گرفتـه 

شـود. باید مطمئن شـد که ایـن گروه از جامعه، در اسـتفاده 

از سرویـس بهداشـتی عمومـی مشـکلی نداشـته باشـند.

مـکان سـاخت سرویس هـا بایـد در سـطح زمیـن انتخـاب 

شـود تـا افزون بـر ایجـاد امنیـت اجتماعـی، افـراد معلـول 

جسـمی حرکتی نیـز بتواننـد از آن اسـتفاده کننـد؛ در غیـر ایـن صـورت ایجـاد سـطح 

شـیب دار یـا بالابر ضروری اسـت.

بـر اسـاس قانـون جامـع حمایـت از معلـولان، چنانچـه در 

طراحـی سرویـس بهداشـتی عمومـی تعـداد سرویس هـای 

عمومـی هشـت چشـمه باشـد، باید دو چشـمه بـرای معلولان 

در نظـر گرفته شـود. همچنین در مکان های گردشـگری شـهر 

نیـز دو چشـمه توالـت فرنگـی باید سـاخته شـود.

حداقـل انـدازه مناسـب برای یـک دست شـویی ۵۰در۴۰

سـانتی متر اسـت. بیـن دست شـویی ها نیز باید دسـت کم 

۸۰سـانتی متر فاصله باشـد.

در طراحی سرویس بهداشتی عمومی حداقل ابعاد تمام شده 

داخلـی اتاقک توالت هـا در صورت بازشـوبودن در به داخل،

۱۱۰در۱۴۰ سـانتی متر و در صـورت بازشـوبودن در به خارج 

۱۰۰در۱۰۰ سانتی متر است.

حقی به نام 
سرویس 
بهداشتی عمومی

شهر
فرنگ

مترجم: عادل نجفی

بدون تردید برای شـما هـم اتفاق افتاده اسـت که 

وقتـی سـاعات پیاپـی بیـرون از منزل یـا محل کار 

هسـتید، بـه سرویـس بهداشـتی نیـاز پیـدا کرده 

باشـید. حتـی اگـر تنهـا و در دورتریـن نقطـه از 

آشـنایان و دوستان خود نیز باشـید، نمی خواهید 

بـرای ایـن منظور به پشـت درخـت یا سـاختمانی 

خلوت پنـاه ببریـد! کارتن خواب ها، سـالمندان،

زنـان بـاردار یـا دارای نـوزاد ازجمله شـهروندانی 

هستند که در هر کلان شـهری ممکن است بیشتر 

از دیگـران بـه سرویس هـای بهداشـتی ایمـن و 

اسـتاندارد نیاز پیدا کنند. شـاید در ظاهر، مسئله 

دسترسـی بـه سرویـس بهداشـتی عمومـی امری 

سـاده  به نظر برسـد، اما در دنیای معـاصر به دلیل 

ایجاد سـهولت برای تردد شهروندان 

و نیروهـای کاری که در فضاهای باز 

مشـغول بـه کار هسـتند، به عنـوان 

خته ی شـنا یـک حـق شـهروند

 می شود.

!برلین؛ پایتخت آزادی دفع ادرار

در اوایـل دهه۹۰میـلادی به تدریج 

م بـه  ا قـد ی مختلـف ا کشـورها

جرم انـگاری دفـع ادرار در فضـای 

عمومی کردند. حتی در هندوستان 

کـه به دلیـل جمعیـت زیـاد و فقـر 

زیرسـاخت های بهداشـتی هنـوز 

۲۰۲۳، شـهروندان و  در سـال

ی  ن بـا صحنه هـا شـگرا گرد

متعـددی از ادرار و مدفـوع در 

معابـر عمومـی روبه رو می شـوند 

نیـز ایـن امـر جـرم تلقـی و بـا جریمـه ای یک ونیـم 

دلاری همراه می شـود. در سوی مقابل و براساس 

داده هـای وبگاه های مختلـف، در پایتخت آلمان 

دفـع ادرار در فضـای عمومـی غیرقانونـی تلقـی 

نمی شـود! خدمات بهداشـتی عمومی زیادی در 

برلیـن ارائـه می شـود، امـا پلیس بـه شـهروندانی 

کـه در گوشـه وکنار خیابـان بـه رفـع مشـکل خـود 

مشـغول شـوند، اعتنایـی نمی کنـد! امـا آسـمان 

این بـار در همه جـا یـک رنگ نیسـت و بـرای نمونه 

در پاریـس انجـام این عمـل در فضاهـای عمومی 

تـا ۳۹دلار جریمه به دنبـال دارد. نیویـورک، یکی 

از کلان شـهرهای سـاحل شرقـی آمریـکا، بـرای 

متخلفـان دراین زمینـه جریمـه ۵۰دلاری در نظـر 

گرفته اسـت. براسـاس آمارها، عمده متخلفان در 

ایـن شـهر را رانندگان تاکسـی تشـکیل می دهند 

کـه سـاعات طولانـی در روز را در خـودرو سـپری 

می کننـد. پایتخـت انگلسـتان نمونـه دیگـری از 

جرم انگاری  دفع در فضای عمومی اسـت که برای 

متخلفـان جریمـه ای ۱۲۵دلاری به همـراه دارد.

البته در برخی دیگر از مناطق بریتانیا علاوه بر این 

مبلغ، پلیـس ادوات نظافت را در اختیار متخلفان 

قـرار می دهـد تـا بقایـای ادرار و مدفـوع خـود را 

جمع آوری کنند. دبی، هاب تجاری و گردشـگری 

جنوب خلیج فارس، نیـز تمایلی به نادیده انگاری 

ایـن تخلـف نـدارد و بـرای متخلفـان جریمـه ای 

۱۳۶دلاری در نظر گرفته است. بروکسل، پایتخت 

بلژیک و مقر اتحادیه اروپا، از سال۲۰۱۲ عزمش را 

بـرای پایـان دادن بـه تخلف هـا دراین زمینـه جزم 

کـرد و متخلفـان را بـا تصویـب جریمـه ۳۶۰دلاری

 نقره داغ کرد.

بهترین ها و بدترین ها

بـا گسـترش شـهرها، شـهروندان و گردشـگران 

چاره ای به جز استفاده از سرویس های بهداشتی 

عمومی ندارند. حقی که حتی در کشورهایی مانند 

بریتانیـا و ایالات متحـده در سـال های ابتدایـی 

ترویـج و توسـعه سرویس های بهداشـتی عمومی 

در دهه۹۰میلادی بدون تفکیک جنسیتی در نظر 

گرفتـه می شـد، امـا بـا گذشـت زمـان بـا نگاهـی 

علمی تـر جـدی گرفتـه شـد. نیازهـای بهداشـتی 

متفـاوت بانوان و اسـتانداردهای مـورد نیاز آن ها 

در موقعیت هـای مختلـف زندگـی باعـث شـد تـا 

تفکیـک جنسـیتی سرویس هـای بهداشـتی در 

ادارات دولتـی، مراکـز خریـد، تفرجگاه ها و سـایر 

فضاهای عمومی با جدیت دنبال شود. استاندارد 

و قانـون همه شـمولی برای قضـاوت درباره سرانه 

توجـه بـه حـق دسترسـی بـه سرویـس بهداشـتی 

عمومـی مانند جنسـیت، سـن یـا توان یابی وجود 

ندارد؛ امـا با فرض تعداد سرویس های بهداشـتی 

عمومی به ازای هر ۱۰۰هزار نفر جمعیت، می توان 

ایسلند را با ۵۶سرویس بهداشتی عمومی به ازای 

هر ۱۰۰هزار نفر موفق ترین کشـور در زمینه تأمین 

نیازهـای شـهروندان و گردشـگران دراین زمینـه 

دانسـت. در مقابـل، مناطقـی ماننـد برک شـایر و 

منچستر در بریتانیا فقط با سه سرویس بهداشتی 

عمومی در زمره ضعیف ترین ارائه دهنده خدمات 

عمومـی شـناخته می شـوند. در میـان شـهرهای 

آمریـکا نیز مدیسـون در ایالت ویسکانسـین با ۳۵

و می سی سـی پی و لوییزیانا فقـط با یک سرویس 

بهداشـتی عمومـی به ترتیـب به عنـوان بهتریـن و 

بدتریـن ایالات دراین زمینه شـناخته می شـوند.

توجه به بهداشت فردی در دین اسلام

شادفر

دیـن اسـلام که راهنـمای مطمئن انسـان در همه ابعاد زندگی اسـت، درباره بهداشـت 
نیـز دسـتوراتی بـه مسـلمانان می دهـد. قـرآن در آیـه۴ سـوره مدثـر بـه پیامـبر(ص)

می آمـوزد کـه «جامـه خـود را پاکیـزه سـاز». همچنیـن قـرآن بـه نقـش آب در پاکیزگـی 

نیـز اشـاره می کنـد و می فرمایـد:«از آسـمان آبـی فرو فرسـتادیم کـه پـاک و پاک کننده 

اسـت (فرقـان:۴۸).» در حقیقـت، سـفارش اسـلام بـرای وضوگرفـتن پیـش از هـر نماز 

واجـب و مسـتحب در شـبانه روز و غسـل های واجـب و مسـتحب نیـز دلیـل محکمـی 

بـر اهمیـت پاکیزگـی و نظافـت در آموزه های اسـلام اسـت. هنـگام غسـل و وضو واجب 

اسـت کـه آب به سـطح پوسـت برسـد کـه این دقـت، تمیـزی بـدن را به حـد کافـی درپی 

دارد. دراین بـاره در آیـه۶ سـوره مائـده می فرمایـد:«خداونـد نمی خواهـد بـرای شـما 

ایجـاد مشـکل کنـد، بلکـه می خواهـد شـما را پـاک سـازد و نعمـت خـود را بر شـما تمام 

کنـد، شـاید شـکر او را به جـا آورید.»

در  کتـاب کنزالعـمال  از  پیامبر اسـلام(ص) نقل شـده اسـت:«به هـر مقدار کـه می توانید 

نظافـت را رعایـت کنیـد؛ زیـرا خداونـد متعـال اسـلام را برپایـه نظافـت بنـا نهاده اسـت 

و هرگـز کسـی وارد بهشـت نمی شـود، مگـر اینکـه پاکیـزه باشـد.» بنابرایـن نظافـت و 

بهداشـت در اسـلام نظام خاصی دارد، به گونه ای که فرد مسـلمان خود را ملزم می داند 

بهداشـت را امـری شرعـی و دینـی بدانـد و آن را در هر حالـی و مسـتمر رعایت کند.

نکته 
روز

سمیرا شاهیان |             درباره پویش «توالت 

تمیز» چیزی شنیده اید؟ این پویش را مردم تایلند 

در سال۲۰۱۵ باهدف جذب گردشگر درکشورشان 

راه  انداختنـد و خیلـی زود جهانـی شـد. بسـیاری 

ازکشـورهاییکـه ادعـایگردشـگری بودن دارنـد 

هـم این پویـش را جـدیگرفتند و به  سبک وسـیاق 

خودشـان اجـرا کردنـد. بـرای نمونـه،کشـور ژاپـن 

توالت هـای پیشرفتـه مجهـز بـهگرم کـن صندلی،

سـیفون هوشـمند، خنثی کننـده خـودکار بـو و 

حتی پخش موسـیقی سـاخت.

تصـور سـاخت چنیـن سرویس هـای بهداشـتی  

درکشـورمان شـاید دور از ذهـن به نظـر برسـد،

ولـی باتوجه بـهگردشـگرپذیربودن شـهری مانند 

مشـهدکـه افـزون بـر حضـور میلیونـی زائـران در 

آن، از ظرفیـت بسـیار خوبـی هـم برایگردشـگری 

سـلامت برخـوردار اسـت، می طلبـدکـه مـا هـم 

دراین زمینـه اقدامـی درخور انجام دهیـم، به ویژه 

اینکـه تجربـه جهانـی بیـماری عفونـیکرونـا به ما 

ثابـتکـرد هرچه نظافـت سرویس های بهداشـتی 

عمومـی بیشـتر باشـد، سرایـت بیـماریکمـتر و 

سـلامت جامعه تضمین شـده تر اسـت. از سویی،

وضعیـت خاص برخی افـراد جامعه ماننـد بیماران 

دیابتـی یـا مبتـلا بـه سـنگ  کلیـه ایـن ضرورت را 

ایجـاب می کنـدکـه حتـما بـرای سـاخت، تجهیز و 

دردسترس بودن سرویس های بهداشتی عمومی 

در شـهر فکـریکنیـم.

۲
چشمه

۵۰ در ۴۰

۱۱۰در ۱۴۰

                 صبـور باشـید: ممکـن اسـت شـما ناگزیـر شـوید چنـد دقیقـه بـرای خالی شـدن اتاقـک دست شـویی منتظـر بمانید.

در صـورت خـروج نفـر قبلـی از دست شـویی، کمـی صـبر کنیـد تـا فراینـد کشـیدن سـیفون پایـان  یابـد و ذرات آبی که بـر اثر 

کشـیدن سـیفون در محیـط منتـشر شـده اند، فروکـش کننـد. به این ترتیـب، کمـتر در معـرض باکـتری و میکروب هـای 

احتمالـی قـرار می گیریـد.

دسـتگیره درهـای               دسـتگیره:

سرویس هـای بهداشـتی به  نـدرت 

تمیـز می شـوند. تـا جایـی کـه امـکان 

دارد بـه دسـتگیره درِ دسـت نزنیـد و با 

دسـتمال کاغذی در را بـاز کنیـد.

                 شسـتن و خشـک کردن دسـت ها:پـس از اسـتفاده از سرویـس بهداشـتی، دسـتانتان را 

بـا صابـون و به مـدت بیسـت ثانیـه به خوبـی بشـویید    .هرگـز از دسـتگاه های دمنـده هـوای گـرم 

اسـتفاده نکنیدزیراهـوا را بـه داخـل خـود می مکنـد و میـزان زیـادی میکـروب و عوامـل عفونت زا 

وارد آن هـا می شـود. بهتریـن گزینـه دسـتمال کاغذی اسـت.

                 مراقـب وسـایلتان باشـید:        تمیـز کـردن وسـایلی ماننـد تلفـن همـراه و کیف دسـتی کـه در 

سرویس هـای بهداشـتی آلـوده می شـوند کار دشـواری اسـت.  وسـایلتان را به هیچ عنـوان روی 

زمیـن یـا لبـه دیواره هـا قـرار ندهید و اگـر مجبوریـد آن هـا را با خود بـه داخل سرویـس حمـل کنید، از 

دسـتگیره هایی کـه معمـولا پشـت درهـا نصـب می شـود، اسـتفاده کنیـد.

                 از ضدعفونی کننده هـا اسـتفادهکنید:محلـول ضدعفونـی 

همراهتـان داشـته باشـید و پـس از خارج شـدن از سرویـس بهداشـتی،

حتـما دسـت هایتان را بـا آن ضدعفونی کنیـد.  گاهی ممکن اسـت مایع 

دست شـویی یـا آب در دسـترس نباشـد.

        بررسـیکنید:در زمان مراجعه همه اتاقک ها  را بررسـی و تمیزترین 

را انتخـاب کنیـد. از توالت هـای زمینی (توالـت ایرانی) اسـتفاده کنید؛

زیـرا ماننـد توالت های فرنگی، پوسـت بدن در تماس مسـتقیم با سـطح 

خارجـی آن نیسـت. در صورتـی  کـه مجبوریـد از توالت هـای فرنگـی 

اسـتفاده کنید، روی قسمت نشیمنگاه آن دسـتمال کاغذی پهن کنید.

                    سـیفون را بکشـید:کشـیدن سـیفون می توانـد سـبب پخـش و 

انتشـار عفونـت و باکتری هـای موجـود در کاسـه توالت شـود. پیش از 

کشـیدن سـیفون، لباسـتان را کامـل بپوشـید و آمـاده خـروج از توالت 

شـوید. پس از کشـیدن سـیفون نیز فـوری از اتاقک خارج شـوید.برای 

لمس کردن دسـتگیره سیفون نیز از دسـتمال کاغذی استفاده کنید.

سوژه 
 روز

چگونه در دست شویی های 
عمومی بیمار نشویم

                 توالت هـا مناطقـی کثیـف و مرکـز تجمـع انـواع باکتری هـا و ویروس هـا محسـوب می شـوند. شـما هنـگام اسـتفاده از ایـن مکان هـای عمومـی،

نقـش چندانـی در کنـترل بهداشـت محیـط نداریـد، امـا قادریـد نظافـت شـخصی را بـرای پیشـگیری از آلوده شـدن، رعایـت کنید.

۴۱۷۸
هم اکنون ۴هزارو۱۷۸ چشمه سرویس 

بهداشـتی عمومی در مشهد وجود دارد.

امسال فقط ۱۷۳چشمه سرویس 
بهداشتی از میان ۲۴۸چشمه ای 
که برای مشـهد برنامه ریزی شده 
بود، به بهره برداری رسیده است.
۲۵چشمه دیگر درحال ساخت 
است و ۵۰چشمه هم در آینده 

ایجاد می شود.

شهروندان برای اطلاع از پراکنش سرویس های بهداشتی عمومی می توانند به برنامه کاربردی 

«شهرمن» در قسمت نقشه همراه یا  نشانی الکترونیکی sdi.mashhad.ir مراجعه کنند.

بـر اسـاس اطلاعاتـی کـه در وبـگاه بهداشـت محیـط ایـران ذکـر شـده اسـت، سرویس هـای 

بهداشـتی در اداره هـا نیـز قوانینـی دارنـد.

sdi.mashhad.ir

۷۰۰
سرویس بهداشـتی وجود دارد که پراکنش آن ها در   در مشـهد به ازای هر هفتصد نفر، یک چشمه 

شهر  به بازنگری نیاز دارد.

دردسرهای دست به آب!
درباره اهمیت پرداختن  به سرویس های بهداشتی عمومی  که نمی توان آن ها را نادیده گرفت

   برای اسـتفاده از سرویس بهداشـتی عمومی باید در صف بایسـتید و نوبت را رعایت کنید.

       همـه مـا از توالت هـای کثیـف و بدبـو بدمـان می آیـد؛ پـس اگـر کثیفـش می کنیـد، وظیفـه 

شماسـت کـه تمیـزش کنیـد.

             دست شـویی  محـل  کار، بـرای سـلامت کارمنـدان بایـد از نظافـت و بهداشـت خـوب برخوردار 

باشـد. ازایـن رو، مهم اسـت کـه کارمنـدان بهداشـت را رعایت کننـد، زیرا ایـن مکان ها فقـط یک بار 

در روز به صـورت کلـی تمیز می شـوند.

آدابی که رعایت آن ها در 

اماکن عمومی ضروری است

۲۴۸

۲ سرویس
در شرکت ها و اداره ها باید 

۲ سرویس بهداشتی جداگانه ویژه 

خانم ها و آقایان مهیا شـود.

۱۰۰ متر
فاصله سرویس های 

بهداشتی از محل کار باید 

حدود ۱۰۰متر باشد.

۲۱ درجه
دمای مناسب برای 

سرویس های بهداشتی 

۲۱درجه سانتی گراد است.


