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گلایه مردم از قطعی مایه حیات در برخی منازل به دلیل یخ زدگی لوله ها

قطعی آب در روزهای یخ بندان شهر
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نه مشهد همه  ۱۹درجـــه شبا  دمـــای منفی 

را غافل گیر کرد، غافل گیری همه جانبه که اولین 

تبعات آن دامن شهروندان را گرفت. قطعی چهار 

روزه انشعابات آب به دلیل یخ زدگی لوله در منازل 

بسیاری از شهروندان مشهدی، معضل روزهای 

یخ بندان شهر است که اگرچه شرکت آب مدعی 

است یخ زدگی داخل ساختمان ها به آن مربوط 

ــن وضعیت سرما  ای نمی شود؛ اما به هرحال در 

و انجماد و روزهای سرد، تعداد زیادی از شهروندان 

را با مشکل بی آبی روبه رو کرده است.

«چهار روز است که کنتورهای ما یخ زده است و هر 

چه به ۱۲۲ زنگ زدیم، مشغول بود. بالأخره توانستیم 

با اتفاقات آب ساعت پنج ونیم صبح تماس بگیریم 

و جوابی هم که دادند این بود: لوله کش بیاورید.

لوله کش چطور می تواند لوله های داخل ساختمان 

را باز کند؟»

ــارتمــان مــا یـــخ زده، چندین بار  «لــولــه هــای آپ

ــدام بوق  ــاس گرفتیم، ولــی م ــماره۱۲۲ تم ــا ش ب

مشغولی می زند.»

«محله ما در شهرک نوید است از دیروز کل لوله ها 

یخ زده است، هر کار کردیم بی فایده بود هرچقدر 

۱۲۲ تماس گرفتیم مشغول بود، چرا یک نفر  با 

پیگیری نمی کند؟ الان سه روز است آب نداریم،

مسئولان به فکر ما باشید.»

«ما دیشب دو سه ساعت منزل نبودیم. وقتی 

برگشتیم آب در انشعاب لوله کشی ساختمان ما کلا 

یخ زده بود و آب نبود. مشعل را سر پیک نیک بستیم 

از پشت در تا پشت کنتور آب، گرما گرفتیم روی لوله،

حتی روی موزاییک ها مسیری را که لوله رفته بود 

گرم کردیم تا اینکه باز شد. معنی مدیریت بحران 

را هم فهمیدیم واقعا مسئولان برای روزهای سخت 

برنامه ریزی دارند با یک سرما آب قطع می شود 

و فشار گاز پایین می آید.»

«ما سه روز است بدون آب هستیم، سه روز است 

هر کاری کرده ایم با کمک طبقات دیگر، لوله های 

انشعاب آب ساختمانمان باز نمی شود. احتمالا 

از کف پارکینگ و لوله های بیرون در یخ زده است.

های بیرونی گرفتیم، لوله  به  مشعل هم هر چه 

بی فایده بود.»

بیان این مشکلات باعث شد تا برای پیگیری این 

موضوع به سراغ مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب 

وگو  مشهد برویم. حسین اسماعیلیان در گفت 

با خبرنگار ما می گوید: بیش از ۷۵۰۰تماس مربوط 

تأسیسات داخلی منازل  ها و  یخ زدگی لوله  به 

تا آخر وقت جمعه  در مشهد از صبح چهارشنبه 

ثبت شده است.

او با بیان اینکه بیشتر موارد مرتبط با یخ زدگی لوله ها 

و تأسیسات داخلی منازل بوده است، بیان می کند:

این موضوع در حیطه وظایف و مسئولیت شرکت 

آب و فاضلاب نیست؛ اما درعین حال در شرایط 

موجود با افزایش گروه های امداد به۴۵اکیپ، برای 

رفع مشکلات مردم درحال خدمت رسانی هستیم.

توصیه هایی برای جلوگیری از یخ زدگی

مدیرعامل آب و فاضلاب مشهد تصریح می کند:

مشترکان باید برای پیشگیری از یخ زدگی لوله ها 

و کنتور آب برای عایق کردن محفظه کنتور خود 

با استفاده از پشم شیشه، پتو و یا لباس های کهنه 

اقدام کنند و شیر های آب و لوله های در معرض 

هوای باز را نیز بپوشانند.

افزاید: برای یخ زدایی لوله ها  اسماعیلیان می 

و کنتور از سشوار، آب گرم و نه جوش و گذاشتن 

 کــنــار کنتور استفاده کنند  کیسه آب داغ در

تا یخ زدایی شود.

به گفته اسماعیلیان به مشترکانی که دچار یخ زدگی 

لوله ها و تأسیسات داخلی شده اند، توصیه می شود 

که از نشتی نداشتن شبکه داخلی اطمینان حاصل 

کنند؛ یادداشت کردن شماره کنتور در ساعات 

برداشت آب انجام  زمــانــی که  انتهایی شب در 

نمی شود و مقایسه آن با شماره کنتور در ابتدای 

صبح، نشتی احتمالی را مشخص می کند.

انشعابات بدهکار قطع نمی شوند

وی درباره اشغال خط ۱۲۲ و انتظار شهروندان 

برای پاسخگویی بیان می کند: دفتر مدیریت 

ارتباط با مشتریان شرکت آب و فاضلاب مشهد 

با شماره ۱۲۲، با تمام ظرفیت مشغول پاسخگویی 

این دلیل  و راهنمایی مشترکان هستند؛ اما به 

ــت، ممکن است  ــاد اس که حجم تمــاس هــا زی

شهروندان پشت خط منتظر بمانند.

او ادامــه می دهد: توصیه می شود شهروندان 

سرعت     کنیم به . مــا تــلاش می شند شکیبا با

ــی ایــن روزهــا  ــل کنیم. در ط مشکل مــردم را ح

قطعی آب بــرنــامــه ریــزی شــده نــداریــم و حتی 

نــیــز قطع    ــلام کــردیــم انشعابات بدهکار را اع

نکنند.

نبود دستگاه 
اِم آر آی 
و سی تی اسکن 
در بیمارستان 
ولایت

ــن زاده| ــ ــی ــ ــس ــ ح

۲۶آذرمــــاه امسال 

در بازدیدی میدانی 

از بیمارستان ولایت 

نخستین  یــم  شــد جه  متو  ، مشهد

ز  هنو ر  شمند کشو هو ن  رستا بیما

به دستگاه سی تی اسکن تجهیز نشده 

ــزارش معاون توسعه  اســت. در آن گ

منابع بیمارستان ولایت  مدیریت و 

متأسفانه بیمارستان  مشهد گفت که 

ولایت از ابتدا دستگاه سی تی اسکن 

ــار این  ــه ک ــاز ب نــداشــت و از زمــــان آغ

بیمارستان، پیگیر تحویل این دستگاه ها 

ازوزارت بهداشت بوده ایم و هستیم. اما 

در ادامه این پیگیری ها دوباره پیامکی 

از ســوی یکی از شهروندان با همین 

«بیمارستان  مضمون به دستمان رسید.

نی  رستا ینکه بیما ا وجود ــت با ی ولا

تازه ساز و مدرن است؛ اما حتی یک 

ــدارد. بهتر  دستگاه سی تی اسکن ن

بود زمان ساخت از خیلی هزینه های 

اضافی و تجملات بیمارستان کاسته 

و در عوض برای این بیمارستان دستگاه 

سی تی اسکن و امِ آرآی می خریدند!»

در پیگیری دوباره این موضوع، این بار 

رئیس بیمارستان ولایت مشهد گفت:

ــان تأسیس بیمارستان ولایــت، زم

مکان قــرارگــیــری ایــن دو دستگاه 

در بیمارستان تعبیه و ساخته شد؛ اما 

از آن موقع تاکنون باوجودپیگیری های 

مستمر از وزارتــخــانــه، همچنان این 

دستگاه در اختیار ما قرار نگرفته است.

دکتر محمدمهدی کامیار بیان کرد:

ین  مــکــان ورود ا دلیل تحریم ا   به

برخی دیگر تجهیزات  ها و  دستگاه 

پیشرفته پزشکی به کشور فراهم نیست 

ایــن موضوع  که بیمارستان ما نیز از 

مستثنا نیست. حتی برخی لوازم یدکی 

این دستگاه ها نیز به واسطه تحریم ها 

ــازار داخــلــی مــوجــود نیستند. ــ در ب

تر وزارتخانه  امــیــدوارم هرچه سریع 

بتواند این دستگاه ها را تهیه و در اختیار 

بیمارستان ولایت قرار دهد تا بتوانیم 

بهتر به بیماران خدمت رسانی کنیم.
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 مسیر عبور آب در کانال جمع آوری آب های سطحی در آدرس 

بولوار شیرودی، زیر تابلو شیرودی۱۲ مسدود شده است.

(درخواست شست وشوی کانال)

 هی لمطلب و سه را ا طع عبد ، تقا لی م شما ن خیا با خیا

خیام شمالی سه راهی مسدود شده و منجر به ترافیک زیادی 

داخل بولوار راه آهن شده است. (درخواست بازگشایی مسیر)

 ــادی است که آسانسور ایستگاه مترو در بولوار مدت زی

جمهوری، ایستگاه مترو بوستان ریحانه غیرفعال شده است.

(شهروند درخواست رسیدگی)

 مدتی است رفت وروب در نشانی توس۴۱، درودی۶ به درستی

انجام نمی شود. (انتقاد و تقاضای رفت وروب کامل و منظم)

 بلوکه های خیابان نیلوفر سجاد برای لای روبی برداشته شده و

پس از آن درست جانمایی نشده است و هنگام تردد خودرو 

صدا ایجاد می شود. (درخواست جانمایی بلوکه ها)

 (مهدی آباد) با توجه به نبود خط اتوبوس مستقیم از مفتح شرقی

به طلاب و بولوار مفتح، درخواست می شود مسیری جدید برای 

این خط اختصاص داده شود.

 پروژه جدول گذاری در خیابان علیمردانی۴۵٫۳ به کندی در

حال انجام است. (درخواست اخطار به پیمانکار برای تسریع 

در پایان دادن پروژه)

     الو ۱۳۷؟

ستون «الو۱۳۷» صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

آموزش وپرورش

 معلمان ــرا به  ۰۹۳۷- چ . . .۷۱۸

ــســی ســاعــتــی پــول  ــدری ــت حــق ال

می دهند و بیمه نمی کنند. از عیدی 

و پاداش به معلمان حق التدریسی 

هم خبری نیست.

محیط زیست

 سیگارها وند- مسئولان، ته  شهر
در همه جای شهر حتی پای گل وگیاه 

و درختان ریخته شده اســت، فکری 

به حال این معضل زیست محیطی 

بکنید.

 ۱۳۳...۰۹۳۸- لطفا درباره ضررهای

پلاستیک برای محیط زیست مطلب 

بگذارید. مردم را آگاه کنید که به جای 

پلاستیک در خریدهایشان از زنبیل 

استفاده کنند.

راهنمایی ورانندگی

 اســو- ریــاســت آمـــوزش فرهنگ
ترافیک راهنمایی ورانندگی استان! 

در تقاطع حر۲، مقابل کلانتری۲۷،

شهید رجایی، ترافیک سنگین است 

و شاهد پارک دوبله، رعایت نکردن 

حق تقدم در عبور مرور و پارک کردن 

های شخصی هستیم. مسافرکش 

همچنین رانندگی بدون گواهی نامه 

و مــدارک توسط جوانان در شهرک 

شهید رجایی زیاد شده است. لطفا 

طور  به   ۲ تقاطع پرترافیک حر   در

مداوم افسر کادر قبض نویس راهور 

ناجا مستقر شود تا شاهد انضباط 

ترافیکی در منطقه باشیم.

 ۵۴۱...۰۹۳۳- مسیر ویژه تاکسی

و اتوبوس در بولوار ملک آباد نیازمند 

. تخلفات  ــت نظارت بیشتری اس

رانندگی و تردد خودروهای شخصی 

زیاد است.

اتحادیه طلافروشان

 شهروند- در حــال حــاضر برخی
ــه جــای استفاده  طــلافــروش هــا ب

ــوان، مشتری  ــارت خ از دســتــگــاه ک

را مجبور به کارت به کارت می کنند،

بــرای آنکه خودشان پول مالیات 

ندهند. خواهشمند است گزارشی 

در این باره تهیه کنید.

شهرداری

 ۸۴۵...۰۹۳۵- روزی شده برای

بیماری عزیزانتان به خیابان های 

پرستار، عارف و احمدآباد بروید و با 

این وضعیت ترافیک، دنبال پزشک 

باشید؟ به خاطر رضای خدا کاری 

کنید و وضعیت ترافیک را حل کنید.

اباذریان- شهرداری منطقه یک؛
بیشتر پــیــاده روهــای شهر مانند 

ــرض کم  خیابان راهــنــمایــی بــا ع

درختانی دارند که پای آن ها باید 

حفاظ کشیده شود. نداشتن حفاظ 

سبب می شود شهروندان به ویژه 

ــل آن  کــودکــان و سالمندان داخ

بیفتند و یا برخی افراد ته سیگار و 

زباله های خود را درون آن بریزند.

بانک

 های سپرده  ها به  ی - بانک  نور

ثابت ۲۳درصـــد ســود می دهند! 

سرمایه دار تا می تواند آهن و مصالح 

ساختمانی را در زمین های خود دپو 

ــد سود می کند. می کند و۱۰۰درص

ــول خود  پ   ــه ــت ک منطقی اس چه 

را در بانک سپرده گذاری کند؟

سازمان ترافیک

 ۰۹۱۵- لطفا اطلاع رسانی . . .۹۳۹

کنید. دو مدرسه دخترانه و پسرانه واقع 

در اندیشه۶۰ هست که دانش آموزان 

زیادی روزانه مجبور به عبور از خیابان 

. هستند  ۶ ۰ یشه ند ا   به  ۷ ۱ یشه ند ا

باتوجه به سرعت زیاد و اجازه عبورندادن 

ماشین ها، درخواست پل هوایی برای 

امنیت بیشتر بچه ها را دارم.

سازمان تأمین اجتماعی

 ۷۱۸...۰۹۳۷- چرا تأمین اجتماعی

برای تمدید دفترچه تاکسی رانی،

رانندگان را به طب کار می فرستد؟

اجتماعی

 های شهر خیابان  یان- در  اباذر
از دیدن کودکان و زنان کار همواره 

متأثر می شویم. حتی در اتوبوس ها 

و قطارشهری از مردم تقاضای کمک 

می کنند.

 شهروند- بیشتر پیاده روهای شهر
محل عبور موتورسواران شده است 

که باعث وحشت و شوک در عابران 

می شود، چرا برخوردی نمی شود؟

 شهروند- بیشتر والدین از گرانی 
و کم پولی، نگران آینده فرزندان خود 

هستند به ویژه قشر متوسط که خرج 

با سختی به دست    زندگی خود را

می آورند. پدر و مادر هر دو کار می کنند 

تا فرزندان خود را حمایت کنند، اما 

باز هم به پس انداز نمی رسد.

بهزیستی

 ــت ــوب اس ــ ــه خ ــ ــد- چ ــرون ــه ش
بازارچه های خوداشتغالی داخل 

ایـــن آخــر ســال به فروش  شهر در 

ــولان و بـــانـــوان  مــحــصــولات مــعــل

سرپرست خانواده اختصاص یابد 

المللی فروش  در نمایشگاه بین  یا 

بهاره سالنی به این عزیزان اختصاص 

یابد.

اتحادیه نانوایان

 شهروند- چرا برخی نانوایی های
دولتی در ساعات کاری خود تعطیل 

؟   کنند ن پخت نمی نـــا   هستند و

نظارت ها باید بیشتر شود.

 ــل مــیــدان ــاص ــدف ــت- ح ــراس ف
چهارراه شهدا فقط یک    شهدا تا

حاشیه خیابان وجود  نانوایی در 

دارد و در هـــر ساعت از شبانه روز 

که مراجعه می کنیم، آن قدر شلوغ 

ــد نــان منصرف  ــری ــه از خ اســت ک

ــه نــانــوایــان  ــحــادی ــم. ات ــوی ــی ش م

ــرای استقرار تعداد  چــرا فکری ب

منطقه ثامن    یی در نوا بیشتری نا

نمی کند؟

نمایندگی خودرو

 ۷۱۸...۰۹۳۷- چرا ایــران خــودرو

دنای وانت تولید نمی کند؟

با ما در ارتباط باشید
پيامـــک ۳ ۰ ۰ ۰ ۷ ۲ ۸ ۹
رایانامـــه info@shahrara .com
تلفــــن ۰۵۱ | ۳۷۲۸۸۸۸۱-۵
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۱۰۰سری جهیزیه به زوج های جوانی که بیماری کلیوی دارند، اهدا شد هم زمان با ولادت حضرت زهرا(س)

بخت سفید بر سر نوعروسان
لاله سادات کوثری

 باز هم شادی و شور و شعف در راه است. جنس این شادی اما از نوعی 

دیگر است. در این جشن و پایکوبی قرار است اتفاقی مبارک و البته 

متفاوت برای نوعروسان و زوج های جوان نیازمند حاشیه شهر 

رقم بخورد، نوعروسانی که امروز به مناسبت تولد حضرت فاطمه 

زهرا(س) به خانه بخت می روند شرایطشان خاص است. زوج های 

بار قرار است تحت عنوان پویش بخت سفید  این  جوانی که 

با اهدای صدسری جهیزیه به خانه بخت بروند، رنج بیماری دارند.

پیش ازاین خودشان و یا همسرانشان سال ها درگیر دیالیز، درد 

و یا انواع و اقسام بیماری های کلیوی بوده اند. خانواده های جوانی 

که شاید رنج درد در بیشتر اوقات امانشان نمی داد که به روزهای 

خوش زندگی زیر یک سقف بیندیشند. اما حالا به همت بنیاد 

نیکوکاری خجسته (انجمن خیریه حمایت از بیماران کلیوی 

خراسان رضوی) قرار است هم زمان با گرامیداشت میلاد حضرت 

فاطمه(س) و هم زمان با روز مادر، مادران آینده تحت پوشش این 

خیریه بدون دغدغه تأمین جهیزیه، زندگی مشترک را آغاز کنند.

موج مهربانی

هیچ کس فکرش را نمی کند درست در آغازین ساعت صبح، دقیقا 

در همان لحظاتی که کوچه پس کوچه های بولوار احمدآباد رنگ 

سکوت را به خود گرفته اند، هیاهویی از جنس شادی بر آن حکم فرما 

شود. وقتی وارد خیابان قائم۷ می شوم، سروصدا بیشتر می شود،

تعداد صد خودرو وانت متحدالشکل پشت سرهم صف کشیده اند،

بار این وانت ها مشابه است. یخچال، گاز، فرش، بخاری، پنکه،

جاروبرقی، سرویس قابلمه، سرویس ظروف غذاخوری و.... تعدادی 

از نوعروسان و همسرانشان هم در محل خیریه حضور دارند و با ذوق 

و شوق کالاهای اهدایی را وارسی می کنند، شور زندگی در اینجا 

موج می زند، اتفاقی مبارک و ویژه که حالا رنج بیماری را از یادشان 

برده است. عروس و دامادهای بیمار کلیوی و نیازمند این خیابان 

امروز قرار است با حسی دیگر زندگی زیر یک سقف را تجربه کنند.

۹۰۰۰بیمار کلیوی تحت پوشش

در هیاهوی حمل بار و استقرار جهیزیه نوعروسان، اما مدیرعامل 

بنیاد خیریه خجسته هم حرف هایی برای گفتن دارد. سعید خجسته 

باقرزاده با اشاره به اینکه این بنیاد ۹هزار بیمار کلیوی را تحت 

پوشش خود دارد، می گوید: بنیاد خیریه خجسته از سال۱۳۹۴ با 

هدف حمایت بیماران کلیوی تأسیس شد. از مهم ترین اقدامات 

ما ایجاد درمانگاه دیالیز برای بیماران کلیوی است.

او بیان می کند: توزیع بسته های معیشتی و مستمری ماهانه 

به بیماران، اهدای نوشت افزار به فرزندان بیمار، توزیع جهیزیه 

و سیسمونی نوزاد از دیگر اقدامات محوری این بنیاد است.

پویش بخت سفید با توزیع۱۰۰سری جهیزیه

خجسته با بیان اینکه یکی از اتفاقات مبارک این بنیاد توزیع 

و اهدای صدسری جهیزیه میان نوعروسانی است که خود و یا 

همسرانشان بیماری کلیوی دارند، ادامه می دهد: امسال سومین 

ــا ولادت حضرت  سالی است که پویش بخت سفید هم زمان ب

زهرا(س) با توزیع صدسری جهیزیه بین بیماران کلیوی، نیازمندان 

و خانواده های آنان اجرا می شود.

مدیرعامل بنیاد خیریه خجسته اضافه می کند: این اقلام شامل 

یخچال، گاز، فرش، بخاری، پنکه، جاروبرقی، سرویس قابلمه،

سرویس ظروف غذاخوری و... است. ارزش ریالی هر سری جهیزیه 

۲۵میلیون تومان است.

خجسته با تأکید بر اینکه تمامی این مددجویان از بیماران کلیوی 

و نیازمندان تحت پوشش این بنیاد هستند، ادامه می دهد: در پاییز 

امسال با عنوان گرمای همدلی تعداد ۳۳۰کاپشن دخترانه و پسرانه 

را  در میان کودکان نیازمند منطقه همت آباد مشهد توزیع کردیم.

او به توزیع ماهانه پانصد بسته معیشتی در میان مراکز دیالیز،

مددجویان پیوندی و کلیوی، مناطق محروم حاشیه شهر خراسان 

رضوی و شهرستان های محروم مشهد اشاره کرده و می افزاید:

محتوای داخل بسته های معیشتی هم عموما شامل یک کیسه 

برنج ۱۰کیلویی، رب، روغن، حبوبات (نخود، عدس، لوبیا) قند 

و شکر است. او در ادامه به اجرای طرح یک وعده غذای مهربانی 

در این بنیاد اشاره کرده و تأکید می کند: یکی دیگر از اهداف ما 

در بنیاد خیریه خجسته ایجاد شغل و کارآفرینی برای بیماران 

نیازمند است. در واقع خودکفایی این بیماران از اهداف ماست 

بیشتر این خانواده ها در حاشیه شهر زندگی می کنند و بانوان 

عمدتا سرپرستی خانواده را به عهده دارند.

زایی  اشتغال  ایجاد کارآفرینی و    خجسته بیان می کند: ما با

ــرم دوزی و خیاطی  برای این عزیزان در زمینه هایی مانند چ

آموزش های رایگان داریم تا بتوانند زندگی راحت تری را برای خود 

و خانواده هایشان فراهم کنند.

راه های پیشگیری از یخ زدگی کنتورها
ــاورت  ــج ــه در م ــای آب ک ــه ه ــول کنتور و ل

ــد، با استفاده از پشم شیشه  سرما قــرار دارن

عایق کاری شوند. تأکید می شود در دمــای 

زیر ۱۰درجــه سانتی گراد هیچ پوششی غیر 

زدگــی  یــخ  تواند مانع از  پشم شیشه نمی  از 

شود.

 برای پیشگیری از یخ زدگی کنتور و لوله ها 

توصیه می شود یکی از شیر های آب ساختمان 

به مقدار خیلی کم باز باشد تا جریان مداوم آب 

مانع از یخ زدن لوله ها شود.

لوله های آب دچار   درصورتی که کنتور و 

یخ زدگی شد، برای رفع مشکل هرگز از حرارت 

مستقیم و ریختن آب جــوش بر قسمت های 

یخ زده استفاده نشود، چرا که موجب ترکیدگی 

لوله ها می شود.

 برای رفع مشکل یخ زدگی توصیه می شود 

با صبر و حوصله از آب ولرم، حرارت غیر مستقیم 

و سشوار استفاده شود.

 در اولین تماس شما با مرکز۱۲۲ شرکت آب 

و فاضلاب، مشکل شما ثبت و برای رسیدگی 

در دستورکار عوامل اجرایی قرار می گیرد.

به تماس  بنابراین برای پیگیری مشکل نیاز 

دوباره نیست، چرا که این موضوع موجب افزایش 

امکان    شود و می    ها شــدت ترافیک تماس 

ارتباط دیگر شهروندان با سامانه۱۲۲ ناممکن 

می شود.

کارھایخوبمردم


