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در بازدید میدانی شهرآرا از بیمارستان بنت الهدی، مراجعان از هزینه های بالای درمان گلایه کردند

هزینه های کمرشکن جراحی های تخصصی
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فاطمه غلامی

«عمل های زنان، مانند 

جراحی مغز و اعصاب 

بودن  به سبب پیچیده 

باید در بیمارستان های 

تخصصی انجام شود تا در سال های 

بعد برای بیمار مشکل ساز نشود. برای 

انجام این عمل حساس به بیمارستان 

الهدی مراجعه کردم اما قیمت  بنت 

عمل جراحی با بیمه تکمیلی ۷میلیون 

با قیمت تخت  تومان محاسبه شد که 

ز ۱۰میلیون تومان  بــســتری بیش ا   و

برای یک جراحی باید پرداخت کنم.

های دولتی هم پزشک  بیمارستان 

ــا خــود پزشک  ــد و ی ــدارن موردنظر را ن

قیمت کم عمل  حــاضر نمــی شــود با 

بیمارستان دولتی انجام دهد، در    را

بنابراین مجبور هستیم برای یک جراحی 

به بیمارستان های خصوصی مراجعه 

کنیم اما هزینه ها سرســام آور است.»

«هزینه های زیاد جراحی 

زنــان در بیمارستان های 

ین  تر   صلی ا  « صی خصو

باعث  موضوعی است که 

می شود در بازدید میدانی 

این هفته پرونده بررسی 

مشکلات بیمارستان های 

مشهد، به سراغ بیمارستان 

بــنــت الــهــدی بــرویــم.

هزینه های زیاد جراحی،

زایــمان و سزارین، کمبود 

تخت    و یکی  فیز ن  مــکــا

ــبــود  بــیــمارســتــانــی، ن

پارکینگ و... از مهم ترین 

مشکلات مردمی در بازدید 

ــان  ــت ــمارس ــی ب سرزده از 

مشهد  ی  لهد ا   بنت تخصصی    ق فو

از زبــان بیماران و همراهان  است کــه 

ــدان  ــی بــیــمار مــطــرح مــی شــود. از م

شریــعــتــی بــه ســمــت خــیــابــان بهار 

که می رویم، حوالی پمپ بنزین تابلو 

بزرگ بیمارستان بنت الهدی به چشم 

ــصر اســت  ــت۱۵ ع ــاع ــورد. س ــی خـ مـ

و به عنوان ملاقات کننده وارد بیمارستان 

می شوم. در طبقه همکف بیمارستان،

شهروندان زیادی برای ملاقات بیمار 

روی صندلی ها نشسته اند و عده ای هم 

ایستاده چشم به در دوخته اند تا بتوانند 

در ســاعــت ملاقات وارد بیمارستان 

شــونــد تـــا از حـــال بــیــمارشــان مطلع

 شوند.

هزینه های زیاد زایمان

یــک سبد گل  خانم مــیــرعــمادی کــه 

مصنوعی در دست دارد، چشم انتظار 

است تا بتواند وارد بخش شود و با گلایه 

می گوید: دخترم ساعاتی پیش زایمان 

کرده است و من لحظه شماری می کنم 

تا بتوانم نوه ام را در آغــوش بگیرم ولی 

نگهبانی اجازه ورود نمی دهد و فقط 

یک نفر می تواند در کنار بیمار باشد. او 

ادامه می دهد: هزینه زایمان طبیعی 

ــاد اســت. ما بیمه نیستیم  بسیار زی

ــمان طبیعی ۱۱میلیون  ی هزینه زا و 

تومان است که علاوه بر این قیمت،

هزینه تخت و اتاق جداگانه محسوب 

۱۵میلیون تومان هم    تا   شــود و مــی 

می رسد. این شهروند بیان می کند:

دخترم شرایط خاصی داشت و پزشک 

او بیان کرده بود فقط در این بیمارستان 

برای زایــمان حضور دارد،

اگر قرار است به بیمارستان 

دولتی برود باید پزشکان 

مخصوص همان بیمارستان 

زایمان او را انجام دهند. این 

چه رسمی است که از سوی 

اگر  پزشکان باب شده که 

بیمارستان خودشان نرویم،

ــان نصفه  ــار درم ــداوا و ک م

و نیمه باقی می ماند.

هزینه های زیاد جراحی

چند قدمی جلوتر می روم.

ــه روی سالن پذیرش، روبـ

به گفته  ــای جــوانــی که  آق

ــدان برای  ــ ــودش از زاه خ

عمل مادرش به مشهد آمده 

است، می گوید: مادرم زانودرد داشت 

ن  رستا  کمیسیون پزشکی بیما ر د   و

زاهدان، پزشکان به این نتیجه رسیدند 

که تعویض مفصل باید انجام شود. او 

ــه می دهد: این جراحی بسیار  ادام

باید پزشک مجرب    حساس اســت و

ــد. بعد از کلی  ــجــام ده ایــن کــار را ان

پزشکان متخصص  وجو یکی از  پرس 

این دکتر  معرفی کردند که    مشهد را

های دولتی جراحی  بیمارستان    در

ــا مجبور شدیم  م انجام نمــی دهــد و 

این بیمارستان با هزینه های زیاد  به 

مراجعه کنیم. او ادامه می دهد: هزینه 

عمل تعویض مفصل ۱۳میلیون تومان 

است که بسیار سنگین است؛ ولی برای 

سلامتی مادرم هر چه داشتم جمع کردم 

تا بتوانم هزینه درمان را تهیه کنم.

!پشت درهای بسته داروخانه

روم  طبقه بـــالای بیمارستان مـــی  به 

جایی که اتــاق هــای جداگانه بیماران 

وجود دارد. وارد یکی از اتاق ها می شوم.

فضای عمومی بیمارستان تمیز است 

ــال تعویض ملافه  پرستار در ح و کمک 

تخت بیماران است. در کنار تخت یکی 

نشینم که گویا تنهاست  بیماران می  از 

و همراهی ندارد. او می گوید: عمل فیوژن 

ستون فقرات داشتم که هزینه این عمل 

جراحی ۲۰میلیون تومان شده است.

بعد از عمل، احساس ناراحتی نداشتم 

ولی پز شکم داروهایی تجویز کرده است 

که باید از داروخانه داخل بیمارستان تهیه 

شود، زمانی که همسرم برای تهیه دارو 

به داروخانه داخل بیمارستان مراجعه 

می کند با در بسته روبه رو می شود و الان 

برای تهیه دارو به داروخانه های شهر 

مراجعه کرده و مرا تنها گذاشته است.این 

شهروند ادامه می دهد: داروخانه داخل 

بیمارستان برای این است که بیمار تنها 

نشود و زودتر به دارو دسترسی پیدا کند اما 

اینجا درست برعکس است. چرا داروخانه 

بسته است؟ داروخانه داخل بیمارستان 

مگر نباید شبانه روزی باشد؟

نبود پارکینگ برای بخش دیالیز

از طبقات خارج می شوم و به ساختمانی 

در جنب بیمارستان که درمانگاه و بخش 

دیالیز است وارد می شوم. خانم جوانی 

در حال آماده شدن برای دیالیز است 

ها مجهز است  که می گوید: دستگاه 

و محیط بسیار تمیز است چون برای 

فرد بیمار به ویژه دیالیزی نظافت محیط 

و تهویه مناسب مهم است، فقط مسئله 

نگران کننده زیادبودن هزینه هر دیالیز 

است. او ادامه می دهد: برای بخش 

دیالیز بیمارستان پارکینگ تعبیه نشده 

است برای ما که هر هفته باید به این 

بیمارستان مراجعه کنیم برخی روزها 

مجبور می شوم  شلوغ است و  بسیار 

دوبله پارک کنم تا به بخش دیالیز برسم.

نبود فضای فیزیکی مناسب

خانم سلیمی یکی دیگر از شهروندانی 

است که برای عمل کیسه صفرا به این 

بیمارستان مراجعه کرده است. می گوید:

فضای داخلی بیمارستان بسیار کوچک 

است و تهویه مناسبی ندارد در هر اتاق 

پنج تخت وجود دارد که با همراهی ها 

فضای داخل اتاق بسیار شلوغ می شود.

ــه مــی دهــد: ساختمان جنب  او ادام

این بیمارستان سال هاست نیمه کاره 

ــن قسمت  ای باقی مانده است چرا از 

بــرداری نمی شود  بیمارستان بــهــره 

ــر خــدمــات  ــع ت ــی کـــه در فـــضـــای وس

بیمارستانی انجام شود؟

 بهره برداری از فاز جدید بیمارســتان

تا ۲سال آینده

برای پیگیری این مشکلات، مدیر داخلی 

بیمارستان بنت الهدی مشهد می گوید:

طرحی با عنوان «جمعه های رایگان»

ریزی شده  داخــل بیمارستان برنامه 

است که از بیماران نیازمند در روزهای 

جمعه برای جراحی و سایر اقداماتی 

نیاز به درمان دارنــد، مبلغی گرفته  که 

نمی شود. طاهره رسولی بیان می کند:

این طرح در روزهای کرونایی مشهد هم 

اجرا می شد و حتی با وجود مشغله های 

، ر داخـــل بیمارستان کـــاری بسیا

داوطلبانه بخشی از بیمارستان برای 

درمان افراد بیمار کرونایی اختصاص 

داده شد. او ادامه می دهد: بیمارانی 

نند  توا رند می  نایی مالی ندا توا   که

تخفیف    ز یــن بخش ا ا   مراجعه بــه   با

مند    کمک مالی بهره ها و  هزینه    در

شوند. برای رفاه حال مراجعه کنندگان،

مکانی داخل بیمارستان برای اسکان 

همراهان بیمار تدارک دیده شده است.

داروخانه بیمارستان شبانه روزی نیست

: مدیر داخلی بیمارستان می گوید

بعد از ترخیص، مشاوره آنلاین به بیمار 

داده می شود. اگر بیماری از دکــتر،

پرستار و خدمات درمانی انتقادی دارد،

بالای تخت هر بیمار شماره تلفن های 

مدیران بیمارستان نصب شده است 

که می توانند به طور مستقیم با مدیران 

مرتبط شوند و حتما پیگیری می شود.

ــاره بسته بودن داروخانه  رسولی درب

داخــل بیمارستان توضیح می دهد:

ــماران را خـــود  ــی ــای ب ــ تمــامــی داروه

ر  بیما   و  کند  مین می ن تأ رستا بیما

نیازی به گرفتن دارو از داروخانه ندارد 

مگر در مواردی خاص که دارو کمیاب 

است، حتی در این صورت هم با رایزنی 

با دانشگاه علوم پزشکی، دارو را برای 

ــه  ن روخــا ا . د  کنیم ر تأمین می بیما

داخل بیمارستان دوازده ساعته است 

و شبانه روزی نیست. او ادامه می دهد:

در ماه هزار و پانصدمراجعه کننده داریم 

که ۴۵۰زایمان در این بیمارستان انجام 

می شود.

گزارش

کوه پارک ۱۱
نرده کشی 
خواهد شد

حــســیــن زاده- چند 

یــکــی  قـــبـــل  ز  و ر

از شهروندان با ارسال 

صفحه    به مکی  پیا

«در  ــردم، برایمان نوشت: صــدای م

حاشیه کوه پارک، کوه پارک۱۱ و سمت 

کــوه، درســت در قسمتی که معمولا 

کودکان بازی می کنند، بخش بزرگی 

آنجا گودال  از زمین کنده شده و در 

عمیقی ایجاد شده است که جلو آن 

نرده کشی نشده است. هرچند آنجا 

تابلویی هست و روی آن نوشته شده 

توانند  خطر سقوط، اما بچه ها نمی 

آن را بخوانند و بسیار خطرناک است.»

پیرو پیامک این شهروند و پس از بازدید 

میدانی از این تقاطع، با مدیر کوه پارک 

مشهد گفت وگو کردیم.

او گفت: تمام گودال ها و بخش های 

ــرای  ــده در کـــوه پـــارک ب ــاری ش ــف ح

جلوگیری از سقوط کودکان، شهروندان 

این منطقه عبور  از  و کوهنوردانی که 

پر  و مرور می کنند توسط پیمانکار یا 

شده اند یا نرده کشی شده اند و صرفا 

همین کوه پارک۱۱ ایمن سازی نشده 

است. علی اکبر اوغازیان ادامه داد:

پیامک این شهروند و بررسی  پس از 

 کشی آن  ، نرده یــن منطقه مجدد ا

با اولویت بالا در دستور کار قرار گرفت 

و ایــن مــورد را بـــه اداره فنی و عمران 

کوه پارک گزارش دادیم تا در اولویت 

کارها قرار بگیرد و شهروندان از این 

منطقه با خیال راحــت بــرای اوقات 

فراغتشان بهره ببرند.

روبهرو

اصلاح شیب کانال جمع آوری
 آب های سطحی

حسین زاده| چند روز قبل یکی از شهروندان با ارسال پیامکی به ستون حرف مردم 

آوری آب های  «در بزرگراه بسیج، بسیج۱۴ شیب کانال جمع  برایمان نوشت:

سطحی مناسب نیست و آب در محل جمع می شود. لطفا به این موضوع رسیدگی 

کنید.»به دنبال پیگیری این موضوع، مدیر ناحیه۲ شهرداری منطقه۶ مشهد در پاسخ 

به مطالبه این شهروند گفت: همکاران ما پس از پیامک این شهروند از محل بازدید 

کرده و کفِ کانال یادشده را شست وشو و نظافت کردند.مرتضی عسکری بیان کرد:

این کانال نیاز به اصلاح دارد که این کار برای هفته آینده در دستورکار قرار گرفته است 

و اصلاح آن به سرعت انجام خواهد شد.

پیگیری

احداث معبر در اندیشه۴۱

به دنبال درج پیامک شهروند مبنی بر کندی رونــد احــداث معبر 

سواره رو اندیشه۴۱ به اطلاع می رساند؛ عملیات اجرایی احداث معبر 

سواره رو بنابه درخواست شهروندان مبنی بر بازگشایی انتهای خیابان 

اندیشه۴۱ با ۸۰درصد پیشرفت فیزیکی در حال اجراست. با اتمام این 

پروژه انتهای خیابان اندیشه۴۱ به شاهد ۶۶ متصل می شود.

و اصلاح آن به سرعت انجام خواهد شد.
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بیمارستان های 
دولتی هم پزشک 
موردنظر را ندارند 
و یا خود پزشک 
حاضر نمی شود 
با قیمت کم عمل 

را در بیمارستان دولتی 
انجام دهد بنابراین 

مجبور هستیم 
برای یک جراحی 
به بیمارستان های 
خصوصی مراجعه 
کنیم اما هزینه ها 
سرسام آور است

بیمارستان های 
دولتی هم پزشک 
موردنظر را ندارند 

میـدانی دیـد
باز

نــتــهــای منطقه  ا  غلامی| گــاز 

ــدوده پیگیری ــ ــحـ ــ آب وبــــــــــرق و مـ

صیادشیرازی دیشب به مدت 

چند ساعت دچار افت فشار بود 

و در ساعات پایانی شب به مدت 

یک ساعت کاملا قطع شد. لطفا پیگیری کنید.

آب که نداریم حالا گاز هم قطع شده است.

دیشب به مدت چهار ساعت در محدوده پیروزی 

و بولوار هاشمیه افت فشار گاز داشتیم. پیامکی 

هم از شرکت گاز به دستمان رسید مبنی بر اینکه 

افت فشار گاز وجود خواهد داشت، در صورت بروز 

افت فشار با ۱۹۴ تماس بگیرید. افت فشار اتفاق 

افتاد اما ۱۹۴ پاسخگو نبود. لطفا رسیدگی کنید.

ــاز در محدوده انتهای بولوار  بــرای قطعی گ

سیدرضی فکری بکنید. دیشب که از سرما با بچه 

کوچک یخ زدیم. حداقل این قطعی امشب، آن 

هم در ساعات پایانی شب تکرار نشود.

ساعت ۱۰شب گاز محدوده بولوار جلال آل احمد 

۱۹۴ هم که اصلا پاسخگو نبود. آخر  قطع شد.

هم اعلام کردند قطعی به دلیل مشکل فنی بوده 

است. اگر ترموکوپل عمل نکند خطر انفجار وجود 

دارد، چرا کسی پاسخگو نیست.

در شرایط  ــرژی  نـ انگار قصه پرغصه تأمین ا

ــای مشهد تمامی  گیرکننده ایــن روزه غافل 

ــدروزه آب منازل  ــن ــدارد. بعد از قــطــعــی چ نـ

شهروندان در روزهای اخیر، حالا نگرانی دیگری 

به دغدغه های شهروندان اضافه شده است.

قطعی پراکنده گاز در مشهد

طی ۲۴ساعت گذشته حجم زیادی از پیام های 

شهروندان به ستون حرف مردم، به موضوع افت 

فشار و قطعی چندساعته گــاز در قسمت های 

غربی مشهد اشــاره داشت  جنوب  جنوب و 

و به همین دلیل این موضوع را در اولویت پیگیری 

قرار دادیم. در همین رابطه مدیر بهره برداری 

شرکت گاز خراسان رضوی می گوید: در نقاطی 

از مشهد به طور پراکنده مواردی از افت فشار 

به دلیل اختلال در رگلاتورهای گاز درب منازل 

و یا در ایستگاه های شیر ورودی ثبت شده که این 

موضوع به دلیل افزایش مصرف ایجاد شده است.

فرشید دشتی با بیان اینکه حل این مسئله توسط 

همکاران ما تا حدودی زمان بر است، می افزاید:

همشهریان به دلیل وجود مسائل ایمنی، باید 

از دست زدن به رگلاتورهای گاز درب منازل به طور 

شخصی پرهیز کنند.

ــورت مشاهده  ــردم در صـ او بیان می کند: م

توانند با شماره ۱۹۴ تماس  افت فشار گاز می 

بگیرند، چرا که احتمال دارد افت فشار باعث 

بــه وجــودآمــدن قطعی گــاز شــود. ایــن موضوع 

نیز به دلیل آسیب دیدگی رگلاتورهای گازی 

و یخ زدگی آن ها می تواند اتفاق بیفتد.

دشتی می گوید: شرایط گازی استان خراسان 

رضوی و مصرف مردم در روزهای اخیر وضعیت 

اضطراری به وجود آورده است و ممکن است این 

شرایط باعث شود تا مردم در برخی مناطق استان 

از گاز بی بهره شوند.مدیر بهره برداری شرکت 

گاز خراسان رضوی بیان می کند: از شهروندان 

درخواست داریم صرفه جویی در مصرف گاز را 

۳۰۰هــزار  جدی بگیرند. مشهد یک میلیون و 

مشترک دارد و این قطعی های گاز موردی بوده 

و عموما در سرشاخه هاست.

توقف خودروها 
با وجود تابلوهای توقف ممنوع

«ابتدای خیابان   حسین زاده|

آباد پیگیری بولوار وکیل  پژوهش در 

با وجود تابلوهای توقف مطلقا 

ممنوع، دائمــاً خــودرو پارک 

ــرونـــدان  ــهـ اســــت حــتــی شـ

با بی توجهی دوبله پارک می کنند، درخواست 

داریم به این موضوع رسیدگی شود چرا که هر 

شب این منطقه از بولوار وکیل آباد به دلیل پارک 

فیک  هی پرترا  گلوگا یل به روهــا تبد خــود

می شود.»به دنبال پیگیری مطالبه این شهروند،

رئیس پلیس راهور مشهد گفت: حق با شهروند 

است. این تقاطع به دلیل وجود ایستگاه مترو 

و توقف تاکسی های زردرنگ پرترافیک است.

سرهنگ عابدینی ادامه داد: همکاران ما پس 

این موضوع  بازدید میدانی، رسیدگی به  از 

به منظور جلب  اند و  را در دستورکار گذاشته 

رضایت شهروندان و رفاه حال آنان، به زودی 

از ترافیک این تقاطع کاسته خواهد شد.

 ــه طــولانــی ــل ــاص ــاد جمعیت و سرف ــ ــام زی ــ ــل ازدحـ ــی ــه دل  ب

اتوبوس پیشنهاد  در خط۸۷ درخواست تبدیل مینی بوس به 

می شود.

 نگهبانان کمپ غدیر حقوق آذرماه را دریافت نکرده اند رسیدگی

شود.

 در آزادی۴۵ مالک ساخت وساز در آدرس یادشده در حال پیشروی

به سمت حیاط است.( درخواست اخطار)

 مدتی است خودرو جمع آوری مواد بازیافتی به آدرس بزرگراه

بابانظر۱۳ مراجعه نکرده است. (درخواست مراجعه منظم)

 اتوبوس با کد ۴۰۰۴ به خط۸۶ افزوده شده؛ ولی هیچ گونه تابلو خط

ندارد.(درخواست رفع نقص)

.در اتوبوس خط۸۶ با کد ۲۷۸۴ تابلو جلو اتوبوس کنده شده است

( درخواست رفع نقص )

 مالک ساخت وساز در آدرس خیابان شهدای مدافع سلامت

نزدیک اورژانس عدالتیان در حال عملیات گودبرداری است.

(درخواست بررسی مجوزات قانونی)

     الو ۱۳۷؟

ستون «الو۱۳۷» صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

 اتوبوس رانی

 ۰۷۵...۰۹۱۵- از خیابان های فکوری

انتهای بــولــوار میثاق  ــروزی تا  ــی پ و 
(ص) ر پیامبر اعظم همچنین بــولــوا و 

۱۰دقیقه راه است ولی ما برای رفتن 

به آنجا یک ساعت در راهیم، چون فقط 

خط مسیر۴ وجود دارد که بعد از کلی 

معطلی به مدت ۴۰دقیقه تمام قاسم آباد 

را دور می زند تا به انتهای میثاق می رسد.

خواهش می کنم برای معلمان منطقه 

محروم تبادکان و کارگران زحمتکش 

یک اتوبوس مستقیم از ابتدای فکوری 

یا از پیروزی برای انتهای میثاق بگذارید.

های بسیار کسی  وجــود پیگیری    بــا

به حرف ما گوش نمی دهد.

شهرداری

اباذریان- شهرداری منطقه یک؛
روهــای شهر مانند  بیشتر پــیــاده 

ــا عــرض کم  خیابان راهــنــمایــی ب

درختانی دارنــد که پای آن هــا باید 

حفاظ کشیده شود. نداشتن حفاظ 

ویژه  سبب می شود شهروندان به 

ــل آن  کــودکــان و ســالمــنــدان داخ

یــا برخی افــراد ته سیگار  بیفتند و 

و زباله های خود را درون آن بریزند.

 ــاه است ۰۲۰...۰۹۱۵- مــدت دوم

که از کندن شیارهای کنار خیابان ها 

ایــن شیارها  بولوارها می گذرد و  و 

تاکنون باعث زمین خوردن چندین 

موتورسوار و دوچــرخــه ســوار فقط 

ــوار فرهنگ شــده اســت، ــولـ بـ در 

بــه ۱۳۷ زنــگ زدیــم گفتیم، پیامک 

هم دادیــم ولی متأسفانه تاکنون 

ــرای ترمیم  قـــدام مثبتی ب هیچ ا

این شیارهایی که برای کابل نوری 

کنده اند انجام نداده اند.

 بــا انبار ۵۸۲...۰۹۱۵- دررابــطــه 

ضایعات باید به کجا گزارش دهیم 

ها  آرا ضایعاتی  منطقه جــهــان  در 

خانه اجــاره می کنند و جنس های 

خود را در این خانه ها انبار می کنند.

این کار باعث آلودگی و ناامنی شده 

است.

پاسخ شهرآرا

.۱۳۷ تماس بگیرید با سامانه 

کارشناس سامانه آدرس را به بخش 

مربوط در شهرداری برای اقدام لازم 

ارسال می کند.

؛ ۶ اوســـو- شـــهـــرداری منطقه
در شهرک رجایی داخل پورسینا۱۷،

نبش ۱۷/۶ یک مدرسه ابتدایی واقع 

است که دانش آموزان بسیاری دارد.

بااین حال آنجا فقط دو سرعت گیر 

کشی  ــدون خط  خیلی معمولی ب

عابر پیاده و تابلو محل عبور اطفال 

وجود دارد. باتوجه به آنکه فرزندان 

ما به این مدرسه رفت وآمد می کنند 

و جانشان در خطر است، تقاضا داریم 

ارتفاع سرعت گیرها افزایش یابد زیرا 

سرعت گیرهای حاضر نرم است و مانع 

شتاب خودرو رانندگان نمی شود.

علاوه بر این، ضرورت دارد خط کشی 

عابر پیاده و همچنین تابلو محل عبور 

اطفال در این محدوده نصب شود.

آموزش وپرورش

 ۱۰۴...۰۹۰۲- در برخی دبیرستان ها

وقتی مدیر و دستیارانش در حــال 

برگزاری آزمــون هماهنگ کشوری 

دی ماه دبیرستان هستند و در اتاقشان 

نیستند، کسی دیگر هم در اتاق نیست 

که جوابگوی اولیا باشد.

سازمان ترافیک

 ۴۶۰...۰۹۱۵- لطفا برای ساخت پل

عابر پیاده در خیابان اندیشه۶۰ اقدام 

کنید.

شرکت های خدمت رسان

 ۴۲۹...۰۹۱۵- یک پیشنهاد برای

سهولت و امنیت بیشتر برای مردم،

شرکت های آب، برق و گاز به منظور 

قرائت کنتور منازل در هر دوره فقط 

عــنــوان کنتورخوان  بــه    یک نفر را

بفرستند.

با ما در ارتباط باشید
پيامـــک ۳ ۰ ۰ ۰ ۷ ۲ ۸ ۹
رایانامـــه info@shahrara .com
تلفــــن ۰۵۱ | ۳۷۲۸۸۸۸۱-۵
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نگاه روز
فکوری بولوار اتوبوسدر ایستگاه
نیمکتاست. نیازمندتعبیهسایهبان  و

وضعیت اضطراری شرایط گاز در سطح شهر

قطعی چندساعته گاز در برخی محلات مشهد


