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پاس کاری راه آهن و تاکسی رانی در نبود تاکسی شهری برای انتقال مسافران

سرگردانی در ایستگاه راه آهن!
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مرجانه حسین زاده

«بعد از۱۰سـاعت انتظار و علافی در قطار، وقتی 

قطارمـان برگشـت خـورد و به ایسـتگاه راه آهـن 

مشـهد رسـیدیم، در ایسـتگاه تاکسـی راه آهـن 

فقـط دو تاکسـی وجـود داشـت. حجـم زیـادی 

از مسـافرانی که اتفاقـا به دلیـل سرمـای هـوا 

در مسـیر هم مانده بودند، حالا به مشـهد رسـیده 

بودنـد و هـر کـدام دوسـت داشـتند به مقصـد 

برسـند اما در کمال ناباوری در ایسـتگاه تاکسـی 

راه آهـن فقـط دو تاکسـی حضـور داشـت.»

سیسـتم  مگـر   . کنیـد ی  پیگیـر لطفـا   »

محاسـبه دریافت وجـه تاکسـی ها در راه آهـن 

براسـاس تاکسـی متر نیسـت؟ چرا تاکسی های 

راه آهن مسـیر را برای رسـیدن مقصد به ازای هر 

نفـر با مسـافر حسـاب می کننـد؟ شـب گذشـته 

راننـده بـرای مسـیر راه آهـن تا خیابـان شـهید 

اندرزگـو از هـر نفـر ۱۰۰هـزار تومـان گرفـت، لطفا 

ایـن موضـوع را پیگیـری کنیـد این اصـلا انصاف 

نیسـت که در سرمـا این گونـه از مسـافر پـول 

بگیرنـد.»«چـرا در ایـن شرایـط بحرانـی وضعیـت 

تاکسـی های راه آهن این قدر بد اسـت، تاکسـی 

کـم اسـت و مسـافر زیـاد، چـرا هیچ کـس به ایـن 

موضـوع رسـیدگی نمی کنـد؟»

اطلاع رسانی نشدن صحیح حرکت قطارها

به دنبـال پیگیـری درخواسـت های مردمـی 

نظـارت بـر  مدیرعامـل سـازمان مدیریـت و 

رانی شـهرداری مشـهد، می گویـد: تاکسـی 

به دلیـل سرمـا و یخ بنـدان در روزهـای اخیـر 

در محـدوده شـهر تـردد قطارها با مشـکل روبه رو 

شـده بـود و مـا اطلاعـات دقیـق تعـداد قطارهـا 

را نداشـتیم؛ امـا معمـولا تـردد قطارهـا از صبـح 

زود تا سـاعت۳ بعدازظهر اسـت.

احمـد محبـی بیـان می کنـد: بـرای شـب ها نیـز 

معمـولا اگـر به مـا اعـلام کننـد که قطـار ورودی 

داریـم، تاکسـی رانی هـم به فراخـور ایـن اعـلام 

از شـبکه درخواسـت می کنـد کـه در آن شـب،

ایسـتگاه راه آهن را پوشـش دهد. بنابراین وقتی 

قطـاری لغـو شـده و به مـا اعـلام نکرده انـد، طبعـا 

سیسـتم مـا هـم مطلـع نبـوده که حرکـت قطاری 

لغو شـده اسـت.

او بیـان می کنـد: بنـده دیـروز صبح سـاعت۱۰ در 

آهـن بـودم. تعـدادی  ایسـتگاه تاکسـی راه 

اینکـه یـک  رانان گلـه داشـتند از  تاکسـی  از 

سـاعت در ایسـتگاه منتظـر بوده انـد بعدازایـن 

همـه انتظـار تـازه اعـلام شـده که تـردد قطارهـا 

لغـو شده اسـت! مـا هـم گله کردیم چـرا اطلاعات 

تـردد قطارهـا به شـبکه تاکسـی رانی شـهر اعلام 

نمی شـود، مـا بایـد به مـردم خدمـات بدهیـم 

و بـرای ارائه خدمـات مطلـوب به ایـن اطلاعـات 

نیاز داریـم.

ناهماهنگی در شبکه راه آهن است

نظـارت بـر  مدیرعامـل سـازمان مدیریـت و 

افزایـد: رانی شـهرداری مشـهد می  تاکسـی 

وقتـی اطلاعـات تـردد قطارها را نداشـته باشـیم،

نمی توانیـم بـرای تاکسـی ران فراخـوان حضـور 

بفرسـتیم. از طرفی نمی توانیم از راننده تاکسـی 

بخواهیـم از صبـح تا شـب در راه آهـن حضـور 

داشـته باشـد که شـاید قطـاری بیایـد و شـاید 

نیایـد، بنابرایـن نبایـد تاکسـی ران را از کسـب 

درآمـد بیندازیـم.

نـی  بحرا قـع  ا مو   ر د  : یـد فزا ا   می محبـی 

نیاز به هماهنگـی ارگان هـا بیشـتر احسـاس 

می شـود. اگـر ایـن مشـکل برطـرف 

تأمیـن خـودرو هیـچ  شـود مـا در 

مشـکلی نداشـته و نداریم اما وقتی 

بـدون اطـلاع مـا قطـاری می آیـد 

شـود، رسـانی هـم نمی  اطلاع    و

بـا ایـن مشـکل  طبیعـی اسـت که 

روبـه رو شـویم. ایـن کار یـک کسـب 

اسـت، نمی تـوان به راننـده تاکسـی 

یـا  باز کـن و  گفـت در مغـازه ات را 

ببند. او صبح به دنبال کسـب روزی 

از خانـه اش بیـرون می آید، بنابراین 

هنگـی  هما یـن مسـئله نا علـت ا

شـبکه راه آهـن مشـهد با ماسـت.

 تابلـو برنامـه حرکـت قطارهـا

اسـت! موجـود 

امـا وقتـی موضـوع ایـن ناهماهنگـی را با مدیـر 

ن  میـا   ر آهـن مشـهد د   ه عمومـی را   بط روا

می گذاریـم، جـواد معراجی فـر با تأکیـد بـر اینکه 

در سـه روز اول یخ بنـدان حرکـت هیـچ قطـاری 

لغو نشـده اسـت، می گوید: علاوه بر لغونشـدن؛

در سـه روز اول یخ بنـدان، بیـش از ۱۲۰هـزار نفـر 

را از مشـهد خـارج کردیـم. طـی ایـن روزهـا درکل 

سـه قطارمان دچـار تأخیـر جـدی شـد و اتفاقـا 

در هـمان سـه روز هـم در راه آهـن با خیـل عظیـم 

مسـافران روبـه رو بودیـم که منتظـر تاکسـی 

بودنـد، ازایـن رو ایـن توجیـه اصـلا دلیـل خوبـی 

بـرای نبـود تاکسـی در ایسـتگاه راه آهن نیسـت.

او با اعـلام اینکـه تابلـو ورود و خـروج قطارهـای 

مـا همـواره موجـود اسـت، خاطرنشـان می کنـد:

ایـن تابلـو  مسـیر و سـاعت حرکت قطارهـا در 

همیشـه نمایـش داده می شـود، شـفافیت کار 

مـا نه تنهـا بـرای مدیـران تاکسـی رانی، بلکـه 

بـرای همـه اسـت و همـه به ایـن تابلـو دسترسـی 

دارنـد. همچنیـن اینکه در وب سـایتمان موضوع 

جابه جایـی قطارهـا موجـود اسـت.

معراجی فـر بیـان می کنـد: البتـه راننـده هـم 

ننـده به صرفـه نیسـت  رد، بـرای را حـق دا

سـوخت    ن با ا بنـد   یـن یخ ا   ر هـد د بخوا   که

بنزیـن دو سـاعت در مسـیر باشـد، در حالی کـه 

یـه مصـوب ز کرا نـد نـرخ بیشـتری ا توا نمی 

 بگیرد.

 در شـیفت شـب همواره ۱۰راننـده در ایسـتگاه

تاکسـی حضـور دارند

ایـن گفته هـا در حالـی اسـت که وقتـی بـرای 

پیگیـری دوبـاره موضـوع با مدیرعامـل سـازمان 

مدیریـت و نظـارت بـر تاکسـی رانی شـهرداری 

پاسـخ  مشـهد تمـاس می گیریـم، محبـی در 

به ایـن موضـوع می گویـد: در شـیفت شـب ایـن 

ایسـتگاه همـواره حـدود ۱۰راننـده 

آهـن    ه را کسـی  تا ه  یسـتگا ا   ر د

حضـور دارنـد. بارهـا شـده که ایـن 

راننـدگان به دسـتگاههای نظارتـی 

اعـتراض کرده انـد که وقتـی در شـب 

قطـاری نیسـت، چـرا مـا بایـد حضور 

باشـیم؟ داشته 

عیـن حـال  او بیـان می کنـد: در 

حضـور  به    ننـدگان خـود را مـا را

در ایسـتگاه موظـف کرده ایـم تا اگـر 

مسـافری باشـد مـا تاکسـی داشـته 

ص  قـع خـا موا   ر گـر د . ا شـیم با

قطـاری بـدون اطـلاع مـا به مشـهد 

برسـد، ناظـر مـا اعـلام می کنـد و مـا 

از شـبکه های بی سـیم و ۱۳۳ کمـک می گیریـم.

استقرار ۵۰تاکسی در ایستگاه

محبی با بیان اینکه در بحث خدمات نمی توانیم 

با تاکسـی ران تحکمـی برخـورد کنیـم، می گوید:

او یـک ماشـین لوکـسِ شـخصی دارد و مـا بـرای 

آن هـا صرفـا محل خدمتشـان را تعیین می کنیم،

راننده نیز مکلف اسـت هشـت سـاعت کار کند.

تا اینجـا قانـون اسـت امـا بعـد از ایـن نمی تـوان 

با تحکـم بـه او گفـت که خدمـات بیشـتری بدهد،

چراکـه ماشـینش شـخصی اسـت و می توانـد 

از روز بعـد تحکـم مـا اصـلا سر خط حاضر نشـود.

او ادامه می دهد: تاکسـی رانان ما معرفت دارند 

و خودشـان مسـتعد خدمـت هسـتند و بـا میـل 

قلبـی به دنبـال کسـب درآمـد هسـتند. همیشـه 

حداقـل پنجـاه ماشـین در ایسـتگاه تاکسـی 

CNG راه آهـن حضـور دارد. در همیـن شرایط که

هـم قطـع شـده اسـت، با بنزیـن دنبـال مسـافر 

. هستند

محبـی بیـان می کنـد: چنـد روز قبـل سـه 

تاکسـی ران مراجعـه کردنـد و گفتند ماشینشـان 

اند، خـراب شـده و سر شـیفت حـاضر نشـده 

اطلاع رسـانی هـم نشـده بـود؛ بنابرایـن جریمـه 

شدند. ما هم در سازمان سیستم تنبیه و تشویق 

داریـم. راننـده ای را که در سرمـا و گرما در شـیفت 

 کنیـم  یق می ، تشـو شـود   ضر می خـود حـا

و راننده ای را که هزینه زیادی از مسـافر می گیرد 

تنبیـه می کنیم.امـا چه کسـی در ایـن شرایـط 

خـاص به شرکت هـای اینترنتـی که نرخشـان 

این قـدر بـالا و پاییـن می شـود نظـارت می کنـد؟

 پرداخـت هزینـه تاکسـی ها بـه ازای هـر نفـر

! نیسـت

محبـی در پاسـخ به مطالبه دیگـر شـهروندان 

دربـاره نظـارت بـر نـرخ تاکسـی های راه آهـن 

بیـان می کنـد: پرداخـت هزینـه در تاکسـی های 

راه آهـن به هیچ عنـوان نفری نیسـت، شـهروندی 

که در این زمینه پیامک داده قطع به یقین سـوار 

تاکسـی شـخصی شـده اسـت؛ تاکسـی ها دو 

حالـت دارنـد، یا بـا تاکسـی مترکار می کنند و اگر 

سیسـتم تاکسـی متر قطـع شـود، تاکسـی ران 

«رسـید سـفر» می گیـرد و آن را به مسـافر ارائـه 

می دهـد. دریافـت هزینـه بـه ازای هـر نفـر فقـط 

در شرایطـی اسـت که ون هـا بخواهنـد مسـافر 

حمـل کننـد که در ایـن صـورت هـم رسـید سـفر 

صـادر می شـود و هزینـه آن بین تعداد مسـافران 

تقسـیم می شـود.

ایـن    دهـد: اگـر شـهروندی با او ادامـه می 

مشـکل روبـه رو شـد، پـلاک تاکسـی را بـردارد 

یـن تمـاس  ۱۳۷ا تمـاس بگیـرد.  ۱۳۷ بـا    و

را با پـلاک ماشـین و تلفـن شـاکی به مـا اطـلاع 

اگـر  دهـد. بارهـا ایـن اتفـاق افتـاده و  می 

حـق با مسـافر بـوده باشـد، پـول اضافـه بـه او 

برمی گردد.

اسکان کارتن خواب ها در ۳مرکز شبانه روزی بهزیستی

در پاسخ به پیامک شهروند مندرج در ستون حرف مردم مبنی بر 

اینکه در این شب و روزهای سرد مشهد، بهزیستی چه اقداماتی 

برای افراد کارتن خواب و معتاد متجاهر ارائه داده است و چرا 

آدرس های این نوع سرپناه ها اطلاع رسانی نمی شود، به استحضار 

می رساند: همه مراکز سرپناه شبانه بهزیستی برای اسکان 

معتادان کارتن خواب و متجاهر فعال اند. سه مرکز در شهر مشهد 

با ارائه خدماتی مانند توزیع صبحانه و شام، سرنگ و سایر اقلام 

بهداشتی، استحمام، معرفی افراد نیازمند درمان به اورژانس، مراکز 

درمانی و... از ساعت۱۶ بعدازظهر تا ۱۰صبح روز بعد، پذیرای این 

کارتن خواب ها، معتادان متجاهر و افراد بی سرپرست هستند. در این مراکز علاوه بر 

خدمات کاهش آسیب اعتیاد از جمله توزیع سرنگ، کلاس های آموزشی برای ترغیب 

مراجعان به ترک اعتیاد و مراجعه اختیاری آن ها به کمپ های ترک اعتیاد برگزار 

می شود.

آدرس مراکز تحت نظارت این اداره کل عبارت اند از:

، بین نجف ۳۲ و ۳۴  سرپناه «نوده»: توس۶۵

 سرپناه «راهیان به سوی سلامتی»: بولوار طبرسی ، بین طبرسی ۳۰ و ۳۲

، پلاک ۱۰۹  سرپناه «مرکز گذری گلشهر»: گلشهر ، شفیعی۲۵

جوابیه

مگر سیستم 
محاسبه دریافت 
وجه تاکسی ها 

تاکسی متر نیست؟ 
چرا تاکسی ها مسیر 

را برای رسیدن 
مقصد به ازای هر 

نفر با مسافر حساب 
می کنند؟

مگر سیستم 
محاسبه دریافت 
وجه تاکسی ها 

گزارش مردمی شهرآرا این بار پای فرماندار و معاونانش را به مجموعه های آبی باز کرد

تعطیلی استخرها
غلامی- در شرایطی که بسیاری از همشهریان در این روزهای سرد،

دمای خیلی پایین تر از صفر را بعضا با بی گازی از شب تا صبح 

تجربه می کنند، گویا بازار داغ فعالیت کسب وکار خیلی ها رونق 

گرفته و در پشت پرده پنهان کاری، چراغ خاموش به فعالیت های 

خود اتفاقا با مصرف زیاد گاز ادامه می دهند.

!فعالیت استخرها با استفاده از سوخت دوم

«شهروند گرامی، در این روزهای سرد زمستان یک آب تنی داغ 

می چسبد. مجموعه آبی ما با استفاده از سوخت دوم شرایط را برای 

تعطیلات شما فراهم کرده و استخر در این ایام از ساعت۸ صبح 

از سوی یکی  بــاز اســت.» این متن پیامکی است که  لغایت ۲۲ 

از استخرهای بنام شهر برای تعداد زیادی از شهروندان ارسال شده 

است و اتفاقا متن همین پیامک آغاز راهی برای پیگیری خبرنگار 

ما قرار می گیرد. با تلفن در ج شده در متن پیامک تماس می گیریم.

اپراتور این مجموعه آبی در پاسخ به این سؤال که در شرایط کمبود 

گاز، آن مجموعه برای گرم نگه داشتن استخر از چه نوع سوختی 

استفاده می کند، می گوید: برای گرم کردن محیط استخر از سوخت 

دوم یعنی گازوئیل استفاده می کنیم و مابقی اتاق ها هم بخاری 

برقی داریم.

به جای  این ادعــا که    بازبودن استخرها و مجتمع های آبی با

گاز طبیعی از سوخت دوم فسیلی مانند گازوئیل استفاده می کنند،

به هیچ عنوان دلیل قانع کننده ای برای فعالیت مجموعه های آبی 

آن هم در شرایط اضطرار شهر نخواهد بود؛ زیرا اولا گازوئیل دارای 

آلودگی های زیست محیطی است، ثانیا در بهترین حالت در صورت 

مصرف گازوئیل با صرف نظر از موضوع آلودگی آن، استفاده از نیروی 

برق و بخاری برقی هم نوع دیگری از هدررفت انرژی در این وضعیت 

است.

!استفاده از گازوئیل بدون سیستم کنترل آلودگی ممنوع

به دنبال پیگیری این موضوع، رئیس اداره حفاظت محیط زیست 

شهرستان مشهد می گوید: سوخت مصرفی در کشور تأثیر چندانی 

آلودگی ندارد بلکه عمدتا این نحوه سوختن سوخت است  در 

که مشکل ساز می شود.

هادی موسی پور ادامه می دهد: درباره این مجموعه آبی باید گفت 

که استفاده از سوخت دوم؛ یعنی گازوئیل اگر مجهز به سیستم 

کنترل آلودگی باشند مشکل ساز نمی شود؛ ولی اگر سیستم 

کنترل آلودگی نداشته باشند، ممنوع است چون باعث آلودگی 

هوا می شود.

مجتمع های آبی غیرفعال شدند

اما بعد از انعکاس این موضوع به معاون هماهنگی امور عمرانی 

فرمانداری مشهد، اتفاق دیگری رقم می خورد. مهدی برامکی 

می گوید: پس از اطلاع شهرآرا از بازبودن برخی استخرهای شهر 

۴۵مورد از هتل های  در بازدیدی که به همراه فرماندار انجام دادیم،

دارای استخر در شهر را غیرفعال کردیم.

او بیان می کند: بیشتر این استخرها از سوخت دوم و گازوئیل 

استفاده می کردند که باتوجه به برودت هوا و مدیریت مصرف انرژی،

غیرفعال شدند. هم اکنون مجتمع آبی فعال در شهر نداریم.

گیریپیامھایمردم
پی

شورای شهر

 ۸۵۱...۰۹۳۶- شورای شهر مشهد باید

در اولین جلسه رسمی خود نام گذاری 

چندین خیابان به نام شهدای مدافع 

امنیت وقایع اخیر را در دستورکار قرار 

ــراردادن  دهــد. پیشنهاد می شود ق

تصاویر این شهدای شجاع و باغیرت 

مشهد در میادین اصلی و پرتردد شهر،

مانند میدان استقلال تعبیه شود.

 شهرآرا:  نام گذاری برخی معابر به
نام شهدای مدافع امنیت به تصویب 

شورای اسلامی شهر رسیده است.

ورزش و جوانان

 زی ۰۹- هفته قبل بــا ۱۵ . . .۲۴۷

استقلال و تراکتور یک روز عقب افتاد.

کاری نداریم قبل بازی کاورها جمع 

نشده بود فقط آنجایی قابل تأمل است 

که آقایان گفتند ما غافل گیر شدیم؟! 

یاد آن سالی افتادم که بیست واندی 

سال قبل، استقلال تو باتلاق آزادی 

فینال را مقابل ژاپن باخت.

شهرداری

 ۷۵۸...۰۹۳۵-متولیان ترافیکی شهر

اند که چرا بیشتر  تابه حال فکر کرده 

مردم این قدر سوار خودرو می شوند؟ 

دلیلش کمبود امکاناتی مانند مترو 

و اتوبوس است که باید در تمامی نقاط 

شهر باشد.

 ــی پــیــاده روهــا ــرخ شهروند- در ب
ــده است  ــار ش ســنــگ فــرش هــایــی ک

که باعث لیزخوردن عابران می شوند،

خیابان برکپور بولوار هنرستان  در 

رو هنوز  وبلندی های پــیــاده  پستی 

بــرطــرف نشده و در روزهـــــای برفی 

خطرناک است!

 روها ۰۹۳۵- بیشتر پیاده  . . .۷۵۸

ــرف اخــیــر هنوز  بــه خــاطــر آمـــدن ب

که هنوز است لغزنده است. راه رفتن 

تر شده است. روی آسفالت راحت 

در خیابان رضا در احمدآباد خانمی 

همین دلیل زمین خـــورد. چرا  به 

در کوچه ها و به ویژه پیاده روها در زمان 

برف و سرما و حتی برودت هوا که باعث 

یخ زدگی معابر می شود، نمک پاشیده 

نمی شود هنوز زمستان ادامه دارد.

لطفا شهرداری خود را تجهیز کند.

محیط زیست

 ۰۹۳۵- چند ســال است . . .۷۵۸

که برف سیاه از آسمان می بارد. چند 

ســال اســت کـــه دود و سیاهی شهر 

را فراگرفته و چند سال است که زمین 

نای نفس کشیدن ندارد! به خودمان 

و به نسل آینده رحم کنیم!

سازمان ترافیک

 ۷۸۲...۰۹۱۵- درخواست نصب پل

هوایی در اندیشه ۶۰به۷۱ را داریم.

اتوبوس رانی

 ۷۵۸...۰۹۳۵- چرا موقع سوارشدن

داخل اتوبوس ها خانم ها سمت پایین 

نباشند و آقایان بالا نروند، چون بیشتر 

خانم ها پادرد هستند یا با بچه به بغل،

موقع پایین آمدن از پله برایشان سخت 

است.

 بیشتر   یــد گفت که بــا  - ند و شهر
ــای اتـــوبـــوس بــالاتــر  ــاه ه ــگ ــت ــس ای

از خیابان ها نصب نشده اند. بررسی 

مسافران    کنید برخی سالمندان و

بــالا    رنـــد و مشکلات جسمانی دا

پله برایشان مقدور  آمدن از  پایین  و 

نیست.

 شهروند -چرا در ورودی آسانسورهای
ــادن مسافران  ــت ــترو کــه بــاعــث اف م

ــت نمــی گــذارنــد خــود  ــوک ــت م اسـ

آسانسور  آمــدن از  من موقع بــیــرون 

چون فلز آهنی خیس بود افتادم.

پله سنگ مرمر ایستگاه  همچنین از 

ــود  ــی نـــزدیـــک ب ــانم ــی خ ــت ــع شری

بیفتد!

با ما در ارتباط باشید
پيامـــک ۳ ۰ ۰ ۰ ۷ ۲ ۸ ۹
رایانامـــه info@shahrara .com
تلفــــن ۰۵۱ | ۳۷۲۸۸۸۸۱-۵
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۱۰هزار تماس با ۱۳۷ در روزهای یخ بندان

کلالی- سلیمانی یکی از مخاطبان روزنامه در پیامکی به مرکز۱۳۷ نوشته 

است: پنجشنبه هفته گذشته در اوج سرمای شهر، با مرکز۱۳۷ شهرداری 

مشهد برای یخ زدایی کوچه محل سکونت در محله فرامرزعباسی تماس 

گرفتم؛ اما بعد از گذشت یک روز، پاکبانان شهرداری برای یخ زدایی 

مراجعه کردند. چرا درخواست های شهروندان با تأخیر انجام می شود.

مهدی دانــش، رئیس اداره ارتباطات مردمی شهرداری مشهد،

دراین رابطه اعلام کرد: باتوجه به بارش برف در هفته گذشته از تاریخ 

دوشنبه نوزدهم دی ماه، چهل نفر از کارکنان مرکز ارتباطات مردمی 

شهرداری مشهد۱۳۷ به طور شبانه روزی در سه شیفت پاسخگوی 

تماس های شهروندان بودند. در بازه زمانی پنج روز اخیر،۱۰هزار تماس 

۳هزار و ۹۰۰تماس به یخ زدایی  با مرکز۱۳۷ برقرار شد که از این تعداد،

معابر و هزار تماس مربوط به دستگاه های اجرایی ازجمله شرکت های 

آب، برق، گاز و مراکز آموزشی بود. لازم به ذکر است که بعد از تماس 

شهروندان، تمامی درخواست های مربوط به شهرداری در همان لحظه 

به شهرداری مناطق ارجاع داده می شود.

     ۱۳۷ الو

ی
وز

یر
د ف

عو
س

م

ی 
ست

زی
 به

ل
رک

دی
م

ی
ضو

ن ر
سا

خرا


